Hinweise zum Datenschutz
Stand 06.2023
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Stand 052025 PROVINZIAL

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die
Provinzial Versicherung AG, die Provinzial Nord Brandkasse AG, die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG
und die Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

Fir Kunden der Provinzial Versicherung AG:
Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf
Tel. 0211 978-0

service@provinzial.de

Fir Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Sophienblatt 33, 24114 Kiel

Tel. 0431 603-9970

Fax 0431 603-1115

service@provinzial.de

Fir Kunden der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG:
Provinzial NordWest Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Sophienblatt 33, 24114 Kiel

Tel. 0431 603-9970

Fax 0431 603-1115

service@provinzial.de

Fir Kunden der Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG:
Provinzial Rheinland Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf

Tel. 0211 978-1777

service@provinzial.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben genannten Adresse
mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter: datenschutz@provinzial.de

Wir verwenden fiir Personenbezeichnungen im Standard die mannliche Form. Diese bezieht sich ausdrticklich immer auch auf alle weiteren Geschlechtsidentitaten.
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Datenquellen und Datenkategorien

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von lhnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbe-
zogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbticher, Handels-
und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldassigerweise gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten (z. B. Kredit-
auskunftei) berechtigt Ubermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtsdatum
und -ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B.
Unterschriftsprobe). Dartiber hinaus konnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag), Daten aus der
Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Informationen tber Ihre
finanzielle Situation (z. B. Bonitdtsdaten), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie andere mit den
genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGV0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maligeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Kreditantrag, bendtigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben zur Einschatzung des
von uns zu Ubernehmenden Risikos und flir den Abschluss des Vertrages. Kommt der Kreditvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchflihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Kreditauszahlung oder zur
Rechnungsstellung.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Kreditvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht méglich.

Dartiber hinaus bendétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von kreditspezifischen Auswertun-
gen und Statistiken, z. B. zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller bei einem Unternehmen
des Provinzial Konzerns bestehenden Vertrdge nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbezie-
hung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung oder flir umfassende
Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1b DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz
1f DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw.
Ausfallrisiken im Kreditgeschaft,

zur Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache,

fur schriftliche Werbung oder Markt- und Meinungsforschung,

zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten,

zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Streitigkeiten,

zur Risikosteuerung im Provinzial Konzern.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen

(z. B. Kreditwesengesetz, Geldwdschegesetz, Steuergesetze), bankenaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der
Europédischen Zentralbank, der Europdischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht) sowie handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetz-
lichen Regelungen i. V. m. Artikel 6 Absatz 1¢ DSGVO.

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren u. a. die Identitdts- und Alterspriifung, Geldwaschepravention, die
Kreditwirdigkeitsprifung sowie die Erfillung von Kontroll- und Meldepflichten.
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Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Kreditverhdltnisse von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet dieser Vermitt-
ler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antragsdaten. Auch Gbermitteln wir
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung
in Ihren Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Bestimmte Datenverarbeitungsvorgange fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen werden zentral an
spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe tbertragen. Darliber hinaus nehmen Bereiche unserer
Unternehmensgruppe bestimmte Aufgaben (z. B. die Vertragsbearbeitung) Gbergreifend wahr. Soweit ein Kre-
ditvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen Ihre Daten
etwa zur Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fir Ex- und Inkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung innerhalb der Unternehmensgruppe
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an dieser zentralen oder tiber-
greifenden Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der Unternehmen, die an einer Datenverarbeitung innerhalb der Unternehmensgruppe teilneh-
men, sowie die externen von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vortiberge-
hende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang (Dienstleisterliste) entnehmen.
Die jeweils aktuelle Version finden Sie auf unserer Internetseite unter folgendem Link:

Fir Kunden der Provinzial Versicherung AG:
www.provinzial-online.de/datenschutz

Fr Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fir Kunden der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG:
www.provinzial-konzern.de/datenschutz

Fir Kunden der Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG:
www.provinzial.com/datenschutz

Weitere Empfanger:

Dartiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erfullung gesetzlicher Pflichten (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspri-
che gegen eines unserer Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei
bis zu dreilig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahren.
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Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung einschliel3lich Profiling. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie
hierber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Ihre Rechte

Sie konnen unter der oben genannten Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlan-
gen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbei-
tung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Verarbeitung
sprechen. Im Falle eines Widerspruchs werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten.
Es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung dieser Daten nachweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen. Oder Ihre personenbezogenen Daten dienen der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen. Der Widerspruch kann formfrei an
den jeweiligen Verantwortlichen gerichtet werden.

Ihr Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder
an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden.

Fir Schleswig-Holstein:

Unabhdngiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
Postfach 71 16

24171 Kiel

Tel. 0431 988-1200

Fax 0431 988-1223

E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de

Homepage: https://www.datenschutzzentrum.de

Fur Nordrhein-Westfalen:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel. 0211 38424-0

Fax 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Homepage: https://www.ldi.nrw.de

Bonitdtsauskiinfte
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien (siehe
Dienstleisterliste) Informationen zum Zwecke der Beurteilung lhrer Kreditwiirdigkeit ab.

Datenerhebung bei sonstigen Dritten

Aulierdem erheben wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen personenbezogene Daten bei Dritten
(auch offentliche Stellen) zum Zwecke der Adressprifung, der Risikopriifung und des Forderungsmanagements
(siehe Dienstleisterliste).
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Ubersicht der wichtigsten Dienstleister fiir die Unternehmen im Provinzial Konzern

Gemeinsame Dienstleister der Provinzial Versicherung AG, Provinzial Nord Brandkasse AG,
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG, Provinzial NordWest Lebensversicherung AG und
Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Immobiliar-Darlehen

An Dienstleister tibertragene Datenerhebung

Aufgabe bzw. Zweck der Daten- bei dem Gesundheits-
Dienstleister erhebung beim Dienstleister Dienstleister daten
Provinzial Holding AG ‘ Beauftragung von IT-Dienstleistungen / ‘ Nein ‘ Nein

IT-Einkauf
Provinzial Asset Management GmbH Bearbeitung und Verwaltung von Nein Nein

Immobiliar-Darlehen, Beratung und

Betreuung der Darlehensnehmer
Provinzial Versicherung AG ‘ Postbearbeitung (Druckzentrum) ‘ Nein ‘ Nein
Finanz Informatik GmbH ‘ [T-Leistungen ‘ Nein ‘ Nein
Canon Deutschland Business Services GmbH ‘ Postbearbeitung (Druck) ‘ Nein ‘ Nein
H. Rademann GmbH Print + Business Partner ‘ Erstellung von Druckstticken, Mailings ‘ Nein ‘ Nein
EOS Deutscher Inkasso-Dienst GmbH, ‘ Forderungsmanagement ‘ Ja ‘ Nein
Steindamm 71, 20099 Hamburg
Creditreform Munster Riegel & Riegel KG, ‘ Forderungsmanagement, Risikoprifung ‘ Ja ‘ Nein
ScharnhorststralRe 46, 48151 Minster
SCHUFA Holding AG, ‘ Forderungsmanagement, Risikoprtifung ‘ Ja ‘ Nein
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
Deutsche Post Adress GmbH & Co.KG, Adressprifung und Adressermittlung Ja Nein
Am Anger 33, 33332 Gutersloh,
info@postadress.de
Arvato Direct Services Wilhelmshaven GmbH ‘ Adressprifung und Adressermittlung ‘ Ja ‘ Nein
OlympiastralRe 1, 26419 Schortens
Sprengnetter goValue GmbH, Objektbesichtigungen zur Risikoprifung Ja Nein
HeerstraBe 109, 53474 Bad Neuenahr-
Ahrweiler
Sprengnetter GmbH, Immobilienbewertung zur Risikoprtfung Ja Nein
HeerstraBe 109, 53474 Bad Neuenahr-
Ahrweiler
on-geo GmbH, Immobilienbewertung zur Risikoprifung Ja Nein
Brienner StrafRe 12, 80333 Miinchen

An Dienstleister tibertragene Datenerhebung

Aufgabe bzw. Zweck der Daten- bei dem Gesundheits-
Kategorien von Dienstleistern erhebung beim Dienstleister Dienstleister daten
Druckerei, Setzereien \ Erstellung von Druckstiicken | Nein | Nein
Entsorger | Akten- und Datentragervernichtung | Nein | Nein
Forderungsmanagement | Realisierung von Forderungen | Nein | Nein
Gutachter, Sachverstandige | Immobilienbewertung zur Risikoprifung | Nein | Nein
Marktforschungsunternehmen | Durchftihrung von Kundenbefragungen | Nein | Nein
Werbeagenturen | Durchftihrung von WerbemalRnahmen | Nein | Nein
Vermittler bzw. Vermittlung von Baufinanzierungen Nein Nein
offentlich rechtliche Sparkassen Beratung der Kunden Ja Nein
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Offentliche Verzeichnisse An Dienstleister tibertragene Datenerhebung Gesundheits-
Aufgabe bzw. Zweck der Daten- bei dem daten
erhebung beim Dienstleister Dienstleister

Schuldnerverzeichnis | Forderungsmanagement | Ja | Nein

Insolvenzbekanntmachungen | Forderungsmanagement | Ja | Nein

Grundbuicher / Handels- / Vereins- / Partner- ‘ Forderungsmanagement ‘ Ja ‘ Nein

schafts- / Genossenschaftsregister

Einwohnermeldeamter | Adressprifung und Adressermittlung | Ja | Nein

Gewerberegister ‘ Adressprifung, Adressermittlung, Forde- ‘ Ja ‘ Nein
rungsmanagement, Risikopriifung

Gegenseitige Verarbeitung von Daten innerhalb des Provinzial Konzerns
An Dienstleister tibertragene Datenerhebung
Aufgabe bzw. Zweck der Daten- bei dem Gesundheits-

Unternehmen erhebung beim Dienstleister Dienstleister daten

Provinzial Versicherung AG Zentrale Abwicklung gleichartiger Aufgaben; Nein Nein

Provinzial Nord Brandkasse AG das umfasst z. B. die gemeinsame Daten-

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG haltung, Eingangs- und Ausgangspost-

Provinzial NordWest Lebensversicherung AG bearbeitung, Annahme von Telefonaten,

Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG den Zahlungsverkehr.

Provinzial Versicherung AG Erbringung von IT-Dienstleistungen als Nein Nein

Provinzial Nord Brandkasse AG Subdienstleister der Provinzial Holding AG
durch interne Mitarbeiter

Die aktuelle Fassung der Dienstleisterliste finden Sie im Internet unter:
www.provinzial-konzern.de/datenschutz

Hinweis auf lhr Widerspruchsrecht

Jeder der oben genannten Dienstleister erhdlt personenbezogene Daten nur, wenn dies zur Erfillung seiner Auf-
gaben gehért. Sie kénnen der Ubermittlung lhrer Daten an die Dienstleister im Einzelfall unter Angabe von Griin-
den widersprechen. Wir werden dann prifen, ob auf Grund Ihrer besonderen personlichen Situation Ihr schutz-
wiirdiges Interesse am Ausschluss unsere Griinde der Ubermittlung tiberwiegt.
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