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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die
Provinzial Versicherung AG, die Provinzial Nord Brandkasse AG, die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG,
die Lippische Landesbrandversicherung AG, die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG, die Provinzial
Rheinland Lebensversicherung AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

Fir Kunden der Provinzial Versicherung AG:
Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf
Tel. 0211 978-0

service@provinzial.de

Fir Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Sophienblatt 33, 24114 Kiel

Tel. 0431 603-9970

Fax 0431 603-1115

service@provinzial.de

Fir Kunden der Lippische Landesbrandversicherung AG
Lippische Landesbrandversicherung AG
Simon-August-Strale 2

32756 Detmold

Tel. 05231 990-0

service@lippische.de

Fir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG:
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Kleiner Burstah 6-10, 20457 Hamburg

Tel. 040 30904-9191

Fax 040 30904-9000

service@hamburger-feuerkasse.de

Fir Kunden der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG:
Provinzial NordWest Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Hausanschrift: Sophienblatt 33, 24114 Kiel

Tel. 0431 603-9970

Fax 0431 603-1115

service@provinzial.de

Fir Kunden der Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG:
Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG
Hausanschrift: Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf

Tel. 0211 978-1777

service@provinzial.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben genannten Adresse
mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter: datenschutz@provinzial.de
bzw. flr die Lippische Landesbrandversicherung AG auch unter datenschutzbeauftragter@lippische.de

Wir verwenden fiir Personenbezeichnungen im Standard die mannliche Form. Diese bezieht sich ausdrticklich immer auch auf alle weiteren Geschlechtsidentitaten.
Provinzial Holding AG Postanschrift: 48131 Miinster Vorstand:

Amtsgericht Minster HRB 9982 Hausanschrift: Provinzial-Allee 1, 48159 Minster Dr. Wolfgang Breuer (Vorsitzender),

USt.-ID-Nr. DE 126118050 www.provinzial.de Patric Fedimeier (stv. Vorsitzender),

Sabine Krummenerl, Guido Schaefers,
Dr. Ulrich Scholten, Dr. Rainer Sommer

o
=] Finanzgruppe Vorsitzender des Aufsichtsrats: Michael Breuer
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Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mal3geblichen Gesetze. Dariiber hinaus haben sich
unsere Unternehmen auf den Verhaltenskodex der deutschen Versicherungswirtschaft (Code of Conduct) ver-
pflichtet, der die oben genannten Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prazisiert.

Diese konnen Sie im Internet Uber folgende Links abrufen:

Fir Kunden der Provinzial Versicherung AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fr Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fir Kunden der Lippische Landesbrandversicherung AG:
www.lippische.de/datenschutz

Fir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG:
www.hamburger-feuerkasse.de/datenschutz

Fir Kunden der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG:
www.provinzial-konzern.de/datenschutz

Fir Kunden der Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG:
www.provinzial.com/datenschutz

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben
fuir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu (ibernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchflihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B.
zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dartiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Auswertungen und Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller bei einem Unternehmen des Provinzial Konzerns bestehenden Vertrage nutzen wir
fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertrags-
anpassung, -erganzung oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1b DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilli-
gung nach Artikel 9 Absatz 2a i.V.m. Artikel 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2j DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz
1f DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

¢ zum Aufbau und zur Optimierung maschineller Lernverfahren, mit denen — gegebenenfalls unter
Zuhilfenahme 6ffentlich zuganglicher Daten — der Kundenservice, insbesondere bei Vertragsabschluss,
wahrend der Vertragslaufzeit und im Leistungsfall, verbessert werden soll,

e zur postalischen Werbung — insbesondere durch unsere Vermittler — fiir unsere eigenen Versicherungs-
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produkte und fiir andere Produkte der Unternehmen des Provinzial Konzerns und seiner Vertriebs- und
Kooperationspartner,

e flr Markt- und Meinungsumfragen sowie

e zurVerhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen.

Ihre Daten verwenden wir gemal Artikel 6 Absatz 1f DSGVO aullerdem, um personliche Aspekte, insbesondere
durch Verwendung mathematischer oder statistischer Verfahren, zu analysieren und darauf basierende
Bewertungen und Prognosen vorzunehmen, um die individuelle Ansprache und Beratung zu optimieren.

Fir diese Bewertungen und Prognosen verwenden wir auch |hre Adressdaten.

Um die Werbeansprache zu individualisieren segmentieren wir typische Kundengruppen, die sich in Bezug auf
ihre Erwartungshaltung z. B. zu Preis, Service, Betreuung und Umgang mit digitalen Medien grundlegend unter-
scheiden. Diese Kundengruppen (Segmente) weisen in Bezug auf ihre konkreten Lebensumsténde wie z. B.
Alter und Wohnort spezifische Gemeinsamkeiten (Profile) auf. Unsere Kenntnisse zu diesen Profilen wenden wir
auch auf unsere Bestandskunden an, um diesen bedarfsgerechte und an ihre personlichen Anspriiche ange-
passte Produktinformationen zukommen lassen zu kdnnen. Hierbei berlicksichtigen wir ebenso Informationen
zu bestehenden Vertragen mit einer oder mehrerer unserer Konzerngesellschaften und verkniipfen diese unter-
nehmenstbergreifend innerhalb des Provinzial Konzerns zum Zweck der interessengerechten Werbeansprache.
Zudem nutzen wir entsprechende Daten in pseudonymisierter Form, um die jeweiligen Systeme und Algorith-
men zu trainieren und automatisch zu verbessern. Ebenso werden entsprechende Daten in pseudonymisierter
Form genutzt, um die Reichweite und den Erfolg von Werbekampagnen durch Erstellung aggregierter Auswer-
tungen ohne Personenbezug zu messen. Eine Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten
i.S. d. Art. 9 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten) erfolgt nicht.

Sollten einzelne werbliche Mallnahmen eine gesonderte Einwilligung erfordern, erfolgt die Verarbeitung auf
Basis der Einwilligung (Art. 6 Absatz 1 lit a DSGVO). Dies gilt insbesondere fiir Mallnahmen der Kundensegmen-
tierung, Bildung von Werbeprofilen und die werbliche Ansprache unter Einbeziehung weitergehender Daten

(z. B. Informationen, die im Rahmen der Nutzung digitaler Dienste der Provinzial erhoben wurden).

Die werbliche Ansprache fur Produkte der Unternehmen des Provinzial Konzerns und seiner Vertriebs- und
Kooperationspartner in elektronischer Form erfolgt auf Basis einer zuvor erteilten Einwilligung, soweit eine
solche erforderlich ist. Sie kdnnen der Nutzung personenbezogener Daten zu Zwecken des Direktmarketings
einschliel3lich der zuvor beschriebenen zusatzlichen und gegebenenfalls auch auf eine Einwilligung gestiitzten
werblichen MalBnahmen jederzeit widersprechen. Einwilligungen kénnen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. Wir weisen darauf hin, dass wir bei einem Widerspruch gegen die interessengerechte Werbe-
ansprache entsprechende werbliche Produktinformationen nicht mehr oder nur noch in begrenztem Umfang
bereitstellen kdnnen. Die Verarbeitung auf Basis anderer Erlaubnistatbestdande (z. B. zur Vertragserfiillung) sowie
anderer gegebenenfalls abgegebener Einwilligungen bleibt unberihrt.

Wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung erteilt haben, zeichnen wir Telefongesprdche auf, die Sie mit unseren
Service-Mitarbeitern fiihren, um diese fir Schulungszwecke und Qualitatssicherungszwecke auswerten zu kénnen.
Die Rechtsgrundlage hierfiir bildet Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit a) DSGVO in Verbindung mit lhrer Einwilligung.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen wie
z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Bera-
tungspflicht. Auf Grund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zudem zur Bekdmpfung von
Geldwadsche, Terrorismusfinanzierung und vermégensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen vorgenommen. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesen Féllen die jewei-
ligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Artikel 6 Absatz 1c DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.
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Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer).
Dafiir kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und gegebenenfalls Schadendaten an einen Rickversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.
Darliber hinaus ist es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen auf Grund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldaufen unterstitzt.
Wir Gbermitteln lhre Daten an den Riickversicherer nur, soweit dies fir die Erfillung unseres Versicherungsver-
trages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermitt-
ler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.
Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informati-
onen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten
bendétigen. Dies kann auch Ausziige der Ergebnisse der zuvor beschriebenen Kundensegmentierung umfassen,
um eine bedarfsgerechte und an die persénlichen Ansprache des Kunden angepasste Beratung zu ermoglichen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Bestimmte Datenverarbeitungsvorgange fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen werden zentral an
spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe tbertragen. Darliber hinaus nehmen Bereiche unserer
Unternehmensgruppe bestimmte Aufgaben (z. B. die Vertrags- und Schadenbearbeitung) tbergreifend wahr.
Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fr In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung sowie im Rah-
men der gesetzlichen Vorgaben auch fir Zwecke des Direktmarketings und damit zusammenhéngender Kun-
densegmentierung und Werbeprofilings innerhalb der Unternehmensgruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an dieser zentralen oder Ubergreifenden Datenverarbeitung
teilnehmen.

Soweit die Unternehmen der Unternehmensgruppe personenbezogene Daten als gemeinsam Verantwortliche

i. S. d. Art. 26 DSGVO verarbeiten, schliel3en die beteiligten Unternehmen eine Vereinbarung, in der sie ihre
jeweiligen Funktionen und Verantwortlichkeiten im Hinblick auf die Verarbeitung personenbezogener Daten und
Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben regeln. Die Verantwortlichen stellen Betroffenen das Wesentliche
dieser Vereinbarung zur Verfliigung. Entsprechende Anfragen sowie Anfragen zur Geltendmachung von Betroffe-
nenanspriichen richten Sie bitte an die oben angegebenen Kontaktdaten.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.
Eine Auflistung der Unternehmen, die an einer Datenverarbeitung innerhalb der Unternehmensgruppe teilneh-
men, sowie die externen von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriiberge-
hende Geschéftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie jederzeit schriftlich bei uns anfordern und kénnen die
jeweils aktuelle Version unserer Internetseite unter folgenden Links entnehmen:

Fir Kunden der Provinzial Versicherung AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fr Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Fir Kunden der Lippische Landesbrandversicherung AG:
www.lippische.de/datenschutz
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Fir Kunden der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG:
www.hamburger-feuerkasse.de/datenschutz

Fir Kunden der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG:
www.provinzial-konzern.de/datenschutz

Fir Kunden der Provinzial Rheinland Leben
sversicherung AG:
www.provinzial.com/datenschutz

Gerne stellen wir Ihnen die Dienstleisterliste auch schriftlich per Post unter den oben genannten Adressen oder
per E-Mail unter service@provinzial.de zur Verfligung.

Weitere Empfanger:

Dartiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder
Strafverfolgungsbehorden, Kraftfahrt-Bundesamt, Zulassungsbehdérde).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspru-
che gegen eines unserer Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei
oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahren.

Ihre Rechte

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlan-
gen. Darliber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht, Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
jederzeit formlos zu widersprechen. Ebenso kdnnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fiir die Zukunft der
Verarbeitung flr Zwecke zur Optimierung der individuellen Ansprache und Beratung widersprechen.
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung jederzeit
formlos widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Ihr Beschwerderecht
Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder
an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden:

Fir Schleswig-Holstein:

Unabhdngiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
Postfach 71 16

24171 Kiel

Tel. 0431 988-1200

Fax 0431 988-1223

mail@datenschutzzentrum.de

www.datenschutzzentrum.de
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Fir Hamburg:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Stralle 22, 7. 0G

20459 Hamburg

Tel. 040 428 54-4040

Fax 040 428 54-4000

mailbox@datenschutz.hamburg.de

datenschutz-hamburg.de

Fur Nordrhein-Westfalen:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel. 0211 38424-0

Fax 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

www.ldi.nrw.de

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes
in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberprifen und bei
Bedarf ergénzen zu kénnen, kann im daftr erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten
mit dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen. Auch sonst bedarf es in bestimmten Fal-
len, wie z. B. bei Doppelversicherungen, bei einem gesetzlichen Forderungsiibergang oder bei Schadenteilungs-
abkommen, eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des
Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Grund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten sowie gegebenenfalls
von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir in Einzelféllen vollautomatisiert Giber das Zustande-
kommen von Vertrdgen oder unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom
Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen: Zur Entscheidung lber das
Zustandekommen der Vertrage werden die allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie etwaige Annahme-
richtlinien hinzugezogen. Zur Bewertung der Leistungspflicht werden Prifberichte unserer Dienstleister heran-
gezogen. Abweichungen werden automatisch bei Zahlungen bertcksichtigt. Zur Nachvollziehbarkeit erhalten

Sie immer zusatzlich eine detaillierte Aufstellung. Soweit im Rahmen von Kampagnen automatisierte Einzelfall-
entscheidungen getroffen werden, wird hiertiber im jeweiligen Kontext informiert.

Bonitdtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informa-
tionen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Fiir die Durchfiihrung von Bonitatspriifun-
gen holen wir, falls es rechtlich erforderlich ist, vorher Ihre Einwilligung zur Bonitatspriifung gemaR Artikel 6
Absatz 1a DSGVO ein.

Datenerhebung bei sonstigen Dritten

Aulierdem erheben wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen personenbezogene Daten bei Dritten
(auch offentliche Stellen) zum Zwecke der Risikoprifung, des Forderungsmanagements, der Einhaltung von
Finanzsanktions- bzw. Embargobestimmungen und der Adresspriifung (siehe Dienstleisterliste).
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Warenkreditversicherung und Biirgschaftsversicherung

In der Warenkreditversicherung und in der Blrgschaftsversicherung nutzen wir sowohl in der Angebotsphase
als auch beim Antrag (u. a. zur Beitragskalkulation) und fir das laufende Monitoring Bonitatsinformationen

und den Score-Wert, welche wir von der Creditreform Miinster Riegel & Riegel KG, Scharnhorststralie 46,

48151 Munster und von der Creditreform Rating AG, Hellersbergstralie 11, 41460 Neuss erhalten. Rechtsgrund-
lage hierfur ist das Vorliegen eines kreditorischen Risikos oder eine giiltige Einwilligungserklarung gemaf’
Artikel 6 Absatz 1a DSGVO. In den uns Ubermittelten Score-Wert flieRen die dort Uber Sie gespeicherten Daten,
einschlieBlich der Adressdaten, ein und werden bewertet. Darliber hinaus verarbeiten wir Informationen aus
allgemein zugénglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Handelsre-
gister, Schuldnerregister, Unternehmensregister, Insolvenzbekanntmachungen). Hinzu kommen Informationen
wie z. B. bilanzielle Informationen, die uns die betroffenen Personen selbst zur Verfligung stellen. Beim Scoring
ist keine Information alleinige Grundlage. Unsere Bewertung ergibt sich immer aus der Kombination aller
zugrunde gelegten Faktoren. Der Score-Wert gibt die Wahrscheinlichkeit an, mit der Sie Ihren finanziellen Ver-
pflichtungen nachkommen konnen. Sie erfahren bei dem fiir den Sitz Ihres Unternehmens zustandigen 6rtlichen
Verein Creditreform, ob ein Eintrag Uber Sie vorliegt. Sowohl in der Warenkreditversicherung als auch in der
Blrgschaftsversicherung werden Entscheidungen nur zum Teil automatisiert getroffen und basieren unter
anderem auf Basis der Ihnen zur Verfiigung gestellten Bonitatsinformationen. Nur bei positiven Entscheidungen
kann eine automatisierte Entscheidung vorkommen. Bei allen anderen Fallen erfolgt keine automatisierte Ent-
scheidung, sondern diese werden durch unsere Mitarbeiter entschieden.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Hiermit méchten wir Sie dariiber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im
Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse
des Gebdudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften)
an die informa HIS GmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser
Daten, ob zu Ihrer Person und / oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhohtes Risiko oder UnregelmaRig-
keiten in einem Versicherungsfall hindeuten konnen. Solche Informationen kénnen nur auf Grund einer friiheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber die Sie gegebenen-
falls von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die auf
Grund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragen-
de Versicherungsunternehmen, tibermittelt. Nahere Informationen zum HIS finden Sie unter folgendem Link:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem
HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirt-
schaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantrdgen und -schdden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen
Daten um Angaben zu erhthten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfach-
abrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1f DSGVO.

Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, berwiegen. Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidun-
gen Uber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder iber die Regulierung von Schdden. Sie stellt den
Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fir die diesbeztigliche Entscheidungsfindung zur
Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlie8lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.
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Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa HIS GmbH - abh&ngig von der Versicherungsart bzw.
-sparte — die Daten der Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Geb&ude-
informationen) sowie das anfragende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, tber
die Sie gegebenenfalls von dem Versicherungsunternehmen gesondert informiert werden, speichert die informa
HIS GmbH erhéhte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf UnregelméRigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche
Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z. B. Informationen
zu moglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme / Rentenhéhe
sein. Zu Fahrzeugen sind gegebenenfalls z. B. Totalschdden, fiktive Abrechnungen oder Auffélligkeiten bei einer
friheren Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter
Gebdudeschaden.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten
Empféanger sind ausschlielich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall im
Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehérden.

Dauer der Datenspeicherung
Die informa HIS GmbH speichert Informationen tber Personen gemaf Artikel 17 Absatz 1a DSGVO nur fir eine
bestimmte Zeit. Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fiir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

e Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden
am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geléscht. Sofern in dem genannten
Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der
personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen
zehn Jahre.

e Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertragen am Ende
des dritten Jahres nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf L6schung sowie auf Einschrénkung
der Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DSGVO konnen gegeniber der informa HIS GmbH unter
der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darliber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die ftr
die informa HIS GmbH zusténdige Aufsichtsbehtrde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Strese-
mann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fiir das
Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehoérde zustandig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem

Gebdude gespeichert hat und an wen welche Daten tbermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH

dies gerne mit. Sie kénnen dort unentgeltlich eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie zu

berticksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Aus-

kiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht moglich ist. Um einen

Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

¢ Name (gegebenenfalls Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

e Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie gegebenenfalls Voranschriften der
letzten finf Jahre

e Gegebenenfalls FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifiigung einer Kopie der Zulas-
sungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich

¢ Bei Anfragen zum Gebéaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen
Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags)
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Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen,
erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mdégliche
Ruckfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/
bei der informa HIS GmbH beantragen

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH

Hausanschrift: Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden

Tel. 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der oben angegebenen
Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@informa.de

Datenerhebung zur Bonitatspriifung bei der infoscore Consumer Data GmbH

Wir Gbermitteln lhre Daten (Name, Adresse und gegebenenfalls Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatspriifung
an die infoscore Consumer Data GmbH, RheinstralRe. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Uber-
mittlungen sind Artikel 6 Absatz 1b und Artikel 6 Absatz 1f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage die-
ser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unter-
nehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betrof-
fenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen. Detaillierte Informationen zur
ICDi. S. d. Artikel 14 DSGVO, d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempfdngern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc. finden Sie
unter folgendem Link: www.finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Datenerhebung zur Bonitatspriifung bei der Creditreform Boniversum GmbH

Wir Gbermitteln lhre Daten (Name, Adresse und gegebenenfalls Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatspriifung
an die Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss. Rechtsgrundlagen dieser Ubermitt-
lungen sind Artikel 6 Absatz 1b und Artikel 6 Absatz 1f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser
Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Detaillierte Informationen zu Boniver-
sum . S. d. Artikel 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu
den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc. bei Boni-
versum finden Sie unter folgendem Link: www.boniversum.de/eu-dsgvo.

Hinweise zum Datenaustausch mit der Fa. Euro-Pro Gesellschaft fiir Data Processing mbH
Insbesondere zum Zweck der Forderungsbeitreibung, der Kundenbetreuung sowie der Identitétspriifung
beauftragen wir die Euro-Pro Gesellschaft fiir Data Processing mbH, Lindenhof 1-3, 61279 Gravenwiesbach.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie unter folgendem Link: www.europro.de/datenschutz/
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