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Sehr geehrte Damen und Herren,

ein Versicherungsunternehmen mit 6ffentlichem Auftrag — klingt das in der heutigen Zeit, in der es oft
nur um gréBtmogliche Gewinnmaximierung zu gehen scheint, nicht ein wenig altmodisch? Das Gegenteil
ist der Fall: Ein Versicherungsangebot wie das der Provinzial, das zuallererst die individuellen Bedirfnisse
der Menschen in den Mittelpunkt stellt, konnte zeitgemalier kaum sein.

Was hinter dem bewdhrten Konzept des &ffentlichen Auftrags steht und wie wir diesen heute interpretieren,
stellen wir Ihnen auf den folgenden Seiten vor. Begleiten Sie uns auf einem Streifzug durch unsere Regionen,
denen wir uns seit Jahrhunderten tief verbunden fiihlen. Sie erfahren, was unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter motiviert und was unsere Kundinnen und Kunden vor Ort bewegt.

Unser Geschaftsmodell vereint ganz unterschiedliche Aspekte — vielleicht werden Sie Uiberrascht sein, in
wie vielen Lebensbereichen es Ihnen begegnet. Denn neben unserem umfangreichen Leistungsspektrum
engagieren wir uns im Sinne guter Nachbarschaft fir soziale und kulturelle Initiativen sowie flir einen
gesunden Wettbewerb.

Vielfdltig sind auch unsere Zielgruppen: Mit starken Marken biindeln wir im Konzernverbund samtliche
Leistungen, die zu einer Rundum-Absicherung gehéren — sowohl fiir Privat- und Firmenkunden
als auch fir unsere Partner in Kommunen und Institutionen.

Ich wiinsche Ihnen eine interessante Lektire. Verstehen Sie diese Broschiire gerne
als Einladung zum Dialog und kommen Sie mit lhren ganz persénlichen Fragen einfach
auf uns zu. Sie werden uns in Ihrer Ndhe finden — garantiert.

Herzlich
lhr

Dr. Wolfgang Breuer
Vorstandsvorsitzender
Provinzial NordWest Konzern
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Ind und
eisten.

Daseinsvorsorge
Wirtschaftlichkeit
Gemeinwohlorientierung
Wettbewerbsergdanzung
Regionalitdt

Die Provinzial NordWest ist eine Versicherungsgruppe mit ganz besonderem
Geschdftsmodell: Als Wirtschaftsunternehmen sind wir auf Rentabilitat
ausgerichtet — zugleich arbeiten wir gemaR unserem &ffentlichen Auftrag
gemeinwohlorientiert. Die Grundlagen dieses Selbstverstandnisses sind

in funf Leitlinien festgeschrieben. Sie umfassen die Daseinsvorsorge fir
alle Menschen, die notwendige Wirtschaftlichkeit als oberstes Gebot fiir
eine verantwortungsvolle Risikotragfahigkeit, die Gemeinwohlorientierung
in unseren unterschiedlichen Rollen innerhalb der Gesellschaft, die beson-
dere Wettbewerbserganzung und nicht zuletzt die Regionalitat als wesent-
liche Ausrichtung unseres Handelns. Diese Leitlinien sind fir unsere Kunden
jederzeit positiv splrbar — das macht sie zu lebendigen Bestandteilen
unserer Unternehmensidentitat.

Verantwortung fur die Region Provinzial NordWest Konzern
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Gebilindelte Krafte

Im Zusammenschluss versorgen wir die Bevol-

kerung in'unseren Regionen flachendeckend mit
Versicherungsschutz, Finanhzdi
und der dazugehorigen Beratun‘g.

Westfidlische Provinzial
Versicherung AG

Die Westfdlische Provinzial Versicherung AG mit Sitz
in MUnster ist als Schaden- und Unfallversicherer in
der Region Westfalen aktiv. Zu ihren 1,8 Millionen
Kunden zahlen neben Privatpersonen, Gewerbe-
und Industriebetrieben auch Institutionen (Kommu-
nen, Wohnungsunternehmen, Sparkassen, Kirchen,
Krankenhduser) und Landwirte. AuRerdem (ber-
nimmt die Westfalische Provinzial als Landesdirek-
tion die Antrags- und Leistungsbearbeitung fur

den gemeinsamen Lebensversicherer der Gruppe,
die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG.

Bl ol

stleistungen

Provinzial Nord
Brandkasse AG

Die Provinzial Nord Brandkasse AG mit Sitz in Kiel
ist als Schaden- und Unfallversicherer des Provinzial
NordWest Konzerns in Schleswig-Holstein und
Mecklenburg-Vorpommern tétig. hre Kunden sind
Privatpersonen, Gewerbebetriebe, Institutionen
(Kommunen, Wohnungsunternehmen, Sparkassen,
Kirchen) sowie Landwirte. Fur die Provinzial Nord-
West Lebensversicherung AG Gbernimmt die
Provinzial Nord als Landesdirektion die Antrags-
und Leistungsbearbeitung in ihrem Geschaftsgebiet.




Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG mit
Sitz in Hamburg fungiert als Schaden- und Unfall-
versicherer des Provinzial NordWest Konzerns in
Hamburg. Zu ihren Kunden zéhlen Privatpersonen,
Gewerbebetriebe und Institutionen (Kommunen,
Wohnungsunternehmen, Kirchen). Die enge Zusam-
menarbeit mit Maklern und Generalagenturen
sowie die eigene Direktbetreuung gewahrleisten
eine rdumliche und personliche Ndhe zum Kunden.

Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG

Die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG
ist der Lebensversicherer des Provinzial NordWest
Konzerns und zahlt zu den groRen Unternehmen
dieser Art in Deutschland. Sie biindelt die Zentral-
funktionen des Lebensversicherungsgeschdfts der
Gruppe wie die Produktentwicklung, das Aktuariat

und die Versicherungstechnik. Fiir die Antrags-

und Leistungsbearbeitung sind hingegen die regio-
nalen Schaden- und Unfallversicherer Westfalische

Provinzial Versicherung und Provinzial Nord Brand-
kasse als Landesdirektionen zustandig.




Die Provinzial NordWest.

Der zweitgroRte 6ffentliche Versicherungskonzern

in Deutschland.

Ostdeutscher
Sparkassenverband :

2%

Sparkassen-und
Giroverband fiir :
Schleswig-Holstein

18%

Provinzial NordWest
Holding AG

Landschaftsverband
*

Westfalen-Lippe

40 %

* Vertreten durch die 100-Prozent-Tochter Westfalisch-Lippische
Vermodgensverwaltungsgesellschaft mbH.
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: Sparkassenverband
. Westfalen-Lippe

40%

Westfdlische Provinzial Versicherung AG
Provinzial Nord Brandkasse AG
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

Provinzial NordWest Lebensversicherung AG



Drei starke Marken stehen den Menschen in ihren
Regionen mit Rat und Tat zur Seite.

Hamburg

Minster

1.760

In MUnster, dem Hauptsitz unseres Konzerns, beschaftigen wir rund 1.760 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Wie auch an den anderen Standorten der Provinzial férdern wir ihre Motivation, Qualifikation
und Identifikation mit dem Unternehmen durch eine nachhaltige Personalpolitik.

930

Mit hoher Verbundenheit zu ihrer Region stehen unsere ,Nordlichter” den Privat- und
Firmenkunden ganz oben in Deutschland zur Seite: Das kompetente Team der Provinzial Nord Brandkasse
mit Sitz in Kiel umfasst ca. 930 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

200

Rund 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hamburger Feuerkasse kiimmern sich
um die Versicherungsfragen der Bewohner der Hansestadt. Zum Beispiel um den Schutz
ihres Zuhauses: 65 Prozent aller Wohngebdude in Hamburg sind bei uns versichert.

Verantwortung fiir die Region Provinzial NordWest Konzern 7
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HALLO'“

,,Tach
zusammen

Regionale Verbundenheit

Das gemeinsame Geschaftsgebiet umfasst Westfalen, Schleswig-
Holstein, Mecklenburg-Vorpommern und Hamburg. Rund 15 Millionen
Menschen leben hier, und drei Millionen haben einen Vertrag bei
einem Tochterunternehmen des Provinzial NordWest Konzerns.
Damit sind die Regionalversicherer zum Teil unangefochtene Markt-
fuhrerin ihren Geschaftsgebieten.

8 Provinzial NordWest Konzern Verantwortung fir die Region
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GruRBwort des Aufsichtsratsvorsitzenden

Sehr geehrte Damen und Herren,

die inihren Regionen verwurzelten Unternehmen des Provinzial NordWest Konzerns
haben inihrer Jahrhunderte andauernden Geschichte nicht nur viel erlebt, sondern auch
viele ,Stirme* Uberdauert. Ob politische, wirtschaftliche oder gesellschaftliche Umwalzun-
gen —die Provinzial Versicherungen in Miinster und Kiel sowie die Hamburger Feuerkasse
als dlteste Versicherung der Welt waren stets Garant fir Wachstum und Markterfolg.
Kontinuitat, aber auch permanenter Wandel prédgen die Geschichte der Unternehmen.

Die Westfalische Provinzial, die Provinzial Nord Brandkasse und die Hamburger Feuer-
kasse bieten als drei starke Marken den 15 Millionen Menschen in Westfalen, Schleswig-
Holstein, Mecklenburg-Vorpommern und Hamburg die fir sie passenden Versicherungs-
produkte an. Und es ist gerade die Regionalitdt, die bei den Menschen wieder stark an
Bedeutung gewinnt. Hier kennt man ,seine“ Versicherung oder ,seine” Sparkasse, hier
gibt es Ansprechpartner vor Ort, die mit hoher fachlicher Kompetenz und bestens ausge-
bildeten Mitarbeitern personlich fir die Menschen prdsent sind. Und das Vertriebsnetz
der Regionalversicherer deckt auch struktur- und bevélkerungsschwache Regionen ab.
Hier gibt es quasi in jedem Ort Ansprechpartner, die sich persénlich um die Bedirfnisse
der Menschen kiimmern. Neben dieser personlichen Nahe hat der Kunde dabei auch

die Méglichkeit, die Provinzial oder Hamburger Feuerkasse digital rund um die Uhr mit
seinen Anliegen zu erreichen.

Und obwohl die Versicherer der Provinzial NordWest Gruppe nur regional tatig sind,
ist die Provinzial NordWest die Nr. 13 bezogen auf ganz Deutschland mit seinen fast
300 Versicherungsunternehmen und die Nr. 2 der 6ffentlichen Versicherer.

Insofern ein kerngesundes Unternehmen, das seit Jahrhunderten fiir die Menschen vor
Ort tatig ist.

Matthias Léb
Vorsitzender des Aufsichtsrats
des Provinzial NordWest Konzerns

10 Provinzial NordWest Konzern Verantwortung fiir die Region



GruRBwort des Betriebsratsvorsitzenden

Sehr geehrte Damen und Herren,

die 6ffentlichen Versicherer in Westfalen, Hamburg, Schleswig-Holstein und Mecklenburg-
" Vorpommern, die sich im Provinzial NordWest Konzernverbund zusammengeschlossen
haben, sind untrennbar mit ihren Regionen verbunden. Seitdem es diese Versicherer gibt,
wird die Erfullung des &ffentlichen Auftrags unserer Unternehmen taglich durch engagierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewahrleistet. Nur mit einer Belegschaft, die ihren
Auftrag kennt und versteht, kann es gelingen, die Versorgung mit dem erforderlichen
Versicherungsschutz dauerhaft sicherzustellen und unsere besonderen Leistungen als
offentliche Versicherer flir die Menschen in unseren Regionen erlebbar zu machen.

Fur viele von uns ist das eine Selbstverstandlichkeit der taglichen Arbeit, die kaum einer
Erwahnung zu beddrfen scheint. Der 6ffentliche Auftrag ist dann quasi ,in Fleisch und
Blut“ Gbergegangen, er ist wesentlicher Teil unserer ,DNA“. Und dennoch ist es von Zeit
zu Zeit hilfreich und sinnvoll, sich die Grundlagen unserer Arbeit und auch den besonderen
Unternehmenszweck nochmals zu verdeutlichen: nicht die Maximierung von Gewinnen,
sondern die dauerhafte Bereitstellung von guten, ausreichenden und die Existenz der
Menschen schiitzenden Versicherungsdienstleistungen.

Daher begriiRe ich ausdriicklich, dass in der vorliegenden Publikation die Wurzeln und
Aufgaben unseres Unternehmens nochmals deutlich herausgestellt werden.

Wir als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wissen, was der 6ffentliche Auftrag, Gemein-
wohlorientierung und Daseinsvorsorge flr uns bedeuten. Wir stehen voll und ganz hinter
diesem Auftrag und der daraus abgeleiteten Unternehmensphilosophie.

Mit unserem Engagement und unserer Arbeit setzen wir uns heute und in Zukunft Tag fur
Tag fur die Erflillung dieses Auftrags ein.

Albert Roer
Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats
des Provinzial NordWest Konzerns

Verantwortung fiir die Region Provinzial NordWest Konzern 11
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Fiir wen wir da sind.

Allen Birgern, Unternehmen und institutionellen
Kunden in unserem Geschaftsgebiet stellen wir ein
umfassendes Versicherungsangebot zur Verfligung.
Wir sichern ihre existenziellen Risiken —auch unter
schwierigen Marktbedingungen und wenn die Risiken
hoch sind. Unser Leistungsangebot orientiert sich
dabei immer am besonderen Bedarf unserer Kunden,
den wir bei der Gestaltung unserer Angebotspalette
als Mal3stab nehmen.

Privatkunden und Firmenkunden

©® Privatkunden
© Firmenkunden

Verantwortung fiir die Region Provinzial NordWest Konzern 15



Gut zu wissen: Was sind ,,existenzielle Risiken"?

Ob als Privatperson oder Unternehmen: Die Absicherung der existenziellen Risiken ist
unverzichtbar. Doch was heil3t das eigentlich? Grundsatzlich geht es um den Schutz
vor den finanziellen Folgen von Schéden, die die eigene Existenz oder die des Betriebs
gefahrden konnen. Welche das genau sind und welcher Versicherungsschutz daftir
jeweils sinnvoll ist, hdngt von der individuellen Situation bzw. bei Firmenkunden auch
von der Branche und der Betriebsart ab. Denn hier ist Versicherungsschutz oft
nicht nur eine Frage der persdnlichen Einschdtzung, sondern auch gesetzlicher
Vorschriften. Eine ausfihrliche Beratung empfiehlt sich daher in jedem Fall.

So wenig wie moglich, so viel wie notig

Ein riesiges Angebot an Versicherungen und
Zusatzleistungen — doch was davon ist fir mich
wirklich wichtig? Vor dieser Frage steht wohl fast
jeder Privatkunde irgendwann. Um sie zu beant-
worten, ist er auf kompetente und vor allem ver-
trauenswirdige Unterstlitzung angewiesen. Bei
der Provinzial trifft er auf einen Ansprechpartner,
der ihm nicht so viele Versicherungen wie moglich
verkaufen will, sondern ihm einen genau zu seiner
Lebenssituation passenden Schutz mit auf den
Weg gibt.

Szenarien

Ein absolutes Muss:

Private Haftpflichtversicherung

Schon eine kleine Unachtsamkeit im Alltag
kann gravierende finanzielle Folgen haben:

Wer einem Dritten einen Schaden zuflgt, ist
nach dem Gesetz zu Schadenersatz verpflichtet.
Dies gilt fiir Personen- und Sachschdden im
privaten Bereich. Deshalb ist die Privathaftpflicht
die wichtigste freiwillige Police Gberhaupt —

und flr jeden eine unverzichtbare Absicherung.

Auch fir weitere existenzielle Risiken des privaten
Lebens bieten wir einen umfassenden Versiche-
rungsschutz:

Unfall im Haushalt, bei der
Arbeit oder im StraBenverkehr

> Dauerhafte kérperliche Beeintrdchtigung
nach einem Unfall.

Schutz: Unfall-/Berufsunfahigkeits- bzw.

Erwerbsunfahigkeitsversicherung

“ Brand des Eigenheims

» Schutz: Wohngeb&udeversicherung und
Hausratversicherung

Schiden durch Uberschwem-
A mungen am eigenen

Haus inklusive Zerstérung

der Einrichtung

» Schutz: Elementarversicherung
als Baustein der Wohngebdude- und
Hausratversicherung

Tod des Partners und dadurch
alleinige Verantwortung fiir
finanzielle Lasten der Familie

> Schutz: Risikolebensversicherung

Provinzial NordWest Konzern Verantwortung fiir die Region



Partner von Firmenkunden aller Gr6Ben

und Branchen

Zu unseren Kunden zdhlen einerseits mittelstan-
dische Unternehmen sowie Freiberufler. Anderer-
seits halten wir ein speziell abgestimmtes Produkt-
portfolio flir Landwirte vor und sind spezialisiert
auf die Risiken der Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft, von Kommunen, Kirchen, Krankenh&u-
sern und Sparkassen. Auch Vereinen und Verban-
den bieten wir eine umfassende Angebotspalette.

Beispiele

Speziell fiir Firmenkunden:

ProRisk Gewerbeberatung

Auch bei aufmerksamer Betriebsfiihrung ist nicht
immer sichergestellt, dass alle Risiken erkannt
und laufend beobachtet werden. Hierbei helfen
wir unseren Gewerbekunden durch die vierstufige
ProRisk Gewerbeberatung. Fiir die Gibrigen Kunden-
gruppen, besonders fir Kommunen, bieten wir
ebenfalls spezielle Konzepte zur Risikoerfassung
und -bewertung.

hx L] . . .
o_@ Landwirtschaftliche Betriebe

Q{} Produzierendes Gewerbe

iii Kommunen

Versicherungsschutz:

» Umfassende Gebdude- und Inventar-
versicherung mit einer Vielzahl von bran-
chenspezifischen Zusatzdeckungen

» Haftpflichtversicherungsschutz fur alle
Grund- und Sonderrisiken: u.a. Betriebs-
haftpflicht, Umweltdeckung, Spezialversi-
cherungsschutz fuir Pensionstiere oder
Produkthaftungsrisiken

> All-Risk“-Versicherungsschutz fur
landwirtschaftliche Sondermaschinen
und -anlagen: Erntegerate, Fotovoltaik,
Biogasanlagen

» Umfassende Palette an Sonderversiche-
rungen mit leistungsstarken Partnern:
Tierversicherung, Hagel, Windkraft, Land-
wirtschafts-Rechtsschutz

» Absicherung fir persénliche Risiken:
Unfall- und Berufsunféhigkeitsversiche-
rung, Agrar-Rente

Versicherungsschutz:

» Sachsubstanzschutz: Geb&ude, Inventar,
Transportversicherung, Versicherung von
Maschinen und Anlagen (Technische Versi-
cherung)

» Schutz vor Betriebsunterbrechungen

» Absicherung von Haftungsrisiken: Betriebs-,
Umwelt- und Produkthaftpflichtversicherung

» Umfassender Versicherungsschutz fur
Kfz-Fuhrparks und -Flotten

» Schutz der Geschéftsleitung: Manager-
Haftpflichtversicherung, Top-Manager-
Rechtsschutz

> Absicherung gegen Vermdgensverluste:
Schutz vor Mitarbeiterkriminalitat (Ver-
trauensschaden) und vor Risiken aus
der Nutzung von IT und Internet (Cyber-
Versicherung)

» Absicherung von Berufsunféhigkeit und
Aufbau der Altersversorgung

Versicherungsschutz:

» Schutz fur alle kommunalen Einrichtungen,
z.B. Schulen, Kindergérten, Verwaltungs-
einrichtungen, Flichtlingsunterkiinfte

» Umfassende Absicherung von Regie-
betrieben und Tochterunternehmen,

z.B. Versorgungsunternehmen, Verkehrs-
betriebe, Abfallbeseitigung, Bader-
betriebe, Museen

» Schutz vor Mitarbeiterkriminalitdt und
Managerhaftung

> Absicherung gegen Cyberangriffe

» Vielfache Zusatzleistungen wie z.B.
psychologische Soforthilfe nach Extrem-
ereignissen am Arbeitsplatz, Blitzschutz-
prufungen, Kommunales Risk-Management

» Ingenieurtechnische Beratung in
den Bereichen Brandschutz, Einbruch,
Leitungswasser und Elektrotechnik

Verantwortung fiir die Region Provinzial NordWest Konzern 17



»unser Ziel sind langfris-
tige, partnerschaftliche
und faire Beziehungen zu
unseren Kunden.

Daflir beraten wir sie individuell zu ihrer
Risikosituation. Und da sich viele Schaden
von vornherein vermeiden lassen, betreiben
wir darliber hinaus aktiv Aufkldrungsarbeit
zur Schadenverhiitung.”

18



Privatkundin

»Die Privathaftpflicht
ist fliir unsere Familie ein
echter Grundschutz.

Gerade mit so lebendigen Kindern wie unseren
kann immer irgendetwas passieren. Da ist es
schon ein beruhigendes Gefiihl, einen umfang-
reichen Versicherungsschutz im Ricken zu
haben. Und das zu Gberschaubaren Beitrdgen.”
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Wo unsere Kunden uns finden.

Wir sind auf kurzen Wegen erreichbar. Das ist
durchaus wortlich zu nehmen, denn unser weitrei-
chendes Vertriebsnetz deckt auch struktur- und
bevélkerungsschwache Regionen ab. Dadurch ist
immer ein Ansprechpartnerin der Nahe und kann
eine individuelle, persdnliche Beratung sowie zligige
Schadenregulierung veranlassen. Die vielen Ver-
triebspartner der Provinzial NordWest Gruppe geben
unserem Konzern vor Ort ein Gesicht und kiimmern
sich von Mensch zu Mensch um die Belange der
Kunden. Uber diese persénliche Ebene hinaus sind
wir auch digital jederzeit erreichbar.

2417 10.000

Online rund um die Uhr Einwohner
fir unsere Kunden da! je 1 Vertriebspartner

P/IN\N
AERR

(X X}
& U0 .o =
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PROVINZIAL

Die Versicherung der & Sparkassen

PROVINZIAL

Die Versicherung der & Sparkassen
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03
Welche Leistungen wir bieten.

Zunéchst steht fiir uns die Schaden- und Unfallversicherung im Fokus: von der Gebaude-,
Hausrat- und Inventarversicherung Uber die verschiedenen Bereiche der Haftpflicht-,
Kraftfahrt- und Unfallversicherung bis hin zu den Spezialdeckungen wie Betriebsunter-
brechung, Technische Versicherung, Transportversicherung, Rechtsschutz, Vermdgens-
schaden-Haftpflicht, D&O, Vertrauensschaden- und Cyber-Versicherung.

Die Lebensversicherung stellt die zweite zentrale Sdule unseres Geschdftsmodells dar:
Aufbau einer ausreichenden Altersversorgung, Schutz der Hinterbliebenen im Todesfall,
aber auch und vor allem die Absicherung von Berufsunféhigkeit sind fur die Menschen

in unseren Regionen unverzichtbar. Auch die private Kranken- und Pflegeversicherung
gehdrt zu unserem Angebotsspektrum.

Sowohl fir Privat- als auch fiir Firmenkunden sind wir somit ein echter ,Vollsortimenter®, bei
dem die wirtschaftlichen Risiken aller relevanten Lebensbereiche abgedeckt werden kénnen.

Verantwortung fur die Region Provinzial NordWest Konzern
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Mal3geschneiderter Schutz durch
ganzheitliche Beratung.

Der Bedarf an Versicherungs- und Finanzdienstleistungen ist wie das Leben selbst:
hochst individuell. Mit unserem breiten Produktportfolio kénnen wir den grof3ten
Teil dieses Bedarfs abdecken. Damit die Absicherung immer perfekt zur Lebens-
situation des Kunden passt, setzen wir auf eine ganzheitliche Beratung.

Was unseren Ansatz dabei auszeichnet, ist der spezielle ,Schutzengelkompass®.
Mithilfe dieser Beratung erstellen wir gemeinsam mit dem Kunden ein exakt auf
seine Bedurfnisse zugeschnittenes Konzept. Der Ablauf der ganzheitlichen Bera-
tung erfolgt nach einem bewdhrten Schema: Analyse — Beratung — Umsetzung —

Betreuung und Service.

Analyse

<
35'
£
(-]
(7
'S
(e)] A
c Eine runde Sache
= - 9
> fur Sie
)
‘a‘,
©
Umsetzuno
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Schritt fiir Schritt zur ganzheitlichen
Beratung

Zielgerichtete Vor- und spatere
Nachbereitung durch den Kundenberater

Positionierung des Leistungsspektrums
der Provinzial

Erfassung der Ziele des Kunden

Erfassung des aktuellen Versicherungs-
schutzes des Kunden

Analyse des Handlungsbedarfs
Erstellung eines Konzepts, welches Ziele,
Lebenssituation und finanzielle Méglichkeiten

des Kunden bericksichtigt

Umsetzung des Konzepts gemeinsam
mit dem Kunden



Uber 95 Prozent der Kunden sind laut Umfrage mit den Leistungen
der Westfdlischen Provinzial und der Provinzial Nord zufrieden oder
sogar sehr zufrieden.

Besonders positiv beurteilen unsere Kunden die Schadenfallabwicklung —flir uns
eine der wichtigsten Kategorien, ist sie doch so etwas wie der ,Moment der Wahrheit".
Zum Beispiel in den Bereichen Kraftfahrt- und Sachversicherungen erreichen die
Umfragewerte ein Spitzenniveau. Die Unternehmen der Provinzial NordWest setzen
bei der Zufriedenheit im Marktvergleich MaRRstdbe. Betreuer werden im Schadenfall
als echte Helfer erlebt und die Kunden schéatzen, dass sie sehr schnell Gewissheit
Uber die Schadenregulierung haben.

»Als Landwirt muss ich mein ganzes Arbeitsleben

lang buchstéblich hart ackern.

Die Rente, die mir spater zusteht, wird dem allerdings kaum gerecht.
Mit der AgrarRente der Provinzial kann ich meine Altersvorsorge genau
so ergdnzen, wie ich es brauche. Da merkt man eben, dass die Provinzial
sich in meiner Branche auskennt.”

»lch liebe meinen Beruf als Feuerwehrmann; er ist jedoch
mit erh6hten Gefahren und Risiken verbunden.

Fur den Fall der Berufsunfdhigkeit mich — und damit auch meine
Familie — abzusichern, ist daher gar nicht so einfach. Deshalb bin
ich wirklich froh, dass die Provinzial auch fir ,besondere Félle*
wie mich ein bezahlbares Angebot bereithalt.”

»Ich méchte sicher sein, dass ich im Fall einer Pflegebediirftigkeit
gut versorgt bin und finanziell unabhéngig bleibe.

Vor allem ist mir wichtig, dass ich meinen Angehérigen nicht zur

Last falle. Bei der Provinzial habe ich mich vertrauensvoll beraten
geflhlt und so eine L6sung zur Absicherung gefunden.”

Verantwortung fur die Region Provinzial NordWest Konzern
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Mio. Euro

Menschen

“ leistete die Provinzial allein fiir die

Folgen der drei extremen Unwetter-

7 ereignisse ,Christian®, ,Quintia“ und
,Ela“in den Jahren 2013 und 2014.

04
Wie wir unser wirtschaftlich solides
Fundament sichern.

™"

Um die Tragfahigkeit fiir die tbernommenen Risiken langfristig zu gewahrleisten, agieren
wir solide und vorausschauend. Dabei gehen unsere MalRnahmen zur Sicherung unserer
Wirtschaftskraft weit Uber das gesetzliche Mindestmal3 hinaus. Und auch wenn der

Profit bei uns nicht im Vordergrund steht, ist das Erwirtschaften von Gewinnen dennoch

unerldsslich, um ...

unserer Daseinsvorsorge nachzukommen,
finanzielle Substanz zu bilden,

vvyYyy

als attraktiver Arbeitgeber in der Region bestehen zu kénnen.

notwendiges Wachstum sowie Investitionen und Innovationen zu finanzieren und

i Vertriebspartnern beschaftigt.

Verantwortung fur die Region Provinzial NordWest Konzern
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Risiko- Risiko-
identifikation limitierung
und -analyse und -iiberwachung
@ Risikomanagement @
Risikobericht- Risiko-
erstattung steuerung

Gut zu wissen: Risikomanagement beim
Provinzial NordWest Konzern.
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In puncto Risikomanagement stehen Versicherungsunternehmen vor
immer groRer werdenden Herausforderungen, verursacht durch Faktoren
wie das aktuelle Niedrigzinsumfeld, zunehmende Naturkatastrophen und
aufsichtsrechtliche Anforderungen wie z.B. Solvency |l.

Fir den Provinzial NordWest Konzern gilt es, auch unter den verdnderten
Rahmenbedingungen ein optimales Chancen- und Risikomanagement

zu betreiben. Dafiir analysieren, bewerten und steuern wir unsere Risiken
in einem umfassenden Prozess und in engem Austausch mit den operativen
Geschaftseinheiten.

Einen Schwerpunkt bei der Risikobewertung bilden Szenario-Analysen.
Die Analysen zeigen, dass der Provinzial NordWest Konzern und seine
Einzelgesellschaften mit einer sehr hohen Risikotragfahigkeit ausgestattet
sind. Hieraus resultieren sehr hohe und stabile Solvenzquoten, untermauert
durch die sehr gute Bewertung ,,AA—" der Ratingagentur FitchRatings, die
2016 im sechsten Jahrin Folge bestatigt wurde.
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[ascore] Das Scoring

Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG

FitchRatings ;
L ausgezeichnet

[Uniemehmen Leben| 2016

SEHR STARK

BESTE

Sicherheit mit Renditechancen Maximale Renditechancen
Provinzial GarantRente Vario Provirzial FondsRente Vario
Ausgabe 3172016 Ausgabe 3172016

Franke ' Bornberg

TOP RENTE

Franke | Bornberg

FondsRente

WisdVi RATING
Berufsunfahigkeit

Telrating: Bodingungen
MORGEN 2
CIMORGEN

Badingurgon

MORGEN o
CIMORGEN

Als Serviceversicherer legen wir groRen Wert auf
die qualifizierte Beratung und Betreuung unserer
Kunden. lhre Zufriedenheit in Verbindung mit
einem leistungsstarken Produktportfolio ist fr
uns die Basis, um unseren geschaftlichen Erfolg
nachhaltig abzusichern. Auch deshalb fihren wir
regelmaRig Befragungen durch und nehmen an
Studien renommierter Institute teil. Produkt- und
Servicetests bestatigen unsere Qualitat: Wir sind
vielfacher Testsieger und erhalten regelmafig
Bestnoten.

KUBUS o

Kundenurteil

SEHR GUT

Gesamtzufriedenheit

KB B

NEY
FAIRSTER
FIRMEN-

VERSIGHERER

7 weitere Anbieter
erhielten die Note sehr gut
Im Test: 26 Versicherer

Ausgabe 39/2016

Hier eine Auswahl aus 2016:

>

FitchRatings bestdtigte 2016 erneut das ,AA-"*
Finanzstarke-Rating fur die Westfdlische Provinzial
Versicherung und die Provinzial NordWest Lebens-
versicherung — mittlerweile im sechsten Jahr in Folge.
Beim Hamburger Ratingunternehmen [ascore] kann die
Provinzial NordWest Lebensversicherung regelmdl3ig
punkten und wurde im Test mit ,ausgezeichnet” bewertet.
Die GarantRente Vario wurde von Focus Money als
,Beste Rente" und von Morgen & Morgen mit ,ausge-
zeichnet” bewertet. Auch die FondsRente Vario wurde
bei Focus Money als ,Top Rente” eingestuft.

Die Provinzial wurde als Kraftfahrt-Versicherer in der
Kategorie ,Faire Schadenregulierung“in der Focus-
Money-Studie ,Fair versichert” mit ,,sehr gut* aus-
gezeichnet.

Bei der reprasentativen KUBUS-Zufriedenheitsstudie
erhielt die Westfalische Provinzial in der Kategorie
Gesamtzufriedenheit die Note ,sehr gut®.

Die Provinzial wurde von Focus Money als ,fairster
Firmenversicherer” ausgezeichnet.
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15 Mio.

Menschen leben in unserem
Geschiftsgebiet.
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Rund 90 Prozent der Summe aus
der Schadenregulierung —ins-
gesamt mehr als 1 Mrd. Euro —
flieBt wieder an Kunden und
Unternehmen in Westfalen,
Hamburg und Mecklenburg-
Vorpommern zurtck.

05

Auszubildende

Mio. Euro

stellen beim Provinzial
@ @ NordWest Konzern

die Weichen fur ihre
Zukunft.

Wie wir unsere gesellschaftliche

Verantwortung leben.

Eine besondere Verantwortung haben wir gegeniiber Kunden, die selbst Daseinsvorsorge
betreiben. Dazu gehdren Kommunen, Sparkassen, Wohnungsunternehmen, Wohlfahrts-
verbande, Hilfsorganisationen und kirchliche Einrichtungen. Diesen Kunden stellen wir
ein besonderes, auf ihre Bedurfnisse speziell zugeschnittenes Versicherungsangebot
zur Verfligung, das oftmals so am Markt nicht erhéltlich ist. Ergénzt wird dies durch eine
Vielzahl von begleitenden Praventions- und Mehrwertkonzepten, die wir in unserem

konzerneigenen Bereich ,Schadenverhiitung” konzipieren und stetig weiterentwickeln.

(0
(@

haben die Provinzial,
ihre Mitarbeiter und
Vertriebspartner allein
im Jahr 2016 an
Steuern abgefihrt.
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Wir sind Teil eines gut funktionierenden Netzwerks fir Sicherheitsfragen.
Darin arbeiten wir mit Partnern wie Polizei, Feuerwehren, Landesverkehrs-
wachten, Handwerkskammern, Hilfsorganisationen, Schulamtern, Unter-
nehmen fir Sicherheitstechnik und vielen weiteren zusammen. Wie sehr uns
die Sicherheit der Menschen am Herzen liegt, zeigt das breite Spektrum an
Projekten, die wir initiieren, fordern und aktiv mitgestalten. Hier eine Auswahl:

Verkehrssicherheit ist in jedem Alter
ein wichtiges Thema.

Die Projekte ,,Sattelfest” und ,Toter Winkel* »100 % angeschnallt: Diese Aktion stellt
haben sich die Verbesserung der Fahrradverkehrs-  das richtige Anschnallen von Kindern im Auto
sicherheit an Schulen im Norden auf die Fahnen in den Fokus.

geschrieben. ©
Die Materialien aus dem Schulungskoffer

Die Kampagne ,,Mobilitdt kennt keinen »Willkommen und mobil - sicher unterwegs
Ruhestand" richtet sich gezielt an dltere in NRW* unterstlitzen Kommunen, Polizei-
Verkehrsteilnehmer. (2) behorden, Vereine und freiwillige Initiativen

bei der Gestaltung von Aktionen fiir Zugewan-
Pedelecs erfreuen sich immer groRerer Beliebtheit, derte. Hierzu gehoren beispielsweise Radfahr-
doch das Fahren will getibt sein. Die Westfalische  kurse oder Mobilitatsschulungen.
Provinzial hat daher mit dem ,,Zukunftsnetz
Mobilitat NRW*" das Schulungsprogramm ,,Sicher
unterwegs auf dem Elektrofahrrad“ entwickelt.
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Stark im MiteinanderN:
Gewalt- und Konflikt-
pravention an Schulen.

Schon seit 15 Jahren gilt ,,Stark im MiteinanderN®
als eines der nachhaltigsten und erfolgreichsten
Praventionsprogramme in Westfalen. Das belegen
beeindruckende Zahlen: So wurden seit 2001

j in Uber 1.800 Einsdtzen an Schulen weit mehr

als 100.000 Schilerinnen und Schiler erreicht.

Die Provinzial ist Partner der ersten Stunde —
und ,Pate” des Programmbausteins ,Cool at
school®. Unter dem Motto ,Diskutieren statt

demolieren” geht es dabei um eine kreative
und praxisnahe Vandalismuspravention.




Die Feuerwehren machen einen grof3artigen
Job — wir férdern sie auf vielen Ebenen.

38

@)

www.sicherheitserziehung.de

Die enge Zusammenarbeit der Provinzial mit den Feuerwehren ist aus dem
gemeinsamen Ziel, Menschenleben zu retten und Sachwerte zu schitzen,
historisch gewachsen. Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Provinzial
sind selbst bei der Feuerwehr ehrenamtlich aktiv.

Ein Schwerpunkt liegt auf der Brandschutzerziehung von Kindern:

Wir betreiben die Internetseite ,www.sicherheitserziehung.de® mit einem
Onlineshop als Plattform fiir Feuerwehren, Schulen und Kindergarten. Aul3er-
dem entwickeln und produzieren wir kindgerechte Unterrichtsmaterialien
sowie Materialien zum Brandschutz in Fliichtlingsunterkiinften. Zu den wei-
teren MaBnahmen gehoren der ,Notrufkoffer” zum Trainieren des Notrufs,
Rauchdemohduser, aufblasbare Rauchwarnmelder wie auch das ,,Info-Mobil“
fur die Feuerwehren, mit dem die Kleinen das richtige Verhalten im Brandfall
Uben.

Informieren, Sensibilisieren und Aktivieren — darum geht es bei der
Brandschutz-Ausstellung, die in drei Modulen realitdtsnahe Szenarien
in Wohnraumen zeigt.
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Kindgerechte Aufklarung: Sympathische Comic-
helden, wie ,Mia und Tom*“, oder der Feuerwehr-
Fuchs ,Fridulin Brenzlich“ sensibilisieren Kinder
auf spielerische Weise fiir das lebenswichtige
Thema Brandschutz. Das Abenteuerheft ,Freaky
Friends Feuerwehr” enthdlt Ratsel, Geschichten
und viel Wissenswertes fir das Kindergarten- und
Grundschulalter. Erganzt wird unser Angebot in
diesem Bereich unter anderem durch Pixi-Blicher,
Bastelbdgen und Memory-Spiele.

Konzernweit hat die Provinzial Feuerwehren
mit mobilen Rauchverschliissen ausgestattet.
In Westfalen erhielten die Feuerwehren zusatzlich
Warmebildkameras und Soforthilfe-Sets fiir Uber-
schwemmungen — sogenannte Flutboxen. Im
gesamten Geschdftsgebiet wurden Zehntausende
Kinderfinder-Aufkleber verteilt — entwickelt und
entworfen von der Provinzial. Sie erleichtern
den Rettungskraften der Feuerwehr bei grofer
Rauchentwicklung die Suche nach Kindern

in der Wohnung. Die Aufkleber an der Kinder-
zimmertir weisen den Weg.

Jugendfeuerwehren sind ein Stiick Zukunft. Hier
Uben sich die Teenagerim Umgang mit dem tech-
nischen Gerat sowie im L&schen von Feuern und
lernen, was es hei3t, im Team zu arbeiten. Um
diese wichtige Arbeit zu férdern, unterstitzen wir
die Kinder- und Jugendfeuerwehren finanziell.

Darlber hinaus fordern wir die Ausbildung von
Brandschutzerziehern und Brandschutzaufklarern.
Besonders intensiv ist die Partnerschaft mit dem
Verband der Feuerwehren in Nordrhein-Westfalen,
was sich in der Trdgerschaft der Fachstelle fir
Brandschutzerziehung und -aufkldrung zeigt.
Neben finanziellem Engagement bringt die
Provinzial hier auch ihr Know-how ein.

Die Hamburger Feuerkasse unterstiitzt

die Paulinchen-Initiative fiir brandverletzte
Kinder e. V. bei ihrer Beratung und Hilfe fur
betroffene Familien sowie bei der Aufklarung
Uber Verbrennungs- und Verbriihungsrisiken
und Unfallursachen.
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Fliichtlingsunterkiinfte

. A sind mittlerweile tiber
: die Provinzial NordWest
‘ versichert.

Engagement fiir Integration.

40

In unserem Geschaftsgebiet unterstitzen wir Stadte und Kommunen auf
vielfaltige Weise bei der Herausforderung, gefliichtete Menschen bestmdg-
lich in die Gesellschaft sowie ins Arbeitsleben zu integrieren.

Praktikumspldtze: In unserer IT-Abteilung konnten bereits mehrere
erwachsene Flichtlinge Berufspraktika absolvieren. In Kiel haben wir
dartiber hinaus eine Praktikumswoche flr 15 Fllichtlinge angeboten.

Azubi-Aktionen: In Minster und Kiel setzen unsere Azubis Hilfsprojekte
fur Fltichtlinge um. Das von Auszubildenden des zweiten Lehrjahres organi-
sierte Projekt zur Integration von Fliichtlingen der Provinzial Nord Brand-
kasse erhielt 2016 den InnoWard der Deutschen Versicherungswirtschaft.

Sprachkurse: Im Erlernen der deutschen Sprache liegt ein wichtiger
Schlussel zur Integration. Daher leistet die Provinzial in diversen Koopera-
tionen finanzielle wie auch rédumliche Unterstiitzung.

Versicherung von Fliichtlingsunterkiinften: Kommunen finden beim
Provinzial NordWest Konzern ein faires Angebot zur Gebdaudeversicherung
ihrer Flichtlingsunterkiinfte — ein Risiko, das viele private Versicherungs-
unternehmen scheuen. Erganzt wird das Versicherungspaket durch weitere
Malinahmen wie ausgiebige Beratung der Kommunen vor Ort.

Friends Mobil: Zur Wertebildung und Integration von geflichteten
Kindern und Jugendlichen wurde gemeinsam mit dem Deutschen Roten
Kreuz Westfalen-Lippe ein Mitmachangebot fur gefllichtete Kinder und
Jugendliche aller Altersgruppen entwickelt. Ziel des Projekts ist es,

das Miteinander der Herkunftskulturen und unserer Kultur zu férdern,
um jungen Menschen die Chance auf einen gesellschaftlichen Zugang
zu geben. ,Das Friends Mobil“ besucht mit drei Betreuern und einem
Fahrzeug voller Spiel- und Aktionsmaterialien vor Ort die Einrichtungen
fur geflichtete Menschen.
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Vor Ort helfen. Mit Herz und Eigeninitiative.

42

Was viele kleine Einzelbeitrdge in Summe bewirken kénnen, zeigen die beiden
sozial orientierten Vereine ,PROVINZIALER helfen e.V.“ und ,,Provinzialer in
Westfalen-Lippe helfen e.V.“, die von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Provinzial Nord, der Hamburger Feuerkasse und der Westfdlischen
Provinzial sowie ihren jeweiligen Vertriebspartnern gegriindet wurden.

Die Grundidee ist einfach: Um Geld flir gute Zwecke zu sammeln, zahlt
jedes Mitglied einen von ihm selbst bestimmten Monatsbeitrag. Hinzu
kommen Spenden zu Anlédssen wie beispielsweise Mitarbeiterjubilden oder
Geburtstagen. Auch die Unternehmen machen mit: Jeder gespendete Euro
wird verdoppelt. Die Vereine selbst agieren eigenstandig und entscheiden
unabhéngig. Konzernweit haben sich mittlerweile fast 1.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie Vertriebspartner den Vereinen angeschlossen. Sie
unterstlitzen mit ihren Beitrdgen gezielt Projekte in unseren Regionen, die
sonst kaum finanzielle Hilfe bekommen. Allein 2016 wurden so 58 Projekte
mit insgesamt 188.000 Euro geférdert.
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Ausgewdhlte Beispiele:

Integratives Tanzprojekt gesichert

Im westfdlischen Bad Oeynhausen ermdglicht eine Spende tiber 5.000 Euro

des Vereins ,Provinzialer in Westfalen-Lippe helfen” die Fortsetzung des Tanz-
projekts ,,Das Weite suchen“. Unter professioneller Anleitung trainieren kérper-
behinderte und gesunde Schuler der Schule Am Weserbogen gemeinsam fur
Auffihrungen. ,Wir wollen die Grenzen von Behinderung und Nichtbehinderung
verschwimmen lassen“ — zu diesem schénen Ziel, formuliert von der Schul-
leiterin Marion Gauert, méchten die Provinzialer beitragen.

Winternotprogramm fiir Obdachlose

Mit 3.000 Euro griffen ,PROVINZIALER helfen“ 2016 dem Férderverein Winter-
notprogramm flir Obdachlose in Hamburg unter die Arme. Dieser setzt sich u.a.
dafiir ein, dass in der kalten Jahreszeit taglich rund 800 Obdachlose mit einem
Essen versorgt werden. Die Mahlzeiten werden aus Spenden der Hamburger
Tafel zubereitet. Oft jedoch reichen die Mittel nicht und so ist der Verein auf
zusatzliche Unterstlitzung angewiesen.
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06
Wie wir zu einem gesunden
Wettbewerb beitragen.

Durch unseren Anspruch, jedem Kunden bezahlbaren Versicherungsschutz zu erméglichen,
Gben wir positiven Einfluss auf das Preisniveau insgesamt aus und wirken der Bildung
von Oligopol- oder Monopolstellungen entgegen. Wir stellen uns dem freien Wettbewerb
im Markt. Fairness gegeniiber anderen Unternehmen unserer Branche ist dabei flir uns
selbstverstandlich.

Verantwortung fur die Region Provinzial NordWest Konzern
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Fest in unseren Grundsatzen verankert: Verhaltenskodex
der Deutschen Versicherungswirtschaft.

Der Gesetzgeber hat fiir die Beratung und den Vertrieb in der Versicherungs-
wirtschaft weitgehende Regelungen getroffen und Mal3stabe im Finanz-
dienstleistungsbereich gesetzt. Diese sind im Verhaltenskodex des Gesamt-
verbands der Deutschen Versicherungswirtschaft flir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten festgeschrieben. Auch wir fihlen uns diesen Regeln
verpflichtet — sie bestimmen das verantwortungsbewusste Denken und
Handeln bei der Provinzial NordWest und ihren Tochtergesellschaften.

Zum Verhaltenskodex gehdren unter anderem » Die Versicherungsunternehmen geben sich fir ihre Mit-

diese Grundsétze: arbeiter und Vermittler klare Compliancevorschriften.

» Verstandliche Versicherungsprodukte: Angaben » Vertreter, Makler und Berater haben sich gegentiber
Uber mogliche zukinftige Gesamtleistungen basieren dem Kunden eindeutig und klar zu legitimieren.
auf standardisierten und fairen Verfahren. » Die Versicherungsunternehmen arbeiten nur mit

» Das Kundenbediirfnis steht im Mittelpunkt bei der qualifizierten und gut beleumundeten Vermittlern
Beratung und Vermittlung. zusammen.
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Oberstes Gebot: Fairness.

Bei Vertragsabschluss erhalten Kunden eine
Dokumentation der persdnlichen Beratung.

Im Sinne einer nachhaltigen Kundenbeziehung
wird auch wdhrend der Dauer des Versiche-

rungsverhdltnisses Beratung und Betreuung
gewadhrleistet, insbesondere im Schaden- und
Leistungsfall.



P
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Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern

i
f
1
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Warum wir unsere Regionen

noch starker machen.

Mio. Euro

betrug im Jahr 2016 unser Budget
fur Sponsoring und Forderprojekte.
Zusétzlich spendeten wir 700.000
Euro flr unterschiedliche Zwecke.

(@
((((
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Die Kulturstiftung der Westfalischen Pro-
vinzial Versicherung wurde 1997 aus Anlass
des 275-jahrigen Unternehmensjubildaums
gegriindet. Mit diesem ,Geschenk an Westfalen®
dokumentieren wir unsere besondere Verbunden-
heit mit der Region und unsere Rolle als Versi-
cherer mit gesellschaftlicher Verantwortung.
Westfdlische Kunst und Kultur in vielfaltiger
Weise férdern — das ist das Anliegen der Stiftung.
Schwerpunkte liegen dabei auf den Bereichen
Bildende Kunst, Musik, Theater und Literatur.

Im Jahr 2008 wurde darlber hinaus die Stiftung
LWL-Museum fiir Kunst und Kultur in Minster
gegrindet. Zweck der Stiftung ist die Férderung
von Kunst und Kultur in Westfalen, insbesondere
die Férderung und Durchfiihrung von Veran-
staltungen —vor allem Ausstellungen im LWL-
Museum fir Kunst und Kultur.




¢

Westfalen

»Kultur ist ein integraler Bestandteil unserer Gesellschaft - sie fithrt Menschen zusam-
men, verleiht einer Region Gesicht und festigt ihre Identitat. Die Westfélische Provinzial
unterstitzt Projekte und Institutionen in der Region, die westfdlische Kunst und Kultur
erlebbar machen. Seit ihrer Griindung hat die Kulturstiftung mehrere hundert Projekte
in ganz Westfalen mit rund 6 Mio. Euro gefordert.”

Thomas Tenkamp, Geschaftsfihrer Kulturstiftung

Gutes Stiften in Westfalen.

Skulptur Projekte: Bereits seit der Premiere im Jahr 1977 unterstitzt die
Westfdlische Provinzial Versicherung die ,Skulptur Projekte“. Die international
bedeutende Kunstausstellung findet alle zehn Jahre statt und lockt Hundert-
tausende Besucher nach Westfalen.

Das Kunstmuseum Pablo Picasso in Miinster beherbergt fast das komplette
lithografische Schaffen des weltberihmten Kinstlers. Gestiftet von der
Westfdlischen Provinzial und weiteren Partnern, verfiigt das Kunstmuseum
Uber eine in ihrer Geschlossenheit weltweit einmalige Sammlung. @

Pferdestdrken: Auch flir den Sport macht sich die Westfélische Provinzial
stark. In Westfalen wird Reitsport traditionell groBgeschrieben. Als regionaler
Versicherer unterstltzen wir junge Springreiter auf ihrem Weg nach oben und
finanzieren jéhrlich den Junioren-Forderpreis, genannt ,Preis der Provinzial
Versicherung®. @

Pedalkraft: Um zwei Rader dreht sich hingegen alles beim Sparkassen
Minsterland Giro. Neben der Weltelite des Radrennsports starten am ersten
Oktober-Wochenende auch motivierte Jedermanner auf drei Strecken —
eine davon ist als ,,Cup der Westfdlischen Provinzial Versicherung® aus-
geschrieben. @

Verantwortung fiir die Region Provinzial NordWest Konzern 51



¥ _-1_-&.,9‘1

-

2 of.ﬂ!\'_‘:‘
Ll

Schleswig-Holstein

Schleswig-holsteinische
Leuchttiirme.

Der THW Kiel ist eines der weltbesten Handballteams. Seit
1978 verbindet die Provinzial mit diesem Verein eine enge
Partnerschaft, die wohl zu einer der langsten in der deutschen
Sportlandschaft zéhlen dirfte. In dieser Zeit konnten tber
40 nationale und internationale Titel gefeiert werden. Uber
10.000 Zuschauer in der standig ausverkauften Sparkassen-
Arena und die herausragende Medienprdsenz unterstrei-
chen die Bedeutung dieses Teams fiir den Norden. @

Das Schleswig-Holstein Musik Festival zahlt mit Uber
150.000 Besuchern pro Jahr zu den herausragenden inter-
nationalen Kulturereignissen. Seit 1994 ist die Provinzial
zusammen mit der Sparkassen-Finanzgruppe Hauptsponsor,
seit 2002 stiften wir zudem gemeinsam den mit 10.000 Euro
dotierten Leonard Bernstein Award, der im Rahmen des
Festivals vergeben wird. Zu den Herzstlicken des Festivals
gehdren die ,Musikfeste auf dem Lande" ebenso wie die
Nachwuchsarbeit: Mit unseren Partnern aus der Sparkassen-
Finanzgruppe verleihen wir den Férderpreis fur besonders
talentierte Nachwuchsmusiker. @
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Mecklenburg-Vorpommern

Geniisse fiir Augen
und Ohren.

Bereits seit 2006 gibt es den Rostocker Kunstpreis —
initiiert von der Kulturstiftung Rostock und der Hansestadt
Rostock, gestiftet von der Provinzial. Mit 10.000 Euro ist er
der héchstdotierte Kunstpreis Mecklenburg-Vorpommerns.
Dahinter steht das Ziel, Kiinstler, die in Mecklenburg-
Vorpommern leben oder deren Werk einen Bezug zur
Region hat, zu wirdigen und zu férdern. Seit 2015 widmen
wir den Preistragern eine 6ffentliche Ausstellung in der
Provinzial Hauptverwaltung in Kiel. @

Mehr als 80.000 Klassikfans erleben jedes Jahr bei den
Festspielen Mecklenburg-Vorpommern die Stars der
Musikszene sowie junge Nachwuchskiinstler. Das Event
lebt von der Mischung aus erstklassigen Konzerten, stim-
mungsvoller Atmosphare in historischer Architektur und
malerischer Landschaft. Seit 1990 gehoren sie mit Gber
120 Konzerten im Jahr zu den grél3ten Musikfestivals in
Deutschland. Als Mitglied der Sparkassen-Finanzgruppe
sind wir Partner der Festspiele Mecklenburg-Vorpommern.
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Hamburg

Kunst und Kultur
fiir Hamburg.

Die Férderung hochwertiger Kultur stehtin
bester hanseatischer Tradition. Dieser folgt die
Hamburger Feuerkasse und unterstitzt seit
Jahrzehnten Konzerte, Kunstausstellungen und
Projekte. Kulturférderung ist fiir uns Ausdruck
der Verbundenheit mit der Stadt und ihren Men-
schen. Im Sinne der Kontinuitdt, Planbarkeit und
Verldsslichkeit konzentrieren wir uns dabei auf
die Zusammenarbeit mit langjahrigen Partnern.
Unterstitzt werden zum Beispiel Konzerte in
der Laeiszhalle und in der Elbphilharmonie.




Kontakte
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Westfdlische Provinzial
Versicherung AG
Provinzial-Allee 1

48131 Munster
Tel.0251/219-0

Fax 0251/219-2300
wp-service@provinzial.de

Provinzial Nord
Brandkasse AG
Sophienblatt 33
24097 Kiel

Tel. 0431/603-0

Fax 0431/603-1115
service@provinzial.de

Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG

Kleiner Burstah 6-10

20457 Hamburg

Tel. 040/30904-0

Fax 040/30904-9000
service@hamburger-feuerkasse.de

Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG
Sophienblatt 33

24097 Kiel

Tel. 0431/603-9925

Fax 0431/603-2801
leben@provinzial.de
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