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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Geschaftspartner,

das Jahr 2020 wird uns allen in Erinnerung bleiben - ein Jahr, das unser Leben von
heute auf morgen auf den Kopf gestellt hat. Die Covid-19-Pandemie beschaftigt
die Welt seit mehr als einem Jahr. Auch hierzulande geriet der Alltag aus seinem
gewohnten Rhythmus. Und ein Ende ist noch nicht in Sicht.

Die Versicherungswirtschaft war ebenfalls von der
Corona-Pandemie betroffen. Neben Auswirkungen
auf die Neugeschafts- und Beitragsentwicklung, die
Schadenleistungen sowie das Kapitalanlagema-
nagement waren ebenfalls der persdnliche Kunden-
kontakt im Vertrieb und die Beschéftigten von der
Corona-Pandemie berihrt.

Der Provinzial Konzern ist in dieser Krise seiner
Verantwortung als Versicherer und Arbeitgeber
gerecht geworden. Durch unsere konsequenten
Investitionen der vergangenen Jahre in die Digita-
lisierung konnten wir einen Grof3teil der Tatigkeiten
im Vertrieb und der Direktion virtuell stattfinden las-
sen. In kiirzester Zeit wurde fir bis zu 80 Prozent der
Belegschaft das Arbeiten im Homeoffice ermdglicht.
Gleichzeitig ist es uns gelungen, den Geschaftsbe-
trieb nahezu ohne Einschrankungen aufrechtzuer-
halten und auch in dieser Zeit fiir unsere Kunden

da zu sein. Dies verdanken wir insbesondere dem
grolden personlichen Einsatz und der Flexibilitdt
unserer Vertriebspartner sowie den Mitarbeitenden
im Innen- und AuRendienst.

Die Provinzial Rheinland Versicherung AG kann auf
ein insgesamt positives Geschaftsergebnis blicken.
Die gebuchten Bruttobeitrage im selbst abgeschlos-
senen Geschaft sind um 2,1 Prozent auf 1.233,4 Mio.
Euro und damit nahezu wie im Marktdurchschnitt
gestiegen. Der hierin enthaltene Zuwachs der
Bestandsbeitrage im Neugeschdft von 2,7 Prozent
istinsbesondere auf die gute Entwicklung im

Maklervertrieb und dort auf die Sparten Kraftfahrt
und Wohngebaude zurtickzufihren.

Die Schadenaufwendungen im selbst abgeschlosse-
nen Geschéft sind deutlich zurlickgegangen. Diese
Entwicklung ergibt sich aus den im Corona-Jahr
2020 eingeschrankten Handels- und Produktions-
aktivitdten mit entsprechend geringerem Risikoauf-
kommen sowie aus einem Sondereffekt, resultierend
aus einem Regresserlds. In der Folge ergab sich eine
Schaden-Kosten-Quote (Combined Ratio brutto) von
76,8 Prozent, wahrend die Branche durchschnittlich
89,0 Prozent erzielte. Das versicherungstechnische
Bruttoergebnis im selbst abgeschlossenen Geschaft
Ubertraf mit 270,9 Mio. Euro deutlich das Vorjahres-
niveau von 199,3 Mio. Euro.

Das Kapitalanlageergebnis der Provinzial Rheinland
Versicherung AG fiel mit dem Ziel der Substanz-
schonung aufgrund der sehr guten versicherungs-
technischen Ergebnisse geringer aus als im Vorjahr.
Mit 40,1 Mio. Euro liegt das Kapitalanlageergebnis
daher deutlich unter dem Vorjahreswert von 86,4
Mio. Euro. Fiir 2020 konnte eine Nettoverzinsung
von 1,3 Prozent erwirtschaftet werden (Vorjahr 3,0
Prozent).

Fur die Provinzial war 2020 aber auch in anderer
Hinsicht ein besonderes, wenn nicht gar histori-
sches Jahr: Die Fusion zwischen Provinzial NordWest
und Provinzial Rheinland wurde mit der Eintragung
ins Handelsregister am 31. August vollzogen. Mit



dem neuen Provinzial Konzern ist ein Top-10-Versi-
cherer am deutschen Markt entstanden. Gleichzeitig
bleiben unsere Geschaftspolitik und unsere Werte,
die uns als Versicherer der Regionen auszeichnen,
erhalten. Wir sind auch in Zukunft stark in unseren
Geschaftsgebieten verankert und fir die Menschen,
die dort leben, ein starker und verldsslicher Partner.

Damit wir uns auch zukiinftig erfolgreich weiterent-
wickeln, haben wir die bestehenden Programme
zur Kundenorientierung zusammengefihrt und
zukunftsgerichtet weiterentwickelt. Unsere Kunden
nachhaltig fiir uns zu begeistern, bleibt unser zent-
rales Ziel.

Provinzial Rheinland Versicherung AG
Der Vorstand
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Vorstand

Vorstand

Dr. Wolfgang Breuer
Vorsitzender seit 01.10.2020

Patric Fedlmeier
Stv. Vorsitzender seit 01.10.2020
Vorsitzender bis 30.09.2020

Guido Schaefers
Stv. Vorsitzender bis 30.09.2020

Dr. Volker Heinke
bis 30.09.2020

Dr. Markus Hofmann
seit 01.10.2020

Sabine Krummenerl

Dr. Thomas Nieméller
seit 01.10.2020

Dr. Ulrich Scholten
seit 01.10.2020




Dank des Vorstands

2 @

Auch in diesem Jahr mdchten wir
uns bei allen Mitwirkenden fir die
gute Zusammenarbeit bedanken.
Bei den Sparkassen und Landes-
Bausparkassen in unserem
Geschaftsgebiet fir den gemein-
samen Vertriebserfolg; bei unseren
Eigentlimern, den Sparkassen-
und Giroverbanden im Rheinland
und in Schleswig-Holstein, dem
Sparkassenverband Westfalen Lip-
pe und Rheinland-Pfalz sowie den
Landschaftsverbanden Rheinland
und Westfalen fir die konstruktive
Begleitung und Unterstltzung.

Unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, Geschaftsstellen-
leitern, Kundenberatern und Aus-
zubildenden danken wir fir ihre
besonderen Leistungen. Mit ihrem
Einsatz haben sie zu dem erfolg-
reichen Geschéftsjahr 2020 bei-
getragen.

Den Damen und Herren des Ver-
bandes der Geschaftsstellenleiter,
des Betriebsrates und den Arbeit-
nehmervertretern in den Auf-
sichtsraten danken wir ebenfalls
fur die stets sehr vertrauensvolle
und konstruktive Zusammen-
arbeit zum Wohle der Provinzial.

Der Vorstand

for Erenr

Dr. Wolfgang Breuer

Patric Fedlmeier

M

Dr. Markus Hofmann
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Sabine Krummenerl

A il

Dr. Thomas Niemoller
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Guido Schaefers

Va2

Dr. Ulrich Scholten
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Provinzial Rheinland
Versicherung AG
Lagebericht

zum 31. Dezember 2020
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Grundlagen der

Provinzial Rheinland Versicherung AG

Geschaftsmodell

Die Provinzial Rheinland Versicherung AG ist als Erst-
versicherer in den meisten Versicherungsarten und
Sparten des Schaden- und Unfallversicherungsgeschéfts
tatig. Als Regionalversicherer biindelt sie das Versiche-
rungsangebot der Sparkassen-Finanzgruppe in den
Regierungsbezirken Disseldorf, Kéln, Koblenz und
Trier. Im Verbund mit den Sparkassen werden Ver-
sicherungen und Finanzdienstleistungen aus einer
Hand angeboten. Das ebenfalls betriebene aktive
Rickversicherungsgeschaft wird iberwiegend am
nationalen Markt gezeichnet. Es beschrdnkt sich im
Wesentlichen auf die Gruppe der 6ffentlichen Ver-
sicherer und auf deutsche Pool-Beteiligungen.

Muttergesellschaft der Provinzial Rheinland Versiche-
rung AG ist die Provinzial Holding AG. Sie ist damit
Teil des Provinzial Konzerns, der aus der Fusion der
offentlichen Versicherungsgruppen Provinzial Nord-
West und Provinzial Rheinland hervorgegangen ist.

Die Geschaftstdtigkeit des Provinzial Konzerns
umfasst das selbst abgeschlossene Schaden- und
Unfallversicherungsgeschdft, das selbst abge-
schlossene Lebensversicherungsgeschéft sowie das
in Ruckdeckung Gibernommene Versicherungsge-
schaft. Das aktive Riickversicherungsgeschaft wird im
Wesentlichen von der Provinzial Holding AG und der
Provinzial Rheinland Versicherung AG Gibernommen.

Innerhalb des Konzerns agieren im Schaden- und
Unfallversicherungsgeschaft als Kompositversiche-
rer in ihrem jeweiligen Regionalgeschaftsgebiet die
Westfalische Provinzial Versicherung AG, die Provin-
zial Rheinland Versicherung AG, die Provinzial Nord
Brandkasse AG, die Hamburger Feuerkasse Versi-
cherungs-AG sowie die Lippische Landesbrandversi-
cherung AG. Das Lebensversicherungsgeschaft wird
durch die Provinzial NordWest Lebensversicherung
AG und die Provinzial Rheinland Lebensversicherung
AG betrieben. AulRerdem sind bundesweit die Kon-
zerntochterunternehmen ProTect Versicherung AG
als Risikotrdger des Restkreditgeschéfts, die

Sparkassen DirektVersicherung AG (die ebenfalls
von den VGH Versicherungen, der Offentlichen
Versicherung Braunschweig, der Oldenburgischen
Landesbrandkasse und den rheinischen Sparkassen
getragen wird) mit dem Schwerpunkt Kraftfahrtversi-
cherung sowie die andsafe AG im digitalen Gewerbe-
versicherungsgeschaft tatig.

Die Asset Management-Aktivitdten der Konzernun-
ternehmen sind in der Provinzial Asset Management
GmbH gebiindelt. Die Gesellschaft wird von den
operativen Versicherungsunternehmen durch Man-
datserteilung mit der Betreuung der Vermdgensan-
lagen beauftragt und platziert diese unter Abwagung
von Chancen und Risiken bestmdéglich am Markt. Die
Funktionen des Kapitalrisikomanagements bleiben
Aufgabe der Konzerngesellschaften.

Ferner gehdren zum Konzern diverse Dienstleistungs-
unternehmen, Finanzbeteiligungen und Immobilien-
objektgesellschaften.

Der neue Aktiondrskreis der Provinzial Holding AG
setzt sich zum einen aus der Provinzial Rheinland
Holding, Anstalt 6ffentlichen Rechts, (44,50 Prozent)
und zum anderen aus den bisherigen Aktiondren der
umfirmierten Provinzial NordWest Holding AG, also
der Westfalisch-Lippische Vermdgensverwaltungsge-
sellschaft mbH (ca. 23,02 Prozent), dem Sparkassen-
verband Westfalen-Lippe (22,20 Prozent) sowie dem
Sparkassen- und Giroverband Schleswig-Holstein (ca.
10,28 Prozent) zusammen.

Der Ostdeutsche Sparkassenverband ist als Aktionar
ausgeschieden. Die Gewahrtrdgerschaft der Provinzial
Rheinland Holding liegt beim Rheinischen Sparkassen-
und Giroverband (34,00 Prozent), dem Sparkassen-
verband Rheinland-Pfalz (ca. 33,33 Prozent) und dem
Landschaftsverband Rheinland-Pfalz (ca. 32,67 Prozent).

Die Eigentlmerstruktur stellt sich auf der nachsten
Seite wie folgt dar:



Rheinischer Sparkassen-

und Gireverband

g,
E Sparkassenverband
= Rhelnland-Plalz
5

Landschaltsverband

Bheintand

13 Landschaltsverband Wesifalen-
=\ Frovinzial Rheinland Lippe {ither Westfdllsch-Lippische Sparkassenverband Sparkassen- und Glroverband
_;E Holding ASR Vermagensverwaltungs- Westfalen-Lippe Schleswig-Helstein
=

gesellschalt mbH)

Provinzial Holding AG

H'n:.lﬁing

Schaden- und Unfallversicherar Lebensversichorar Mittelbare Beteiligungen®

wistfalische Pravinzlal Provinzial MordWest

ProTect Versicherung AG
Versicherung AG Lebensversicherung AG 9

Provinzial Rieinland Prowineial Rheinland Sparkassen
Varsicherung AG Lebensversicherung AG DirekiVersicherung AG

Provinsial Nord Brandkasse AG and=afe AG

Operative Versicherungsunternehmen

Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG

Lippische
Landestirandversicherung Al

* Beteiligungen, die nicht unmittelbar von der Provinzial Holding AG, sondern von deren Tochterunternehmen gehalten werden.

In diesem Bericht haben wir fir Personenbezeichnungen im Standard die mannliche Form gewahlt.
Diese bezieht sich ausdriicklich immer auch auf alle weiteren Geschlechteridentitaten.
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Fusion mit der Provinzial NordWest

Derim Herbst 2018 eingeleitete Fusionspriifungs-
prozess zwischen der Provinzial Rheinland und der
Provinzial NordWest wurde mit der Unterzeichnung
des Ausgliederungsvertrags am 16. Juli 2020 sowie
den notwendigen Handelsregistereintragungen am
31. August 2020 erfolgreich abgeschlossen. Rickwir-
kend zum 1. Januar 2020 hat die Provinzial Rheinland
Holding, Anstalt 6ffentlichen Rechts, ihr Versiche-
rungsgeschaft einschlieRlich ihrer Beteiligungen

an den Versicherungsgesellschaften der Provinzial
Rheinland Gruppe und das damitim Zusammenhang
stehende Vermdgen im Wege der Ausgliederung
gemal § 123 Abs. 3 Nr. 1 UmwG auf die Provinzial
Holding AG (zu dem Zeitpunkt noch firmierend unter
Provinzial NordWest Holding AG) Ubertragen. Die
Ubertragung erfolgte gegen Gewahrung von Anteilen
an der Provinzial Holding AG, dem Mutterunterneh-
men des fusionierten Provinzial Konzerns.

Der Provinzial Konzern gehort mit Gesamtbeitrags-
einnahmen von rund 6,5 Mrd. Euro zu den Top

Ten der deutschen Versicherungsbranche, erist
zugleich der gréite dffentliche Schaden- und
Unfallversicherer in Deutschland. Bei den genannten
6,5 Mrd. Euro handelt es sich um eine wirtschaftliche
Betrachtungsweise der Konzernbeitragseinnahmen.
Aufgrund der Rechnungslegungsvorschriften dirfen
die Beitragseinnahmen der zu konsolidierenden
Unternehmen im Fusionsjahr 2020 erst ab dem
Zeitpunkt der Erstkonsolidierung und damit nur
anteilig berticksichtigt werden. Daher werden in der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung des Jahres
2020 nur Beitragseinnahmen in Hohe von 5,1 Mrd.
Euro ausgewiesen.

Wesentlicher Beweggrund fr die Fusion ist das
Heben von Synergien zwischen den vormals eigen-
stdndigen Versicherungsgruppen und die damit ver-
bundene Steigerung der Ertragskraft. Die Blindelung
der Kréfte verbessert die Wettbewerbsposition und
steigert langfristig die Marktchancen in einem wett-
bewerbsgeprdgten Versicherungsmarkt. Durch die

Fusion erhoht sich die Attraktivitat der neuen Unter-
nehmensgruppe fur die Kunden, Vertriebspartner und
die Mitarbeitenden. Auch die Anteilseigner werden
von den positiven Fusionseffekten profitieren. Bereits
in der Vergangenheit haben die Provinzial Rheinland
und die Provinzial NordWest bei der Entwicklung der
gemeinsamen Marke Provinzial erfolgreich zusam-
mengearbeitet. Diese Zusammenarbeit wird nun auf
die gesamte Bandbreite des Versicherungsgeschafts
ausgedehnt und vertieft. Durch die ab sofort nur noch
einmal vorzunehmende Umsetzung von Anpassun-
gen und Weiterentwicklungen in herausfordernden
Themenfeldern wie Regulatorik, Produktentwicklung,
Ausbau der IT-Infrastruktur sowie Digitalisierung
werden Doppelinvestitionen vermieden und Syner-
gieeffekte realisiert.

Mit der Fusion wird zugleich der &ffentliche Auftrag
der Versicherungsgruppe langfristig sichergestellt.
Dieser besteht in der flachendeckenden Versorgung
der Bevolkerung mit Versicherungsschutz und der
Aufrechterhaltung eines kundenorientierten, dezen-
tralisierten Marktes fiir Versicherungsdienstleistun-
gen. Die regionale Kundenndhe der Provinzial mit
einer qualifizierten Beratung und einem qualifizierten
Service vor Ort bleibt uneingeschrankt erhalten. Der
fusionierte Provinzial Konzern kombiniert somit die
Tradition und regionale Starke seiner Tochterunter-
nehmen mit den Marktchancen und der Leistungs-
kraft eines groRRen deutschen Versicherungskonzerns.



Hinweis zum Lagebericht

GemaR gesetzlicher Vorschriften sind im Lagebericht
Angaben zum Nachhaltigkeitsbericht (CSR-Bericht),
zur gleichberechtigten Teilhabe an Fihrungspositi-
onen sowie dem Entgelttransparenzgesetz angege-
ben. Diese Angaben sind sachlogisch teilweise oder
vollumfanglich nicht seitens unseres Wirtschaftspri-
fers testierfahig, insofern bezieht sich der beigefiigte
Bestdtigungsvermerk nicht auf die unter den genann-
ten TeilUberschriften aufgeftihrten Informationen.
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Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche
Rahmenbedingungen

Die Wirtschaftsleistung im Jahr 2020 ist in Deutsch-
land und weltweit aufgrund der Corona-Pandemie
eingebrochen. Einschrankungen des Sozial- und
Wirtschaftslebens, die Stérung der internationalen
Lieferketten sowie eine erhdhte Unsicherheit fiihrten
im 1. Halbjahr 2020 in Deutschland zu einem histori-
schen Riickgang des Bruttoinlandsprodukts um 11,5
Prozent. Mit Einddmmung des Infektionsgeschehens
im Mai setzte eine Uberraschend kraftige Erholung
ein, die sich im dritten Quartal wegen der positiven
Entwicklung des AuBenhandels sowie staatlicher
KonjunkturmaBnahmen fortsetzte. Aufgrund der ab
Herbst stark steigenden Infektionszahlen wurden

im November und Dezember jedoch schrittweise
erneute Beschrdnkungen bis hin zu einem neuerli-
chen Lockdown am 16. Dezember 2020 beschlossen.
Trotz der Zulassung erster Impfstoffe und der Ende
Dezember begonnenen Impfungen stagnierte daher
die wirtschaftliche Erholung im letzten Quartal,
sodass das Bruttoinlandsprodukt im Jahr 2020 ins-
gesamt um 4,9 Prozent gesunken ist. Im Vorjahr war
die Wirtschaftsleistung noch moderat um 0,6 Prozent
gestiegen.

Produktions- und Nachfrageausfdlle im AuRenhandel
sowie Stérungen bei internationalen Lieferketten
aufgrund der Pandemie lielsen die Exporte einbre-
chen und fihrten aufgrund der Exportorientierung
der deutschen Wirtschaft zu einem Riickgang der
Industriegiiterproduktion. Zudem belasteten die wei-
terhin nicht beigelegten Handelskonflikte zwischen
den USA und China bzw. der EU den internationalen
Handel. Das drohende Scheitern eines Handels-
abkommens zwischen GroRbritannien und der EU
verstarkte die Unsicherheiten auf den Mérkten, bis
am 24. Dezember 2020 eine Einigung erzielt wurde.
Insgesamt war der AulRenhandelsbeitrag zum Brutto-
inlandsprodukt im Jahr 2020 negativ.

Der private Konsum konnte — anders als bei vorheri-
gen Krisen — die Wirtschaftsleistung nicht stabilisie-
ren. Der Arbeitsmarkt erwies sich jedoch als robust.

Die Zahl der Erwerbstdtigen sank nur moderat, auch
weil die Ausweitung der Kurzarbeit die aufgrund des
Wirtschaftseinbruchs erwartbaren Beschaftigungs-
verluste groBtenteils verhinderte. Staatliche Trans-
fers wie das Kurzarbeitergeld und die Zuschisse fiir
Soloselbststdndige und Kleinstunternehmen stabi-
lisierten die verfligbaren Einkommen der privaten
Haushalte. Dennoch flihrten die behérdlichen In-
fektionsschutzmalRnahmen sowie Verhaltensanpas-
sungen der Bevdlkerung aus Sorge vor Ansteckung,
aber auch verhaltene Einkommenserwartungen
dazu, dass sich die Sparquote erhghte. Somit gingen
die privaten Konsumausgaben stark um 6,0 Prozent
zurlick. Die staatlichen Konsumausgaben erhéhten
sich dagegen deutlich.



Zur Situation am Versicherungsmarkt

In der Schaden- und Unfallversicherung sind die
Beitragseinnahmen nach einer Hochrechnung des
Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) im Geschaftsjahr 2020 um 2,3 Prozent
auf 74,9 Mrd. Euro gestiegen. Die Corona-Pandemie
déampfte zwar das Wachstum in einigen Sparten, es
blieb jedoch insgesamt positiv.

Der Geschaftsverlauf im Einzelnen

In der Kraftfahrtversicherung wirkten sich voriber-
gehende AulRerbetriebssetzungen im gewerblichen
Bereich und Reduktionen der jdhrlichen Fahrleis-
tung dampfend auf die Beitragsentwicklung aus. So
stiegen die Beitragseinnahmen nur um 0,9 Prozent.
Aufgrund der positiven Lohn- und Umsatzsummen-
entwicklung wuchsen die Beitrdge in der Allgemei-
nen Haftpflichtversicherung um 1,0 Prozent. Das
Beitragswachstum in der Allgemeinen Unfallversi-
cherung verringerte sich insbesondere aufgrund der
pandemiebedingten Einschrankungen im Vertrieb
auf 0,5 Prozent.

Kaum beeinflusst durch die Corona-Krise wurde die
private Sachversicherung, die ein erfreuliches Wachs-
tum von 5,0 Prozent verzeichnete. Hervorzuheben ist
dabei die Verbundene Wohngebaudeversicherung
mit einem Anstieg von 7,0 Prozent. Dieser istim
Wesentlichen auf héhere Versicherungssummen und
Deckungserweiterungen sowie Indexsteigerungen
zurlickzuftihren. Das Wachstum in der Hausratver-
sicherung betrug lediglich 1,0 Prozent. Der Anstieg
in den industriell-gewerblichen Sachversicherungs-
zweigen fiel mitinsgesamt 6,0 Prozent héher aus als
im Vorjahr.

*Vorjahreszahl in Klammern

Aufgrund der gesunkenen Aufwendungen fur Ge-
schaftsjahresschaden verbesserte sich die Combined
Ratio (Schaden-Kosten-Quote) flr das Jahr 2020 auf
89 (92,8)* Prozent. Das deutlich verminderte Unfall-
geschehen infolge der Reduktion der gefahrenen
Kilometer flihrte in der Kraftfahrtversicherung zu
einer riicklaufigen Schadenbelastung. Insgesamt
sank die Combined Ratio auf 90 (98,4) Prozent. In der
privaten Sachversicherung verbesserte sich die Com-
bined Ratio ebenfalls. Dies ist zum einen auf die ge-
sunkene Zahl von Schaden durch Einbruchdiebstahl
zurtickzuftihren. Zum anderen lag die Schadenbelas-
tung durch Naturgefahren trotz des Orkans ,Sabine®
im Februar unter dem langjdhrigen Durchschnitt. Die
gewerbliche und die industrielle Sachversicherung
verliefen — auch infolge coronabedingter Schaden

in der Betriebsunterbrechungsversicherung — dage-
gen weiterhin defizitar. Die Allgemeine Haftpflicht-
versicherung sowie insbesondere die Allgemeine
Unfallversicherung verzeichneten jeweils eine gute
Ertragslage.
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Kapitalanlagen

Das Coronavirus spielte auch auf den Finanzmarkten
eine wichtige Rolle. Die Erwartungen der Marktteil-
nehmer wurden stark durch die aktuellen Infektions-
zahlen, die Konjunkturentwicklung, den Stand der
Forschung, die Eindammungsmalnahmen und

die geld- und fiskalpolitischen GegenmalRnahmen
beeinflusst.

Die Ausweitung der Corona-Epidemie von einem lo-
kalen Ausbruch in China zu einer globalen Pandemie
16ste im Februar und Marz 2020 massive Kursverluste
auf den Kapitalmarkten, eine hohe Volatilitat sowie
einen Rickgang der verfligbaren Liquiditdt aus. Zu-
dem stiegen die Renditen auf Staatsanleihen einiger
Lander deutlich an. Auch die Rendite furr zehnjahrige
Bundesanleihen reagierte sprunghaft. Nach einem
historischen Tiefststand bei -0,86 Prozent schnellte
sie innerhalb weniger Tage um Uber 60 Basispunkte
nach oben. Die EZB reagierte bereits in der ersten
Phase der Corona-Krise mit einer weiteren Locke-
rung ihrer Geldpolitik, um das Bankensystem und

die Finanzmadrkte zu stabilisieren. So wurden u. a.

mit dem Pandemie-Notfallankaufprogramm PEPP die
Wertpapierkdufe deutlich ausgeweitet. Damit gelang
es, die Risikoaufschlége (Credit Spreads) zu begren-
zen. Zum Ende des Berichtsjahres 2020 belief sich
die Rendite flr zehnjdhrige Bundesanleihen auf-0,57
(-0,19) Prozent.

Entwicklung von DAX,
Euro Stoxx 50 und Dow Jones
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Im Zuge der Zuspitzung der Corona-Krise im Mdrz
brachen die Aktienkurse an allen Bérsen ein; die
Volatilitdt nahm stark zu. So stiirzte der DAXvon dem
am 17. Februar 2020 erzielten neuen Hochststand
von 13.795 Punkten innerhalb eines Monats um
mehr als 5.000 Punkte ab. Schnell fihrten jedoch die
geld- und fiskalpolitischen Gegenmalinahmen, die
Entspannung der Pandemielage im Sommer sowie
die Hoffnung auf die zligige Entwicklung eines Impf-
stoffs zu einer deutlichen Erholung der Aktien-
kurse. Auch die weiterhin bestehenden Handels-
konflikte sowie der Anstieg der Infektionszahlen im
vierten Quartal beeinflussten die Entwicklung der
Kurse nicht nachhaltig. Der DAX holte die Verluste
des Frihjahrs mehr als auf, ebenso der Dow Jones.
Zum Jahresende 2020 schloss der DAX mit 13.719
(13.249) Punkten. Der Dow Jones beendete das Jahr
gar mit einem neuen Allzeithoch bei knapp 30.607
(28.538) Punkten. Der EURO STOXX 50 schloss bei
3.553 (3.745) Punkten und damit leicht unter dem
Vorjahresniveau.



Provinzial Rheinland
Versicherung AG auf einen Blick

2020 2019 2018
Gebuchte Bruttobeitrdge (Mio. EUR) 1.279 1.226 1.466
Zuwachs in % 4,4 -16,4 21,6
Gebuchte Beitrdage f.e.R. (Mio. EUR) 1.080 1.051 1.057
Selbstbehaltin % 84,4 85,8 72,1
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f.e.R. (Mio. EUR) 667 662 688
in % der verdienten Beitrage f.e.R. 61,7 62,7 67,3
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f.e.R. (Mio. EUR) 234 229 243
in % der verdienten Beitrage f.e.R. 21,6 21,7 23,7
Kapitalanlagen ohne Depotforderungen (Mio. EUR) 3.004 2.941 2.814
Nettoverzinsungin % 1,3 3,0 2,9
Versicherungstechnische Riickstellungen f.e.R. (Mio. EUR) 1.702 1.629 1.597
in % der verdienten Beitrage f.e.R. 157,3 154,2 156,3
Eigenkapital (Mio. EUR) 536 536 536
in % der verdienten Beitrdge f.e.R. 49,5 50,7 52,4

f.e.R. =fiir eigene Rechnung

Im Jahr 2020 konnte die Provinzial Rheinland Versi-
cherung AG in einem schwierigen Marktumfeld, das
insbesondere durch die Corona-Pandemie und die
damit einhergehenden Beeintrdchtigungen gezeich-
net war, ein deutlich verbessertes Geschdftsergebnis
erzielen und damit den Grundstein fiir ein erfolgrei-
ches Geschaftsjahr 2020 legen. Hervorzuheben ist
hierbei auch der Sondereffekt im Zusammenhang mit
der Abwicklung eines Schadens in der Ausstellungs-
versicherung, der u. a. mit einer hohen Regresszah-
lung zugunsten der Provinzial verbunden war. Der mit
diesem Sondereffekt im Zusammenhang stehende Ab-
wicklungsgewinn wirkte sich im versicherungstechni-
schen Nettoergebnis und damit im Jahresiiberschuss
jedoch deutlich geringer aus als im Bruttoergebnis, da
er weitestgehend an die Riickversicherer weiterge-
reicht wurde.

Sowohlim selbst abgeschlossenen Geschéft als auch
im in Ruckdeckung Gbernommenen Geschaft wurden
dabei grundsatzlich Brutto- und Nettoergebnisse auf
einem langjahrigen Hochststand erwirtschaftet. So
konnte allein im selbst abgeschlossenen Geschaft der
ausgewiesene Bruttogewinn um 71,6 Mio. Euro gestei-
gert werden. Auch die Combined Ratio (Schaden-

Kosten-Quote brutto) sank gegeniiber dem Vorjahr

um 5,6 Prozentpunkte auf einen historischen Bestwert
von 76,8 (82,4) Prozent. Diese Quote stellt im Vergleich
zum Markt, fir den der GDV derzeit eine Combined
Ratio von ca. 89 Prozent erwartet, einen herausragen-
den Wert dar. Hierzu trug insbesondere der 0. a. Sond-
ereffekt in der Ausstellungsversicherung, aber auch die
im Marktvergleich giinstige Kostenquote bei.

Das Nettoergebnis aller Kapitalanlagen der Provinzial
Rheinland Versicherung AG belief sich auf 40,1 (86,4)
Mio. Euro. Dies entspricht einer Nettorendite von

1,3 (3,0) Prozent. Ursachlich fir den Rickgang ist
neben der allgemeinen Entwicklung auf den Kapital-
markten eine reserveschonende Kapitalanlagepolitik.

Nach Abzug der Steuern vom Ergebnis der normalen
Geschaftstatigkeit verblieb insbesondere aufgrund
der positiven Beitrags- und Schadenentwicklung ein
erfreulicher Betrag von 104,6 (152,0) Mio. Euro, der
gemaR Ergebnisabfiihrungsvertrag an die Provinzial
Holding AG weitergegeben wird.
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Ertragslage

Der versicherungstechnische Geschéftsverlauf

Fir das selbst abgeschlossene Geschéft konnte vor
Veranderung der Schwankungsriickstellung das zweite
Jahr in Folge ein historisches Bruttoergebnis von
270,9 (199,3) Mio. Euro erwirtschaftet werden. Diese
erhebliche Ergebnisverbesserung ist maligeblich auf
den Sondereffekt im Zusammenhang mit der Abwick-
lung eines Schadens in der Ausstellungsversicherung
zurtickzufiihren. Dartiber hinaus konnte trotz der
dampfenden Einflisse durch die Pandemie ein weite-
rer Anstieg der Bruttobeitrdge bei moderat zunehmen-
den Aufwendungen fiir Geschaftsjahresschaden er-
reicht werden. Der Bruttoentwicklung im Wesentlichen
folgend, schloss die passive Riickversicherung zwar
mit einem héheren Saldo zu Ungunsten der Provin-
zial Rheinland Versicherung AG ab. Vor Dotierung der
Schwankungsriickstellung ergab sich mit 157,4 (138,5)
Mio. Euro dennoch ein versicherungstechnisches Net-
toergebnis auf einem langjdhrigen Héchststand.

Das Ubernommene Geschdft, das im Wesentlichen aus
Rickversicherungsannahmen von Gesellschaften des
ehemaligen Provinzial Rheinland Konzerns sowie aus
der Gruppe der 6ffentlichen Versicherer in Deutsch-
land besteht, schloss hingegen das Geschaftsjahr vor
Verdnderung der Schwankungsriickstellungen mit
einem etwas niedrigeren versicherungstechnischen
Nettogewinn in Hohe von 10,0 (13,7) Mio. Euro ab.

Im Ergebnis wurde fiir das Gesamtgeschaft vor Beriick-
sichtigung der Schwankungsriickstellung ein erheblich
gestiegener versicherungstechnischer Bruttoiiber-
schuss in Hohe von 305,6 (230,6) Mio. Euro erzielt.
Nach Abrechnung der Riickversicherung verblieb ein
versicherungstechnisches Nettoergebnis vor Verande-
rung der Schwankungsrickstellung von 167,4 (152,2)
Mio. Euro. Bedingt durch die positive Beitrags-
entwicklung sowie die Schadenentwicklung mussten
der Schwankungsriickstellung im Saldo 31,8 (10,8) Mio.
Euro zugeflhrt werden. Daraus resultierte ein ver-
sicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung
von 135,6 (141,4) Mio. Euro.

Beitragseinnahmen

Im selbst abgeschlossenen Geschaft konnte die
Provinzial Rheinland Versicherung AG das Geschafts-
jahr 2020 erneut mit einem erfreulichen Zuwachs der
gebuchten Bruttobeitrdge in erwarteter Héhe von
2,1(2,7) Prozent auf 1.233,4 Mio. Euro abschlieRen.
Wahrend in Kraftfahrt beinahe eine Stagnation und

in Allgemeiner Haftpflicht sowie in den technischen
Versicherungszweigen ein leichter Riickgang der
Beitrage zu beobachten war, konnte in nahezu allen
anderen Sparten ein positives Beitragswachstum er-
zielt werden. Wesentlicher Treiber dieses Wachstums
waren im besonderen Malde die Sparten Verbundene
Wohngebdude, Extended Coverage und Unfall. Obwohl
die Provinzial Rheinland Versicherung AG in der Wohn-
gebaudeversicherung bereits Marktfiihrer im Rhein-
land ist, konnte allein in dieser Sparte der Beitrag mit
einem Plus von 4,6 Prozent erneut deutlich gesteigert
werden. Die vom GDV fiir den gesamten Schaden/Un-
fall-Markt erwartete Steigerung der Beitrdge im selbst
abgeschlossenen Geschaft wird sich voraussichtlich
auf 2,3 Prozent belaufen.

Die Anzahl der Neuzugdnge stieg entgegen dem
Vorjahr erfreulich um 2,5 (minus 8,6) Prozent auf 432
(422) Tsd. Vertrdge. Hierin spiegelt sich insbeson-
dere die positive Neuzugangsentwicklung in den
Kraftfahrtsparten wider, die allesamt einen Zuwachs
verzeichneten. Zudem konnte die Zahl der mindestens
einjahrigen Versicherungsvertrdge (ber alle Sparten
um 25.917 Vertrdge auf 4.745 Tsd. Vertrage leicht
gesteigert werden. Von dieser Erhohung entfielen
68,7 Prozent auf die Kraftfahrtversicherungen. Weitere
Zuwdchse verzeichneten absolut gesehen vor allem
die Sonstigen Sachversicherungen, die den jeweils zu
verzeichnenden Rickgang in den Sparten Verbundene
Hausrat und Verbundene Wohngebdude mehr als
kompensieren konnten.

Die gebuchten Bruttobeitrdge aus dem libernomme-
nen Geschdft stiegen um 27,8 Mio. Euro auf 45,9 (18,1)
Mio. Euro. Auf Basis der verdienten Bruttobeitrdge fallt



der Anstieg von 2019 (84,6 Mio. Euro) nach 2020 auf
90,1 Mio. Euro geringer aus.

Im Gesamtgeschdft stiegen die gebuchten Bruttobei-
trage bilanziell gesehen um 4,4 (minus 16,4) Prozent
auf 1.279,3 (1.225,6) Mio. Euro. Die verdienten Brutto-
beitrage erhdhten sich um 2,6 Prozent auf 1.320,6
(1.287,7) Mio. Euro. Netto waren verdiente Beitrage
von 1.082,1 (1.055,9) Mio. Euro zu verzeichnen.

Beitragseinnahmen
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Schadenaufwand

Der Bruttoaufwand fiir Versicherungsfélle sank im selbst
abgeschlossenen Geschdft insgesamt deutlich um 8,2
Prozent auf 665,2 (724,2) Mio. Euro, zeigte allerdings bei
den Aufwendungen flir Geschaftsjahresschdden und der
Abwicklung von Vorjahresschdden eine gegenlaufige
Entwicklung und war von GrofRschaden, Sondereffekten
und der Corona-Pandemie geprdgt. Diese erkldren auch
die positive Entwicklung im Vergleich zur urspriinglichen
Prognose.

Auch wenn sich in einzelnen Sparten teilweise glinsti-
gere Schadenentwicklungen ergaben, stieg der Brutto-
aufwand flir Geschaftsjahresschdden insgesamt um

2,0 Prozent auf 832,4 (816,0) Mio. Euro. Die Unwetter-
und Elementarschadenereignisse sind im Jahr 2020
gegeniiber dem bereits schadenarmen Jahr 2019
nochmals zurlickgegangen. Dabei lag der Wintersturm
,Sabine” (Februar 2020) deutlich unter dem Niveau

des Vorjahres-Ereignisses ,Eberhard“. Das durch die
Pandemie zurlickgegangene Verkehrsaufkommen

hat dazu beigetragen, dass die Schadenstlickzahlin
Kraftfahrzeug-Haftpflicht und Kasko ebenso wie der
zugehorige Schadenaufwand in 2020 stark riickldufig
waren. Demgegeniber fiel jedoch die Belastung durch
Feuer-GrofRschdden im Jahr 2020 héher aus als im
Vorjahr. Bereits im Januar ereigneten sich zwei Schaden
im zweistelligen Millionenbereich. Uber das gesamte
Jahr hinweg waren es zehn GroBbrdnde, gegeniiber drei
vergleichbaren Ereignissen in 2019. Der Gesamtaufwand
der Feuer-GroRschaden ist dadurch um 57,5 Prozent
gestiegen. Positiv hingegen wirkte sich die endgliltige
Abwicklung eines in 2009 eingetretenen und regulierten
Schadens in der Ausstellungsversicherung aus. Die im
Oktober eingegangene und verbuchte Regresszahlung
sowie die damit verbundene Abwicklung hat den Brutto-
Schadenaufwand spurbar reduziert. Im Ergebnis sank
die Geschaftsjahresschadenquote brutto auf 67,6 (67,8)
Prozent; die bilanzielle Bruttoschadenquote

reduzierte sich auf 54,1 (60,2) Prozent.




20

Provinzial Rheinland Versicherung AG | Geschéaftsbericht 2020

Im aktiven Rickversicherungsgeschaft bewegten sich
die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle nach
Abwicklung mit 45,1 (58,6) Mio. Euro unter dem Niveau
des Vorjahres.

Fir das Gesamtgeschdft ist die Bruttobelastung durch
Geschéftsjahresschaden gegentiber dem Vorjahr nur
leicht um 0,9 (minus 6,1) Prozent auf 901,9 (894,2)
Mio. Euro gestiegen. Insgesamt verringerten sich die
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle brutto auf 710,2
(782,7) Mio. Euro. Furr eigene Rechnung verblieb eine
Gesamtschadenbelastung von 667,3 (662,2) Mio. Euro.
Im Ergebnis sank die bilanzielle Nettoschadenquote
das zweite Mal in Folge auf 61,7 (62,7) Prozent.

Schadenaufwand
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Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die gesamten Bruttoaufwendungen fir den Versiche-
rungsbetrieb stiegen im vergangenen Geschaftsjahr
um 10,9 Prozent auf 288,8 (260,5) Mio. Euro. Im
Vorjahr spiegeln sich hier in der Hauptsache Minde-
rungen bei den Rickversicherungsprovisionen und
den Aufwendungen fiir Altersversorgung wider. In
Relation zu den gebuchten Beitrdgen stiegen die
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb (Brutto-
kostenquote) auf 22,6 (21,3) Prozent.

Im selbst abgeschlossenen Geschéft stieg die Brut-
tokostenquote — bezogen auf die gebuchten Beitrage
— von 22,2 Prozentim Jahr 2019 auf 22,7 Prozent

im Berichtsjahr. Hiervon fielen fuir Abschlussaufwen-
dungen 140,8 (137,2) Mio. Euro an. Die Verwaltungs-
kosten beliefen sich auf 139,6 (130,4) Mio. Euro.

Versicherungszweige

Die Angaben zu den betriebenen Versicherungs-
zweigen und -arten finden sich auf Seite 88 des
Geschéftsberichts.



Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft
Unfallversicherung

Hier werden die Sparten Allgemeine Unfall, Unfallver-
sicherung mit Beitragsriickgewahr und Kraftfahrt-
Unfall zusammengefasst. Gemessen an den gebuch-
ten Bruttobeitrdgen ist dieser Versicherungszweig
von der Allgemeinen Unfallversicherung geprégt.

Insgesamt stiegen in der Unfallversicherung die ge-
buchten Bruttobeitrage um 2,1 (3,4) Prozent auf 82,1
Mio. Euro; das Bruttoergebnis sank auf 18,7 (22,2)
Mio. Euro.

Verglichen mit den Marktprognosen stiegen in der All-
gemeinen Unfallversicherung die Beitrage deutlich
um 2,6 (4,1) Prozent auf 76,0 Mio. Euro an, wobei die-
ses Wachstum nahezu vollstandig auf Dynamikanpas-
sungen zuriickzufiihren war. Gegenlaufig wirkten die
um 13,8 Prozent auf 36,0 Mio. Euro erhéhten Aufwen-
dungen fiir Versicherungsfalle. Verantwortlich hierfir
war hauptsdchlich eine zu verzeichnende Zunahme bei
den Ruickstellungen fir Geschéftsjahresschaden infol-
ge einer ungiinstigen Grofschadenentwicklung in der
Leistungsart ,Renten”. Insgesamt ergab sich hierdurch
eine bilanzielle Schadenquote von 47,4 (42,8) Prozent.
Bei leicht erhéhten Betriebskosten wurde als Folge
dessen ein um 2,9 Mio. Euro riickldufiges Bruttoergeb-
nis verzeichnet. Gleichwohl konnte nach Abrechnung
mit den Riickversicherern der Nettolberschuss auf
20,9 (18,1) Mio. Euro gesteigert werden.

Ein Beitragsminus von 5,8 Prozent sowie erhhte
Aufwendungen flir Geschéftsjahresschaden fihrten
bei der sich in Abwicklung befindenden Unfallversi-
cherung mit Beitragsriickgewdhr im Wesentlichen
zu einem negativen Nettoergebnis von 0,9 (0,6) Mio.
Euro.

Bedingt durch erhohte Aufwendungen fir Versiche-
rungsfalle sowie Betriebskosten schloss die Kraft-
fahrt-Unfallversicherung mit einem reduzierten
Nettolberschuss von 1,0 (1,2) Mio. Euro ab.

Unfallversicherung
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Haftpflichtversicherung

In der Haftpflichtversicherung werden die Sparten
Allgemeine Haftpflicht, Verkehrshaftung und Luft-
fahrt-Haftpflicht zusammengefasst. Gemessen an
den gebuchten Bruttobeitrdgen wird dieser Versiche-
rungszweig von der Allgemeinen Haftpflichtversiche-
rung mit tiber 99 Prozent dominiert.

Bei gegeniiber dem Vorjahr nahezu unverénderter
Anzahl der versicherten Risiken sanken die gebuch-
ten Bruttobeitrdge leicht um 0,1 (plus 2,9) Prozent
auf 129,1 Mio. Euro. Wahrend im individuellen
Haftpflichtsegment ein Beitragsplus von 0,8 Pro-
zent erzielt werden konnte, das maRgeblich aus der
Kundengruppe ,Industrie” resultierte, flihrten unter
anderem die ausgebliebene Pramienangleichung
sowie coronabedingte SchlieBungen von Sparkas-
sen-Filialen im Privatkundengeschaft zu einem
Beitragsabrieb von 1,0 Prozent.

Wie im gesamt Markt waren die Schadenstiickzahlen
in der Sparte Allgemeine Haftpflicht riicklaufig, bei
gleichzeitig steigendenden Durchschnittsschaden.
Der Aufwand fir Geschéftsjahresschaden erhéhte
sichum 7,1 Prozent und war in erster Linie durch
Grol3schdden bedingt. Nachreservierungen zu
Vorjahresschaden sowie ein ungewdhnlich hoher
Spatschadenaufwand trugen dazu bei, dass sich der
Abwicklungsgewinn in der Haftpflichtversicherung
um 8,8 Mio. Euro reduzierte. Zusammen mit leicht
erhdhten Betriebskosten ergab sich daraus eine
Combined Ratio von 78,8 (67,9) Prozent, die jedoch
weiterhin erfreulich deutlich unter dem branchenweit
erwarteten Durchschnittswert fiir die Allgemeine
Haftpflicht von rund 88 Prozent liegt.

Im Ergebnis flihrten die dargestellten Entwicklun-
gen zu einem gegentber dem Vorjahr reduzierten
Bruttolberschuss in Hohe von 27,7 (41,9) Mio. Euro.
Auch wenn die Riickversicherung erheblich zur
Ergebnisglattung beitrug und entgegen dem Vorjahr

sogar einen Abrechnungssaldo zu unseren Gunsten
auswies, ergab sich nach einer kleinen Dotierung
der Ruckstellung fur Pharmarisiken ein rtickldufiger
Nettogewinn von 30,6 (37,3) Mio. Euro. Hierbei ist zu
berlicksichtigen, dass im Vorjahresergebnis letztma-
lig eine Teilauflésung der Schwankungsriickstellung
von 2,2 Mio. Euro enthalten war.

Haftpflichtversicherung
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Kraftfahrtversicherung

In einem weiterhin hart umkampften Markt war in der
Kraftfahrtversicherung (ohne Kraftfahrt-Unfall) die Ent-
wicklung im Berichtsjahr erneut positiv. Dabei hat sich
der Bestand an versicherten Risiken erfreulich um 1,2
(0,2) Prozent erhght. Auch wenn infolge des intensiven
Wettbewerbs im Jahreswechselgeschaft 2019/2020 in
allen Sparten Bestandsverluste zu verzeichnen waren,
konnten diese durch das unterjghrige Neugeschdft
sowie durch eine durchgefiihrte Bestandstarifanpassung
aufgefangen werden. Vor dem Hintergrund der Corona-
Krise erhéhten sich die gebuchten Beitragseinnah-

men um 0,2 Prozent auf 401,3 Mio. Euro, wdhrend der
Durchschnittsbeitrag in den drei Sparten jeweils leicht
ricklaufig war. Insgesamt konnte im Privatkundenge-
schéft ein Zuwachs um 0,3 Prozent verzeichnet werden;
im Grolkundengeschéft ergab sich ein leichter Beitrags-
abrieb von 0,1 Prozent.

Erneut wurden in allen drei Sparten jeweils Schaden-
haufigkeiten sowie Schadenquoten auf einem langjah-
rigen Tiefststand ausgewiesen. Ursachlich hierfir sind
vor allem die weitreichenden Mobilitdts- und Reisebe-
schrankungen im Zusammenhang mit der Corona-Pan-
demie, die zu einem reduzierten Verkehrsaufkommen
und damit zu deutlich niedrigeren Schadensmeldungen
gefiihrt haben. Dies spiegelt sich erheblich in den

um 8,4 Prozent gesunkenen Aufwendungen flr Ge-
schéftsjahresschdden wider. Allerdings wirkte dieser
Entwicklung ein um 8,3 Mio. Euro rlicklaufiger Abwick-
lungsgewinn entgegen, sodass sich insgesamt ein
Schadenaufwand von 298,9 (318,6) Mio. Euro ergab. Die
bilanzielle Schadenquote lag bei 74,5 (79,6) Prozent.
Trotz der um 5,7 Prozent gestiegenen Aufwendungen
fur den Versicherungsbetrieb stellte sich mit 90,6 (94,8)
Prozent eine Combined Ratio auf einem historischen
Rekordtiefstand ein.

Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung
Die Anzahl der Risiken erhéhte sich leicht um 1,0 (0,0)
Prozent, wahrend die gebuchten Bruttobeitrage mit

224,7 Mio. Euro auf Vorjahresniveau blieben.

Das Schadensbild war durch die um 18,7 Prozent riick-
laufigen Stiickzahlen bei den Basisschdden im Zuge
der Covid-19-Pandemie gepragt. Die damit verbundene
Ergebnisverbesserung wurde allerdings durch eine au-
Rergewdhnliche Belastung aufgrund einer gestiegenen
Anzahl von Personengrol3schdden mit jeweils hohem
Schadenvolumen gedampft. Dennoch sank der Aufwand
fUr Geschéftsjahresschdden insgesamt spirbar um 17,6
Mio. Euro, wodurch sich mit 79,5 (87,3) Prozent eine
Geschéftsjahresschadenquote auf einem historischen
Tiefstand ergab. Unter Berlicksichtigung eines um 8,0
Mio. Euro riickldufigen Abwicklungsergebnisses sowie
erhdhter Betriebskosten errechnete sich mit 91,3 (94,9)
Prozent die niedrigste Combined Ratio in den letzten
sechs Jahren.

Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung
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Durch diese Entwicklungen stieg der Bruttogewinn
um 80,3 Prozent deutlich auf 19,5 (10,8) Mio. Euro.
Bei der Abrechnung mit dem Rickversicherer fiihrten
jedoch maRgeblich gesunkene Anteile an den Auf-
wendungen fir Versicherungsfdlle dazu, dass sich ein
verminderter Saldo zu unseren Gunsten in Hohe von
2,0 (5,5) Mio. Euro einstellte. Der Schwankungsrtick-
stellung konnten letztmalig 1,3 Mio. Euro entnommen
werden, da aufgrund des Wegfalls einer Bildungs-
voraussetzung die Auflésung der Schwankungsriick-
stellung seit 2016 ratierlich tber finf Jahre erfolgte.
Insgesamt ergab sich in dieser Sparte ein stark ver-
besserter Uberschuss von 22,8 (17,5) Mio. Euro.

Sonstige Kraftfahrtversicherung

Bei den hier erfassten Risiken konnte der im Vorjahr
ausgewiesene Bruttogewinn fast verdoppelt werden,
was hauptsdchlich auf den stark ricklaufigen Aufwen-
dungen fir Versicherungsfalle zuriickzufihren war.

Die nichtproportionalen Schutzdeckungen blieben
erneut schadenfrei, wodurch sich der Saldo zugunsten
der Riickversicherer anndhernd auf Vorjahresniveau
bewegte. Netto konnte damit ein erheblich gestiegener
Uberschuss von 14,9 (5,5) Mio. Euro erzielt werden.
Aufgrund der erfreulichen Entwicklungen ergab sich
allerdings nach erforderlichen Dotierungen der Schwan-
kungsriickstellungen ein riickldufiger Nettogewinn von
2,7 (5,2) Mio. Euro.

In der Fahrzeugvollversicherung stiegen die Beitra-
ge um 0,8 (1,8) Prozent auf 147,8 Mio. Euro und das
Vertragswachstum betrug 1,9 (1,6) Prozent. Die Aufwen-
dungen fir Geschaftsjahresschaden gingen um 9,0 Mio.
Euro deutlich zurlick, wofiir neben reduzierten Elemen-
tarschadenaufwendungen insbesondere ein gesun-
kener Schadenbedarf infolge des geringeren Verkehr-
saufkommens verantwortlich war. Mit 76,3 bzw. 74,9
Prozent lag die Geschéftsjahresschadenquote bzw. die
bilanzielle Schadenquote um 6,8 bzw. 6,5 Prozentpunk-
te erneut unter den schon niedrigen Vorjahreswerten.
Zum zweiten Mal in Folge wurde mit 92,3 (97,9) Prozent
die niedrigste Combined Ratio seit 2006 erreicht. Im

Sonstige Kraftfahrtversicherung
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Ergebnis konnte hierdurch ein mehr als verdreifachter
Bruttogewinnvon 11,6 (3,1) Mio. Euro ausgewiesen
werden. Da der Riickversicherungssaldo nahezu auf
Vorjahresniveau blieb, kommt diese erfreuliche Entwick-
lung besonders im gestiegenen Nettoliberschuss von
8,5 (minus 0,1) Mio. Euro zum Ausdruck. Allerdings war
aufgrund der positiven Beitrags- und Schadenentwick-
lung eine betrachtliche Zufihrung zur Schwankungs-
riickstellung geboten, sodass gegeniiber dem Vorjahr
sogar ein gestiegener Nettoverlust von 3,5 (1,5) Mio.
Euro zu verkraften war.

Die Fahrzeugteilversicherung verzeichnete bei

einem erfreulichen Anstieg der versicherten Risiken

um 0,7 (minus 0,9) Prozent einen Beitragsabrieb von
1,2 (2,5) Prozent. Wesentlicher Treiber fur die Ergeb-
nisverbesserung in dieser Sparte war aber auch hier
der Bruttoschadenaufwand, der um 9,6 Prozent sank
und hauptsachlich auf reduzierten Aufwendungen fiir
Geschaftsjahresschaden basierte. Verantwortlich hierfur



waren die um 8,4 Prozent riicklaufigen Schadensanzei-
gen, die vor allem Brand-/Explosions-, Glasbruch- sowie
Elementarschaden betrafen. Damit konnte die histo-
risch niedrige Geschéftsjahresschadenquote sowie
bilanzielle Schadenquote des Vorjahres um 3,9 bzw. 4,4
Prozentpunkte abermals verbessert werden. Dies gilt
gleichermalien fir die Combined Ratio von 76,2 (78,6)
Prozent, die den niedrigsten Stand seit 2006 aufwies
und deutlich unter der von der Branche erwarteten
Quote von rund 81 Prozent liegt. Insgesamt konnte ein
um 11,6 Prozent erhohter Bruttolberschuss gegentber
dem Vorjahr erzielt werden. Nach Betrachtung der Riick-
versicherung sowie einer kleinen Zufiihrung (Entnahme)
zur Schwankungsriickstellung verblieb ein Nettogewinn
von 6,3 (6,7) Mio. Euro.

Feuerversicherung

Entgegen dem Vorjahr verzeichnete die Feuerver-
sicherung insgesamt beim Vertragsbestand einen
erfreulichen Zuwachs um 0,3 (minus 0,4) Prozent.
Gleichzeitig stiegen die gebuchten Beitrage um 1,2
(1,0) Prozent auf 54,5 Mio. Euro. Die Schadensituati-
on war durch einen Riickgang der Haufigkeiten und
der Stiickzahlen gekennzeichnet, denen allerdings
eine signifikante ungtinstigere Groldschadenent-
wicklung in Feuer-Sonstige gegeniberstand. Etwas
abgeschwdcht wurde diese Entwicklung durch einen
verbesserten Abwicklungsgewinn. Unter Berlick-
sichtigung gestiegener Betriebskosten errechnete
sich eine Combined Ratio von 81,4 (67,3) Prozent.
Vor dem Hintergrund dieser Schadenentwicklung
reduzierte sich der im Vorjahr ausgewiesene Brutto-
gewinn nahezu um die Halfte. Dennoch verblieb nach
Abrechnung mit den Riickversicherern und nach Do-
tierung der Schwankungsrickstellungen im Ergebnis
ein verbesserter Nettolberschuss von 5,5 (5,1) Mio.
Euro.

In einem umkampften Markt fiihrten ein verbessertes
Neugeschéft sowie riickldufige Storni in der Feuer-

Industrieversicherung zu einem um 1,1 (minus 7,7)
Prozent erhdhten Bestand, wodurch der seit 2016

Feuerversicherung
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andauernde Bestandsabbau erfolgreich gestoppt
werden konnte. Gleichzeitig erhdhten sich die
Beitragseinahmen um 2,3 (minus 0,9) Prozent. Die
Aufwendungen fir Geschéftsjahresschaden waren
abermals durch eine niedrige GroBschadenbelastung
und gesunkene Schadenhdufigkeit gekennzeichnet.
Der Durchschnittsschaden erh&hte sich zwar um 13,5
Prozent, beruhte allerdings auf Gberproportional
gesunkenen Schadensmeldungen. Im Ergebnis ergab
sich eine deutlich verbesserte Geschéftsjahresscha-
denquote von 56,1 (67,0) Prozent. Unter Einbezie-
hung eines um 0,5 Mio. Euro erhéhten Abwicklungs-
gewinns sowie gestiegener Aufwendungen fir den
Versicherungsbetrieb kommt dies auch deutlich in
der rlickldufigen Combined Ratio von 33,7 (50,7)
Prozent zum Ausdruck. Bedingt durch diese Entwick-




26

Provinzial Rheinland Versicherung AG | Geschéaftsbericht 2020

lung errechnete sich ein verbesserter Bruttogewinn
von 3,0 (2,1) Mio. Euro. Hieran partizipierte auch der
Ruckversicherer — entgegen dem Vorjahr mit einem
gestiegenen Saldo zu dessen Gunsten. Der sich
danach ergebende positive Nettoliberschuss wandelt
sich allerdings aufgrund einer gebotenen Zufiihrung
zur Schwankungsrtickstellung in einen kleinen Verlust
von 0,3 (0,2) Mio. Euro um.

Aufgrund des andauernden Strukturwandels und des
schwierigen Marktumfeldes in der Landwirtschaftli-
chen Feuerversicherung war ein Bestandsriickgang
um 2,3 (2,9) Prozent zu verzeichnen. Dennoch konnte
ein leichtes Beitragsplus von 0,6 (1,4) Prozent gezeigt
werden. Aus einer zum Bestandsabbau Uberpropor-
tionalen Abnahme der Schadenstiickzahlen um 11,0
Prozent resultierten eine riickldufige Schadenhaufig-
keit sowie ein Anstieg des Durchschnittsschadens.
Weitere nennenswerten Besonderheiten waren scha-
denseitig nicht zu verzeichnen. Die Combined Ratio
errechnete sich mit 65,3 (65,9) Prozent. Im Ergebnis
wurde ein Bruttogewinn nahezu auf Vorjahresniveau
ausgewiesen, der sich nach Betrachtung der Riick-
versicherung auf ein positives Nettoergebnis von 2,9
(2,0) Mio. Euro verbesserte.

Wdhrend der Bestand der versicherten Risiken in

der Sonstigen Feuerversicherung einen leichten
Zuwachs von 0,9 (0,3) Prozent auswies, erhghten sich
die Beitragseinnahmen um 1,3 (1,2) Prozent auf 38,5
Mio. Euro, wofir sich insbesondere Indexanpassun-
gen in den Kundengruppen ,,Kommunen“ und ,Han-
del, Handwerk und Gewerbe" verantwortlich zeigten.
Nach dem schadenarmen Vorjahr war das Geschafts-
jahr trotz riicklaufiger Frequenzschdden massiv durch
eine aullerordentliche Belastung durch Gro3schaden
geprdagt. Insgesamt nahm der Schadenaufwand um
11,6 Mio. Euro und der Durchschnittsschaden um
60,9 Prozent zu, was insbesondere auf einer hohen
Anzahl von GroBbrdnden mit einem hohen Schaden-
volumen basierte. Die Schadenquote des Geschafts-
jahres erhohte sich spirbar auf 90,5 (61,3) Prozent.

Auch wenn ein Anstieg des Abwicklungsgewinns um
2,8 Mio. Euro teilweise zur Ergebnisgldttung beitrug,
errechnete sich nach Berticksichtigung der Betriebs-
kosten eine deutlich erh6hte Combined Ratio von
92,4 (69,9) Prozent. Insgesamt flhrten diese Entwick-
lungen zu einem stark riickldufigen Bruttogewinn von
1,1 (9,6) Mio. Euro. MaRgeblich getrieben durch die
Beteiligung der Riickversicherer an den Schadenauf-
wendungen reduzierte sich der Saldo zugunsten der
Rickversicherer aber deutlich. Der danach verblei-
bende Nettoliberschuss erhéhte sich nach einer
gebotenen Entnahme (Zufiihrung) aus der Schwan-
kungsrickstellung auf 2,9 (3,2) Mio. Euro.



Verbundene Hausratversicherung

Die Verbundene Hausratversicherung zdhlte wieder
einmal mehr zu den ertragsstarken Versicherungs-
zweigen und verzeichnete einen gestiegenen Net-
tolberschuss von 31,3 (28,2) Mio. Euro. Hierzu hat
zu gleichen Teilen ein um 1,6 Mio. Euro verbesserter
Bruttogewinn sowie ein zu unseren Gunsten gestie-
gener Rickversicherungssaldo beigetragen.

Wéhrend sich die Storni anndhernd auf Vorjahres-
niveau befanden, wurde als direkte Folge der Co-
vid-19-Krise weniger Bestandsbeitrag durch Neu-
zugange generiert. Allerdings wirkten insbesondere
im Rahmen der Privatkunden-Offensive generierte
Mehrbeitrage aufgrund von Neuordnungen dieser
Entwicklung entgegen. Im Ergebnis erhdhten sich die
gebuchten Bruttobeitrdge leicht um 0,6 (1,5) Prozent
auf 78,7 Mio. Euro, wdhrend die versicherten Risiken
um 0,9 (0,5) Prozent abnahmen.

Die Aufwendungen fir Geschéftsjahresschdaden
sanken um 1,7 Mio. Euro bzw. 6,6 Prozent und die
angefallenen Schdden nahmen um 7,3 Prozent ab.
Verantwortlich hierfir zeigten sich im Wesentlichen
die Entwicklungen bei den Schadenarten Einbruch-
diebstahl und Leitungswasser, die die gestiegene
Belastung durch Elementarschaden mehr als kom-
pensieren konnten. Die Geschéftsjahresschadenquo-
te erreichte mit 30,5 (32,9) Prozent im zweiten Jahrin
Folge erneut einen langjdhrigen Rekordtiefststand,
was unter Berlicksichtigung des um 0,1 Mio. Euro
erhéhten Abwicklungsgewinns gleichermallen auch
fur die bilanzielle Schadenquote galt. Unter Einbe-
zug der gestiegenen Aufwendungen flir den Versi-
cherungsbetrieb ergab sich mit 54,3 (56,0) Prozent
die beste Combined Ratio seit Uber 16 Jahren, die
wieder deutlich unterhalb der vom Markt prognosti-
zierten Quote von rund 69 Prozent liegt.

Verbundene Hausratversicherung

0 2020 2019 2018

(brutto Mio. EUR)

M verdiente Beitrdge M Sch&dden und Kosten

Verbundene Wohngebédudeversicherung

Wahrend in diesem mit Abstand beitragsstdrksten Sach-
versicherungszweig die Zahl der versicherten Risiken um
0,7 (0,2) Prozent leicht sank, erhghte sich demgegen-
Uber das Beitragsvolumen iberproportional um 4,6 (5,3)
Prozent auf 349,3 Mio. Euro. Dabei konnte sowohlim
Privatkundengeschaft als auch im GroRkundengeschaft
ein erfreulicher Beitragsanstieg von 4,7 bzw. 3,3 Prozent
erzielt werden. Ursdchlich flr die positive Entwicklung
waren eine mit 4,4 Prozent vergleichsweise hohe Index-
anpassung sowie Mehrbeitrdge aus Neuordnungen ins-
besondere im Rahmen der Privatkunden-Offensive. Im
GrolRkundengeschift waren zudem Sanierungserfolge in
der Kundengruppe ,Wohnungswirtschaft" ursachlich fir
den Beitragszuwachs.
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Trotz derim Februar des Berichtsjahres zu verzeichnen-
den Sturmereignisse ,Sabine* und ,Victoria“ sowie der
im August eingetretenen lokalen Unwetter mit Stark-
regen/Hagel sank der Aufwand fiir Elementarschdden
gegeniber dem Vorjahr um 4,9 Prozent. Gleichwohl

war die Geschaftsjahresschadensituation nach dem
schadenarmen Vorjahr bei leicht riicklaufigen Scha-
densmeldungen durch einen Anstieg des Schadenauf-
wandes gekennzeichnet und beruhte insbesondere

auf den um 6,2 Mio. Euro erhohten Aufwendungen fir
Leitungswasserschaden. Unter Beriicksichtigung der
Beitragsentwicklung reduzierte sich die Geschaftsjahres-
schadenquote allerdings auf 64,0 (65,2) Prozent. Auch
wenn der Abwicklungsgewinn sich um 1,1 Mio. Euro
verbesserte und die Betriebskosten zunahmen, kommt
diese Entwicklung auch in der Combined Ratio von 83,4
(84,5) Prozent zum Ausdruck. Damit liegt dieser seit
2013 niedrigste Wert deutlich unter der von der Branche
erwarteten Quote von rund 92 Prozent.

Verbundene Wohngebdudeversicherung
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Unter Einbeziehung des negativen Ubrigen versiche-
rungstechnischen Ergebnisses stellte sich ein sehr
erfreulicher Bruttogewinn von 49,0 (43,2) Mio. Euro ein.
Da die Riickversicherer sich mit 22,4 (26,1) Mio. Euro am
Ergebnis beteiligten, ergab sich trotz einer gebotenen
Zuftihrung zur Schwankungsrickstellung in Hohe von
3,8(0,9) Mio. Euro ein deutlich verbesserter Nettotber-
schuss von 22,8 (16,2) Mio. Euro.

Sonstige Sachversicherungen

Mit Ausnahme der Technischen Versicherungen wur-
de trotz der weiterhin schwierigen Lage am Markt in
allen anderen groReren Einzelsparten der gewerbli-
chen Sachversicherung erfreuliche Beitragszuwdchse
erzielt. Zudem konnte die Anzahl der versicherten
Risiken insgesamt um 1,9 (1,5) Prozent gesteigert
werden. Obwohl die Geschaftsjahresschadenauf-
wendungen um 16,8 Prozent zugenommen haben,
hat sich der Bruttoaufwand fir Versicherungsfdlle
insgesamt um 74,1 Mio. Euro erheblich vermindert.
MaRgeblichen Anteil hieran hatte die im Berichtsjahr
erfolgte Abwicklung eines Schadens in der Ausstel-
lungsversicherung. Konkret stellen sich die Entwick-
lungen wie folgt dar:

Wahrend in der Einbruchdiebstahlversicherung
die Beitrdge einen Anstieg von 1,6 (3,8) Prozent ver-
zeichneten, verbuchte der Bestand an versicherten
Risiken einen berproportionalen Zuwachs um 4,5
(2,7) Prozent und beruhte im Wesentlichen auf den
Entwicklungen im Kundensegment ,Sparkassen®.
Gleichwohl ist diese Sparte durch eine deutliche Ab-
nahme der Aufwendungen fiir Geschaftsjahresscha-
den um 1,3 Mio. Euro gepragt. Dies korrespondiert
mit dem Uberproportionalen Riickgang der angefal-
lenen Geschéftsjahresschaden um 19,8 Prozent und
basiert maligeblich auf geringeren Einbruchzahlen
infolge der weitreichenden Reise- und Ausgangsbe-
schrankungen im Zuge der Corona-Pandemie. Dies
schlagt sich auch spirbar in der riicklaufigen bilan-
ziellen Schadenquote von 31,7 (39,6) Prozent nieder.
Trotz der um 4,4 Prozent erhdhten Betriebskosten



ergab sich ein deutlich verbesserter Bruttogewinn
von 6,1 (4,8) Mio. Euro, der sich nach Abrechnung
mit den Rickversicherern und nach Verdnderung
der Schwankungsriickstellung auf einen Nettotber-
schuss von 4,9 (3,7) Mio. Euro reduzierte.

In der Leitungswasserversicherung wurde neben
einem um 1,4 (0,9) Prozent vergrofRerten Bestand ein
Anstieg der Beitragseinnahmen um 6,4 (4,9) Prozent
erreicht, der insbesondere auf Mehrbeitragen aus
Dynamik- und Indexanpassungen beruhte. Aber auch
Sanierungserfolge in dem Kundensegment ,,Kommu-
nen“ sowie die Einfiihrung der zweiten Generation
des Produktes ProFirm flexibel in dem Kundenseg-
ment ,Handel, Handwerk und Gewerbe" wirkten sich
hier positiv aus. Obwohl die gemeldeten Schaden
und die Schadenhdufigkeit einen erneuten Tiefstand
erreichten, sank der Schadenaufwand des Geschéfts-
jahres nur um 3,4 Prozent und beruhte auf einer
gegenldufigen Entwicklung bei den Frequenz- und
GroRschdden. Wahrend die Geschaftsjahresschaden-
guote um 9,6 Prozentpunkte deutlich sank, reduzier-
te sich die bilanzielle Schadenquote ebenfalls stark
auf 84,8 (91,3) Prozent. Trotz erhhter Betriebskosten
konnte mit 113,0 (118,9) Prozent sogar die niedrigste
Combined Ratio seit sechs Jahren registriert werden.
Im Ergebnis wurde ein verbesserter Bruttoverlust von
3,0 (3,8) Mio. Euro ausgewiesen. Hierin enthalten ist
eine Teilauflosung der Riickstellung fiir drohende
Verluste von 0,2 (0,6) Mio. Euro, die zusatzlich er-
folgsverbessernd wirkte. Nach Berlicksichtigung der
Rickversicherung und einer geringen Zufiihrung zur
Schwankungsriickstellung musste ein erhdhter Net-
toverlust von 2,4 (1,7) Mio. Euro verzeichnet werden.

Die Glasversicherung zdhlte einmal mehr zu den
positiven Ergebnistragern mit hohen Uberschiissen
und wies gegeniiber dem Vorjahr kaum Besonderhei-
ten auf. Die versicherten Risiken verzeichneten ein
leicht verbessertes Wachstum von 0,6 (0,1) Prozent.
Gleichzeitig konnte das Beitragsvolumen erfreulich
um 2,6 (0,1) Prozent gesteigert werden. Sowohl

brutto als auch netto betrachtet wurde nahezu ein
Uberschuss auf Vorjahresniveau erzielt. Die Com-
bined Ratio errechnete sich wie im Vorjahr brutto mit
67,5 Prozent.

In der Sturmversicherung war eine leichte Erho-
hung des Vertragsbestandes um 0,4 (1,0) Prozent bei
einem maligeblich durch Dynamik- bzw. Indexanpas-
sungen bedingten Uberproportionalen Beitragszu-
wachs von 5,7 (6,5) Prozent festzustellen. Wie in der
Leitungswasserversicherung wirkten auch hier Sanie-
rungserfolge in dem Kundensegment ,Kommunen*
sowie die Einfiihrung der zweiten Generation des
Produktes ProFirm flexibel positiv auf diese Entwick-
lung. Trotz der bereits erwdhnten Sturmereignisse
»Sabine“ und ,Victoria“ sowie der lokalen Unwetter-
ereignisse mit Starkregen/Hagel erhdhte sich gegen-
Uber dem schadenarmen Vorjahr der Aufwand fur
Geschdftsjahresschdden nur geringfiigig um 0,4

Mio. Euro. Zudem konnte dieser Anstieg durch ein
deutlich verbessertes Abwicklungsergebnis mehr als
ausgeglichen werden, wodurch sich die Aufwendun-
gen fir Versicherungsfdlle nahezu auf Vorjahresni-
veau bewegten. Unter Berlicksichtigung der gestie-
genen Betriebskosten dulert sich diese Entwicklung
auch in der Combined Ratio von 83,9 (87,9) Prozent.
Insgesamt ergab sich ein verbesserter Bruttogewinn
von 3,9 (2,8) Mio. Euro, der sich nach Abrechnung mit
der Rickversicherung auf ein nahezu ausgeglichenes
Ergebnis reduzierte. Unter Berlicksichtigung einer
erforderlichen Zufiihrung zur Schwankungsriickstel-
lung in Hdhe von 3,4 (1,9) Mio. Euro stellte sich mit
3,4 (3,3) Mio. ein leicht erhohter Fehlbetrag ein.

Unter Andere Sachversicherungen werden neben
der Technischen Versicherung und der Extended-

Coverage-Versicherung weitere Sachversicherungs-
zweige zusammengefasst.




30

Provinzial Rheinland Versicherung AG | Geschéaftsbericht 2020

Neben einem Riickgang der versicherten Risiken um ins-
gesamt 0,8 (1,5) Prozent, der in allen Sparten der Techni-
schen Versicherung zu verzeichnen war, fihrte insbeson-
dere die Entwicklung in der Elektronikversicherung zu
einem Beitragsriickgang von 1,5 (plus 1,9) Prozent. Mit
Ausnahme der Maschinenversicherung zeigten sich in
den Ubrigen technischen Zweigen steigende Aufwendun-
gen flr Geschaftsjahresschaden. Abgefedert durch einen
erhdhten Abwicklungsgewinn ergab sich insgesamt ein
Anstieg der bilanziellen Schadenquote auf 54,2 (47,3)
Prozent. Unter Einbeziehung gestiegener Aufwendungen
fur den Versicherungsbetrieb kommt dies auch in der
Combined Ratio von 79,4 (71,5) Prozent zum Ausdruck.
Insgesamt sank der Bruttoliberschuss um 0,8 Mio. Euro,
woran die Verlaufe in der Elektronik- und Bauleistungs-
versicherung groRRen Anteil hatten. Nach Betrachtung der
Ruckversicherung musste ein riicklaufiger Nettogewinn
von 2,3 (2,7) Mio. Euro verzeichnet werden.

Die gebuchten Beitrdge in der Extended-Coverage-Versi-
cherung (einschlieBlich Allgefahrenversicherung) zeigten
ein ausgepragtes Wachstum von 10,1 (6,0) Prozent auf
31,9 Mio. Euro bei einem gleichzeitigen Bestandszu-
wachs der versicherten Risiken um 12,7 (15,9) Prozent.
Zum stetigen Beitragswachstum fiihrten steigende Prei-
se am Markt in der Kundengruppe ,Industrie“ sowie die
verstarkte Anbtindelung von ,ProFirm flexibel“-Produkt-
bausteinen im Kundensegment ,Handel, Handwerk und
Gewerbe®. Zudem wirkten sich in der Kundengruppe ,Kir-
chen® Indexanpassungen sowie Vertragsumstellungen
auf das Produkt ,ProCaritativ” positiv auf die Betragsent-
wicklung aus. Allerdings wurde dieser Beitragszuwachs
vollstandig durch die um 14,1 Mio. Euro gestiegenen
Aufwendungen fur Geschaftsjahresschaden aufgezehrt.
Neben einem Anstieg der Schadensmeldungen zeigte
sich hierfir eine aulRerordentlich unglinstige Grolischa-
denbelastung verantwortlich und war insbesondere
durch vier GroBbrande geprégt, die mit einem Schaden-
volumen von rund 12 Mio. Euro die Ergebnisrechnung
hier negativ beeinflussten. Infolge dessen erhéhte sich
die Geschaftsjahresschadenquote erheblich, was sich
unter Beriicksichtigung eines gesunkenen Abwicklungs-

gewinns auch deutlich in der bilanziellen Schadenquote
von 94,3 (37,9) Prozent zeigte. Entgegen dem Vorjahr
ergab sich ein Bruttofehlbetrag von 7,1 (plus 9,7) Mio.
Euro, der trotz eines — maligeblich infolge der erhdhten
Schadenbeteiligung — deutlich verbesserten Riickversi-
cherungssaldos zu unseren Gunsten nicht ausgeglichen
werden konnte. Zudem wirkte eine gebotene Zufiihrung
zur Schwankungsrickstellung in Hohe von 2,9 (6,9) Mio.
Euro ergebnismindernd, wodurch sich mit 4,5 Mio. Euro
ein Nettoverlust auf Vorjahresniveau einstellte.

Bei der unter den weiteren Sachversicherungszweigen
ausgewiesenen Ausstellungsversicherung gab es im
Berichtsjahr bei einem Schaden aus dem Jahre 2009
einen aulBerordentlich hohen Bruttoabwicklungsgewinn
in Héhe von 91,7 Mio. Euro, der aus einer erhaltenen Re-
gresszahlung sowie der damit verbundenen endgiltigen
Abwicklung des Schadens resultierte. Dieser Abwick-
lungsgewinn wurde weitestgehend an die Riickversiche-
rer weitergegeben. Insgesamt ergab sich in dieser Sparte
ein gestiegener Nettolberschuss von 1,8 (0,1) Mio. Euro.

Sonstige Sachversicherungen
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Sonstige Versicherungen

Hierunter werden die Betriebsunterbrechungs-
Versicherung, die Beistandsleistungsversicherung,
die Vertrauensschadenversicherung und andere
Sonstige Versicherungen zusammengefasst. Erwah-
nenswerte Auffdlligkeiten bzw. Besonderheiten bei
den hier aggregierten Risiken ergaben sich bei den
folgenden Sparten:

Der zur Bekdmpfung der Corona-Pandemie angeord-
nete Shutdown im Friihjahr 2020 hatte zahlreiche
BetriebsschlieBungen zur Folge. Betroffen waren
auch viele Provinzial-Kunden, vorrangig kleinere

und mittlere Gewerbebetriebe. Versicherungsschutz
bestand nurin wenigen Fallen. Angesichts der
Ausnahmesituation und der hohen Medienprdsenz,
beschloss die Provinzial —trotz klarer Rechtslage —
betroffenen Kunden eine Unterstiitzungsleistung an-
zubieten. Dieses Angebot wurde von rund 80 Prozent
der Kunden, vorrangig aus dem Hotel- und Gaststat-
tengewerbe, angenommen. Vor diesem Hintergrund
war das Geschéftsjahrin der BetriebsschlieBungsver-
sicherung gegenlber dem Vorjahr durch die um 5,6
Mio. Euro gestiegenen Aufwendungen fir Geschafts-
jahresschaden geprdgt. Ergebnisbelastend wirkte
zudem eine Zuflihrung zu einer Rickstellung fur
drohende Verluste in Hohe von 1,2 Mio. Euro. Insge-
samt ergab sich hierdurch ein Bruttoverlust von 6,7
(plus 0,1) Mio. Euro, der sich nach Betrachtung der
Rickversicherung auf einem nicht ausgeglichenen
Nettofehlbetrag von 4,8 (0,0) Mio. Euro reduzierte.

In der Vertrauensschadenversicherung fihrten die
um 0,6 Mio. Euro gesunkenen Aufwendungen fir
Versicherungsfalle sowie die Auflésung einer Riick-
stellung fur drohende Verluste in Hohe von 0,3 Mio.
Euro zu einem erhdhten Bruttogewinn von 1,2 (0,2)
Mio. Euro. Nach Betrachtung der Rickversicherung
sowie einer erforderlichen Zufthrung zur Schwan-
kungsriickstellung ergab sich ein Uberschuss von
0,3 (minus 0,1) Mio. Euro.

Sonstige Versicherungen
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In Riickdeckung iibernommenes Geschift

Das Ubernommene Riickversicherungsgeschaft wird
periodengleich ausgewiesen. Die Annahmen, zu
denen das Unternehmen von seinen Zedenten die
Jahresabschlussabrechnung nicht zeitgerecht erhalt,
werden auf Basis aktueller Informationen der Zeden-
ten geschatzt.

Das aktive Rickversicherungsgeschaft ist wie im
Vorjahr vorwiegend auf Riickversicherungsannah-
men von Gesellschaften des Provinzial Konzerns und
aus der Gruppe der ¢ffentlichen Versicherer in
Deutschland sowie auf Beteiligungen an Pool-
Gemeinschaften der deutschen Versicherungs-
wirtschaft beschrdnkt.

Nachdem die ausgewiesenen Bruttopramien im
Vorjahr aufgrund von Rickverrechnungen in dem
von der ProTect Versicherung AG iibernommenen,
in friheren Jahren von der Provinzial Rheinland Hol-
ding AGR gezeichnetem Riickversicherungsgeschaft
in Hohe von 51,9 Mio. Euro insgesamt auf 18,1 Mio.
Euro gesunken waren, sorgte im Berichtsjahr der
Rickgang bei diesen Pramienrlckverrechnungen auf
29,8 Mio. Euro flir einen Anstieg der ausgewiesenen
Bruttopramien auf 45,9 Mio. Euro. Da auch auf die
proportionale Retrozession entsprechende Riick-
verrechnungen von 26,2 (45,7) Mio. Euro entfallen,
verbleiben netto nach proportionaler Retrozession
und nicht-proportionaler Schutzdeckung gebuchte
Pramien in Hohe von 49,4 (42,4) Mio. Euro.

Der Geschéftsverlaufin der tbernommenen Riick-
versicherung war 2020 unauffallig, groRere Schaden
oder Schadenereignisse belasteten das Geschafts-
ergebnis in der tbernommenen Riickversicherung
nicht. Die Geschaftsjahresschadenquote sinkt von
dem im Vorjahr maRgeblich von dem Einfluss der
Pramienrtickverrechnungen auf die verdienten
Pramien gepragten Hochstwert von 92,4 Prozent auf
77,1 Prozent. Das Abwicklungsergebnis brutto aus

der Vorjahres-Schadenriickstellung erhéhte sich auf
24,4 (19,6) Mio. Euro, sodass der versicherungstech-
nische Ertrag brutto mit 34,7 Mio. Euro den bereits
ausgezeichneten Vorjahreswert von 31,3 Mio. Euro
Ubertraf. Die Retrozessionsabgaben und Schutzde-
ckungen sorgten fiir eine Belastung des Ergebnisses
von 24,7 (17,5) Mio. Euro, sodass netto ein Uber-
schuss von 10,0 (13,7) Mio. Euro erzielt wurde. Den
Schwankungsrtckstellungen und den Schwankungs-
riickstellungen ahnlichen Riickstellungen war im
Berichtsjahr ein Betrag von 10,7 (3,0) Mio. Euro zu-
zuftihren. Nach Verénderung dieser Riickstellungen
ergab sich ein Verlust von 0,7 Mio. Euro (im Vorjahr
Ertrag von 10,7 Mio. Euro).



Ergebnis aus Kapitalanlagen

Das Nettoergebnis aller Kapitalanlagen betrug 40,1
(86,4) Mio. Euro. Die laufenden Ertrage wurden mit
40,2 (86,5) Mio. Euro ausgewiesen.

Auf Kapitalanlagen wurden Zuschreibungen in Hohe
von 1,6 Mio. Euro, Uberwiegend auf Anteile an ver-
bundenen Unternehmen (1,4 Mio. Euro), vorgenom-
men. Dagegen erfolgten Abschreibungen in Héhe
von insgesamt 0,1 Mio. Euro —im Wesentlichen auf
Sonstige Kapitalanlagen.

Aus dem Abgang von Kapitalanlagen stammten

4,9 Mio. Euro Gewinne, diese verteilten sich auf
gemischte Fonds (4,5 Mio. Euro) und auf Anteile an
verbundenen Unternehmen (0,4 Mio. Euro). Den Ge-
winnen standen Verluste in Héhe von 0,7 Mio. Euro,
Uberwiegend aus Abgédngen von festverzinslichen
Inhaberschuldverschreibungen (0,4 Mio. Euro) und
Rentenfonds (0,3 Mio Euro), gegeniber.

Bezogen auf den mittleren Kapitalanlagenbestand
betrug die Nettoverzinsung 1,3 (3,0) Prozent. Zum
Geschiftsjahresende wurden Nettoreserven in Hohe
von 878,0 (724,2) Mio. Euro bzw. 29,2 (24,6) Prozent
des Gesamtbestands an Kapitalanlagen ausgewie-
sen. Die stillen Lasten beliefen sich zum Ende des
Geschdftsjahres auf 0,1 Mio. Euro, die im Anhang auf
den Seiten 69 und 72 ndher erldutert sind. Angaben
zur Héhe der Buch- und Zeitwerte der Kapitalanlagen
finden sich im Anhang auf den Seiten 68 und 72 des
Geschaftsberichts.

Ubriges Ergebnis

Der Saldo aus technischem Zinsertrag, Sonstigen Er-
trdgen und Sonstigen Aufwendungen ging mit minus
69,9 (74,1) Mio. Euro zu Lasten des Gesamtergebnis-
ses. Ursdchlich fir diese Entwicklung war malRgeblich
ein um 5,6 Mio. Euro gesunkener Zinsanderungs-
effekt fur Altersversorgungsverpflichtungen.

Uberschuss

Der Jahrestiberschuss des Ges