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Auf einen Blick

Westfilische Provinzial Versicherung AG im Uberblick 2018 2017 Verand.
%
Gebuchte Bruttobeitrdage Mio. EUR 1.298,6 1.250,8 3,8
Selbstbehaltsquote % 90,0 87,9
Versicherungsvertrdage Tsd. 5.163,8 5.123,1 0,8
Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle Mio. EUR 955,5 743,2 28,6
Bilanzielle Schadenquote % 73,9 59,5
Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb Mio. EUR 313,1 305,8 24
Kostenquote % 24,2 24,5
Schaden-Kosten-Quote (Combined Ratio) % 98,1 84,0
Versicherungstechnisches Bruttoergebnis Mio. EUR 7,4 183,6 -96,0
Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung Mio. EUR 121,7 95,4 27,5
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis Mio. EUR 48,4 34,1 41,8
Jahresiiberschuss vor Steuern Mio. EUR 170,1 129,6 31,3
Jahresiiberschuss nach Steuern vor Gewinnabfiihrung Mio. EUR 106,2 75,0 41,7
Eigenkapital Mio. EUR 369,6 369,6 0,0
Eigenkapitalquote netto % 31,6 33,6
Versicherungstechnische Riickstellungen fiir eigene Rechnung Mio. EUR 1.681,1 1.662,3 1,1
Kapitalanlagen Mio. EUR 2.259,1 2.234,3 1,1
Bewertungsreserven in den Kapitalanlagen Mio. EUR 380,0 457,8 -17,0
Reservequote % 16,8 20,5
Laufende Durchschnittsverzinsung % 2,6 2,7
Nettoverzinsung % 2,4 2,0
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Kurzportrat

Die Westfdlische Provinzial Versicherung AG mit Sitz in Miinster ist als Schaden-
und Unfallversicherer des Provinzial NordWest Konzerns in der Region Westfalen
aktiv. Zu ihren 1,8 Millionen Kunden zédhlen neben Privatpersonen, Gewerbe- und
Industriebetrieben auch Institutionen und Landwirte. AuBerdem libernimmt die
Westfdlische Provinzial als Landesdirektion die Antrags- und Leistungsbearbei-
tung fir den gemeinsamen Lebensversicherer der Gruppe, die Provinzial
NordWest Lebensversicherung AG. Unter dem Dach des zweitgréRten
offentlichen Versicherungskonzerns in Deutschland ist die Westfdlische Provinzi-
al fur ihre Kunden ,Immer da, immer nah“ und bietet ihnen vor Ort den gewohn-
ten guten Service. Zugleich nutzt die Westfdlische Provinzial die Vorteile der Zu-
sammenarbeit im Konzernverbund.
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Westfalische Provinzial Versicherung AG

Struktur des Provinzial NordWest Konzerns

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

40%

100 %

Westfélische Provinzial

Versicherung AG

Westfélisch-Lippische
Vermdgensverwaltungs-
gesellschaft mbH*

Sparkassen- und
Giroverband
fir Schleswig-Holstein

40% 18%

Provinzial NordWest Holding AG

100 % 100%

Provinzial Nord
Brandkasse AG

Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG

* Die Gesellschaft ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen des Landschaftsverbands Westfalen-Lippe.

Ostdeutscher
Sparkassenverband

2%

100 %

Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG
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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Geschaftspartner,

ein Uber dem Marktdurchschnitt liegendes Beitragswachstum von 3,8 %, ein erneut sehr gutes Neugeschaft und ein
deutlicher Anstieg der Bruttoschadenaufwendungen kennzeichnen die Geschéaftsentwicklung der Westfdlischen Pro-
vinzial Versicherung AG im Jahr 2018. Allein das Sturmereignis ,Friederike“ im Januar 2018 fiihrte zu rund 135.000
Schédden und einem Schadenaufwand von ca. 170 Mio. Euro. Als Resultat dieses auRergewshnlichen Schadenaufkom-
mens stieg unsere Schaden-Kosten-Quote deutlich an. Durch unsere ausgewogene Riickversicherungsstrategie und
die Auflésung von Schwankungsriickstellungen konnten die hohen Belastungen jedoch mehr als ausgeglichen und
das Jahresergebnis vor Steuern auf 170,1 Mio. Euro gesteigert werden. Fiir den vorbildhaften Einsatz unserer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sowie unserer Vertriebspartner vor Ort méchten wir uns an dieser Stelle herzlich bedan-
ken.

Die Westfalische Provinzial Versicherung AG hat nicht nur den Anspruch, im Schadenfall exzellenten Service zu bie-
ten. Gemeinsam mit unseren Vertriebspartnern legen wir auch produkt- und prozessseitig hohen Wert auf eine be-
darfsgerechte Beratung und Betreuung unserer Kunden. Wir arbeiten daher permanent an der Ausweitung unseres
Produktportfolios und der Modernisierung unserer Vertriebsunterstiitzung.

Hierzu z&hlt auch die Einfiihrung des neuen Agentursystems Prolive, mit dem wir den Grundstein fur die ,Agentur
der Zukunft“ gelegt haben. Ab Sommer 2019 arbeiten alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Agenturen, Spar-
kassen und im Innendienst der Westfélischen Provinzial Versicherung AG mit dem neuen System. Damit erreichen
wir ein optimiertes Teamwork, denn alle Arbeitsablaufe sind vernetzt und basieren auf einer gemeinsamen, immer
aktuellen Datenbasis. Dies fiihrt im direkten Kundenkontakt zu deutlichen Vorteilen.

Neue Wachstumschancen versprechen wir uns ebenso von den neuen Produktangeboten, mit denen wir auf die ver-
dnderten Kundenbediirfnisse reagieren und neue Zielgruppen erreichen wollen. Im Fokus hierbei stehen die Aspek-
te: Was erwartet unser Kunde von uns und wie kénnen wir ihn von unseren Leistungen tiberzeugen? Die Frage, wie
wir darliber hinaus unsere Kunden von uns begeistern konnen, kldren wir in unserem neuen konzernibergreifenden
Strategieprogramm ,PNW Kunden-Perspektive — Wir begeistern gemeinsam“, das im Sommer 2019 starten wird.

Wir sind sicher, auch die Westfdlische Provinzial Versicherung AG, ihre Kunden, Vertriebspartner, Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter werden von den gewonnenen Erkenntnissen profitieren. Wir freuen uns darauf, zusammen mit ihnen
unseren Weg in eine erfolgreiche Zukunft weiter fortzusetzen.

Minster, im Mai 2019

Westfdlische Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft

Der Vorstand

Dr. Wolfgang Breuer Stefan Richter

Vorsitzender Stellvertretender Vorsitzender
‘--/)

E ki B Ay
Frank Neuroth Dr. Thomas Niemdller

U At iy

Dr. Ulrich Scholten Matthew Wilby
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Westfalische Provinzial Versicherung AG

V.l.n.r.:

Dr. Ulrich Scholten, Frank Neuroth, Dr. Wolfgang Breuer, Dr. Thomas Nieméller, Matthew Wilby, Stefan Richter

Dr. Wolfgang Breuer

Jahrgang 1962, seit Juni 2015 Vorsitzender des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Konzernentwicklung, Personal,
Konzernkoordination, Kommunikation, Interne Revision, Recht,
Compliance, Datenschutz, Verwaltung, Vertrieb (Agenturen,
Sparkassen, Makler ohne Spezial), Marketing

Stefan Richter

Jahrgang 1960, seit Marz 2016 stellvertretender Vorsitzender
des Vorstands, seit Januar 2010 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Versicherungstechnik, Produkte und
Steuerung Komposit, Spezialgeschaft, Makler Spezial

Frank Neuroth

Jahrgang 1961, seit Marz 2016 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Leben Landesdirektionen, Aktuariat,
Kapitalanlagen (Frontoffice)

Dr. Thomas Nieméller

Jahrgang 1969, seit Oktober 2012 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Konzernbetriebsorganisation,
Informationstechnologie

Dr. Ulrich Scholten

Jahrgang 1967, seit April 2015 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Rechnungswesen, Bilanzen, Steuern,
Riickversicherung, Kapitalanlagecontrolling, Konzern-
controlling, Unternehmensplanung, Gesamtrisikomanagement

Matthew Wilby

Jahrgang 1963, seit Marz 2016 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Kunden- und Vertriebsservice,
Standardgeschéft Privat- und Firmenkunden
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Aufsichtsrat

Matthias L6b
Direktor des
Landschaftsverbands
Westfalen-Lippe;
Vorsitzender

Prof. Dr. Liane Buchholz
Prasidentin des
Sparkassenverbands
Westfalen-Lippe;

1. Stellvertretende
Vorsitzende

Wilhelm Beckmann
Vorsitzender des Gesamt-
betriebsrats Konzern des
Provinzial NordWest Kon-
zerns; Vorsitzender des
Betriebsrats des
Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am
Standort Miinster
—freigestellt —;

2. Stellvertretender
Vorsitzender

ab 1. Juni 2018

Albert Roer

Ehemaliger Vorsitzender
des Gesamtbetriebsrats
Konzern des Provinzial
NordWest Konzerns;
Ehemaliger Vorsitzender
des Betriebsrats des
Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am
Standort Miinster
—freigestellt —;

2. Stellvertretender
Vorsitzender

(bis 31. Mai 2018)

Klaus Baumann
Biirgermeister a. D.
der Stadt Breckerfeld

Reinhard Boll

Prasident des Sparkassen-
und Giroverbands

fur Schleswig-Holstein

Gotz Bormann
Vorsitzender des Vorstands
der Férde Sparkasse

Kerstin David
Vorsitzende des
Betriebsrats des
Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Kiel; Stellvertretende
Vorsitzende des Gesamt-
betriebsrats Konzern des
Provinzial NordWest
Konzerns

—freigestellt -

Friedhelm Dienst

Mitglied des Betriebsrats
des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Miinster; Mitglied des
Gesamtbetriebsrats
Konzern des Provinzial
NordWest Konzerns
—freigestellt -

Michael ERer

Mitglied des Betriebsrats
des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Miinster; Mitglied des
Gesamtbetriebsrats
Konzern des Provinzial
NordWest Konzerns
—freigestellt -

Management und Unternehmen P Aufsichtsrat

Dieter Gebhard
Studiendirektor;
Vorsitzender der
Landschaftsversammlung
des Landschaftsverbands
Westfalen-Lippe

Achim Glorfeld
Vorsitzender des Vorstands
der Stadtsparkasse
Lengerich

Andreas Gottschalk-Lutter
IT-Ausbilder;

Mitglied des Betriebsrats
des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Miinster

Wilfried Groos
Vorsitzender des Vorstands
der Sparkasse Siegen

Thomas Hartung
Mitglied des Vorstands
der Sparkasse
Mecklenburg-Strelitz

Johannes Hiiser
Vorsitzender des Vorstands
der Kreissparkasse
Wiedenbriick

Eva Irrgang
Landratin
des Kreises Soest

Markus Lewe
Oberbiirgermeister
der Stadt Miinster

Martina Miiller

Mitglied der Landschafts-
versammlung;
Vorsitzende der Fraktion
Biindnis 90 / Die Griinen
in der Landschafts-
versammlung des
Landschaftsverbands
Westfalen-Lippe

Ansgar Péppelmann
Mitglied des Betriebsrats
des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Miinster; Mitglied des
Gesamtbetriebsrats
Konzern des Provinzial
NordWest Konzerns
—freigestellt -

(ab 2. Juli 2018)

Dr. Eckhard Ruthemeyer
Biirgermeister
der Stadt Soest

Anne Wimmersberg
Stellvertretende Vorsitzen-
de des Betriebsrats

des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial

am Standort Miinster;
Mitglied des Gesamt-
betriebsrats Konzern des
Provinzial NordWest
Konzerns

—freigestellt -
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Vorstand

Dr. Wolfgang Breuer
Vorsitzender

Stefan Richter
Stellvertretender Vorsitzender

Frank Neuroth
Dr. Thomas Nieméller

Markus Reinhard
(bis 30. Juni 2018)

Dr. Ulrich Scholten

Matthew Wilby
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Lagebericht
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Das Geschiftsjahr 2018 im Uberblick

Das Geschift der Westfalischen Provinzial Versiche-
rung AG hat sich im Geschéftsjahr 2018 erneut sehr gut
entwickelt. Das Bruttobeitragswachstum lag (iber dem
Marktdurchschnitt. Dariiber hinaus erzielten unsere Ver-
triebspartner ein Neugeschéftsergebnis, das nahezu das
Rekordniveau des Vorjahres erreichte. Die Schadensi-
tuation war vom Orkan ,Friederike®, dem gemessen am
absoluten Schadenaufwand zweitgré3ten Sturmereignis
in der Unternehmensgeschichte, gepragt. Insbesondere
dank der ausgewogenen Riickversicherungsstrategie
konnte der Jahresiiberschuss vor Steuern dennoch auf
170,1 (Vorjahr: 129,6) Mio. Euro gesteigert werden.

Im Folgenden ein Uberblick iiber die wichtigsten Ent-
wicklungen:

» Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen des
Gesamtgeschéfts wuchsen um 3,8 % auf 1.298,6
(1.250,8) Mio. Euro und lagen tiber der Beitragsstei-
gerung im Marktdurchschnitt. Das Beitragswachstum
wurde maBgeblich von der Verbundenen Wohnge-
bdude- und der Kraftfahrtversicherung getragen.

» Die bilanziellen Bruttoschadenaufwendungen des
Gesamtgeschéfts erhdhten sich gegeniiber dem ver-
gleichsweise schadenarmen Vorjahr um 28,6 % auf
955,5 (743,2) Mio. Euro. Der Anstieg ist vor allem auf
das Schadenereignis ,Friederike* mit einem Brutto-
schadenaufwand von rund 170 Mio. Euro zuriickzu-
fuhren. Die hohe Schadenbelastung wirkte sich nega-
tiv auf die bilanzielle Bruttoschadenquote aus, die im
Geschaftsjahr 2018 auf 73,9 (59,5) % anstieg.

» Der Anstieg der Bruttoaufwendungen fiir den Versi-
cherungsbetrieb von 2,4 % auf 313,1 (305,8) Mio. Eu-
ro lag unterhalb des Beitragswachstums. Infolgedes-
sen verbesserte sich die Kostenquote auf 24,2
(24,5) %.

» Die Schaden-Kosten-Quote (Combined Ratio) des
Gesamtgeschafts verschlechterte sich infolge der
sturmbedingt erhéhten Bruttoschadenaufwendungen
auf 98,1 (84,0) %. Sie lag tiber dem Marktdurch-
schnitt von voraussichtlich 95 %. Das versicherungs-
technische Gesamtgeschift schloss mit einem ver-
gleichsweise niedrigen positiven Bruttoergebnis in
Hohe von 7,4 (183,6) Mio. Euro.

» Trotz der erheblichen Schadenbelastung konnte
durch die Ausgleichsmechanismen der Versiche-
rungstechnik — Riickversicherung und Schwankungs-
riickstellungen - ein gegeniiber dem Vorjahr verbes-
sertes Nettoergebnis erzielt werden. Die Rickversi-
cherer beteiligten sich mit per saldo 90,5 (-49,7) Mio.
Euro. Nach einer Entnahme aus der Schwankungs-

riickstellung in Héhe von 23,8 (-38,5) Mio. Euro
schloss das versicherungstechnische Nettoergebnis
mit einem Uberschuss von 121,7 (95,4) Mio. Euro.

Das Kapitalanlageergebnis trug mit 53,0 (44,1) Mio.
Euro zum Jahresergebnis bei. Der Anstieg resultierte
im Wesentlichen aus geringeren Abschreibungen. Die
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen betrug 2,4

(2,0) %. Die Reservequote ging infolge gestiegener
Risikoaufschldge fiir Unternehmensanleihen und des
Kursriickgangs an den Aktienmédrkten zum Jahresen-
de auf 16,8 (20,5) % zuriick.

Das Gesamtergebnis vor Gewinnabfiihrung und Steu-
ernlag mit 170,1 (129,6) Mio. Euro iber dem bereits
sehr guten Vorjahresniveau. Das Jahresergebnis
nach Steuern belief sich auf 106,2 (75,0) Mio. Euro.
Es wird im Rahmen des bestehenden Ergebnisabfiih-
rungsvertrags vollstandig an die Provinzial NordWest
Holding AG abgefiihrt.
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Geschaftsmodell

Einbindung in den Provinzial NordWest Konzern

Die Westfalische Provinzial Versicherung AG ist ein
Tochterunternehmen der Provinzial NordWest Hol-
ding AG und damit Teil des Provinzial NordWest Kon-
zerns. Der Provinzial NordWest Konzern gehort mit Ge-
samtbeitragseinnahmen von rund 3,5 Mrd. Euro zu den
grolRen deutschen Versicherungsgruppen und ist der
zweitgroRte 6ffentliche Versicherungskonzern in
Deutschland.

Unter dem Dach der Provinzial NordWest Holding AG,
die als Management- und Steuerungsholding fungiert
und das aktive Riickversicherungsgeschift betreibt,
agieren rechtlich selbststéandige regionale Schaden- und
Unfallversicherer:

» die Westfalische Provinzial Versicherung AG,
Minster,

» die Provinzial Nord Brandkasse AG, Kiel, und

» die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG,
Hamburg.

Das Lebensversicherungsgeschéft der Gruppe wird aus-
schlieRlich von der Provinzial NordWest Lebensversiche-
rung AG mit Sitz in Kiel betrieben.

Die Asset Management-Aktivitaten der Konzernunter-
nehmen sind in der Provinzial NordWest Asset Manage-
ment GmbH gebiindelt. Die Gesellschaft wird von den
operativen Versicherungsunternehmen durch Mandats-
erteilung mit der Betreuung der Vermégensanlagen be-
auftragt und platziert diese — unter Abwagung von Chan-
cen und Risiken — bestmdglich am Markt. Die Funktionen
der strategischen Kapitalanlagensteuerung sowie des
Kapitalanlagecontrollings bleiben Aufgabe der Konzern-
gesellschaften.

Teil des Provinzial NordWest Konzerns ist seit Januar
2018 auch die OCC Assekuradeur GmbH. Hierbei handelt
es sich um einen Spezial-Versicherungsmakler bzw. As-
sekuradeur mit Sitz in Liibeck, der sich auf Versicherun-
gen und Dienstleistungen fiir Liebhaberfahrzeuge (z. B.
Oldtimer) spezialisiert hat. Der Kauf der 75 Prozentan-
teile erfolgte liber die Provinzial NordWest Beteiligungs-
gesellschaft mbH, eine Tochter der Provinzial NordWest
Holding AG. Die OCC Assekuradeur GmbH wird im Wege
der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss der
Provinzial NordWest Holding AG einbezogen.

Lagebericht P Geschdftsmodell

Fusionsgesprdche mit der Provinzial Rheinland

Die Anteilseigner der Provinzial Rheinland und der Pro-
vinzial NordWest haben Anfang September 2018 einen
gemeinsamen Vorschlag fiir eine mégliche Fusion der
beiden Versicherer vorgelegt. Sowohl die Gremien der
Anteilseigner als auch die Aufsichtsrate der beiden Ver-
sicherer haben den in einem Memorandum of Under-
standing fixierten Eckpunkten einer méglichen Fusion
im Herbst zugestimmt. So soll die neue Holding-Gesell-
schaft der fusionierten Unternehmensgruppen die
Rechtsform einer Aktiengesellschaft besitzen. Dabei
bleibt die Provinzial Rheinland Holding auf rheinischer
Seite als Zwischenholding bestehen. Ziel ist es, die Fusi-
on rickwirkend zum 1. Januar 2019 umzusetzen.

Im Herbst 2018 wurde ein Due-Diligence-Prozess einge-
leitet. Im Rahmen dieses Prozesses werden beide Unter-
nehmensgruppen sorgfdltig auf ihre wirtschaftlichen,
rechtlichen, steuerlichen und finanziellen Verhaltnisse
analysiert, um daraus ein Bewertungsverhaltnis zu er-
mitteln.

Durch eine Fusion der beiden Unternehmensgruppen
entstiinde der groRte 6ffentliche Komposit- und Lebens-
versicherer in Deutschland mit einem Beitragsvolumen
von rund 6 Mrd. Euro. Die beiden Provinzial-Gruppen
sind bereits sehr lange eng miteinander verbunden. Sie
teilen sich die Marke, haben die gleichen Werte und
einen Stammsitz im selben Bundesland. Durch ein noch
engeres Zusammenriicken wiirde eine starke Versiche-
rungsgruppe entstehen, die mit ihrem 6ffentlichen Auf-
trag eine wichtige und bedeutsame Rolle in der Versi-
cherungslandschaft Nordrhein-Westfalens spielt. Eine
Fusion kann einen bedeutenden Beitrag zur Sicherung
und Steigerung der Ertragskraft, der Wettbewerbsfahig-
keit und der Arbeitsplatze beider Provinzial-Gruppen
leisten.

Organisatorische Verdnderungen

Im Rahmen des Projekts NordWest 2018 wurde eine
neue konzernweite Governancestruktur implementiert.
Die daraus resultierenden Anderungen fiir die Arbeitsor-
ganisation wurden im Jahr 2018 erfolgreich abgeschlos-
sen. Somit sind die Voraussetzungen fiir durchgédngige
und einheitliche Arbeitsabldufe und Systeme im Provin-
zial NordWest Konzern geschaffen.

Die neue Governancestruktur ist auch fiir die Fiihrungs-
ebenen unterhalb des Vorstands mit vielfdltigen organi-
satorischen Verdnderungen verbunden. So wurde die
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Zahl der Hauptabteilungen deutlich reduziert. Dies war
ein wesentlicher Schritt zur Harmonisierung und Straf-
fung der Fihrungsstrukturen im Provinzial NordWest
Konzern.

Bereits im Jahr 2017 hatten sich der Vertrieb sowie die
Konzernverwaltung und die Hauptabteilung Service Fi-
nanzen organisatorisch neu aufgestellt. Zum 1. Januar
2018 wurde der Personalbereich neu organisiert. Zuvor
war der Personalbereich im Provinzial NordWest Kon-
zern weitgehend standortbezogen aufgestellt. Dies fihr-
te zu einem hohen Abstimmungsaufwand und teilweise
zu Doppelarbeiten. Grundlage fiir die neue Struktur ist
ein Organisationsmodell mit klaren Grundsétzen fur die
tagliche Arbeit. Hierbei stehen die Werte Nahe, Verbind-
lichkeit, Vertrauen und Schnelligkeit im Vordergrund.
Fir jedes Personalthema wurden konzernweit klare Ver-
antwortlichkeiten geschaffen. Auf fachlicher Ebene wur-
den Kompetenzen und Themenfelder gebiindelt.

Inzwischen arbeitet auch das Ressort Kunden- und Ver-
triebsservice unternehmensiibergreifend und stand-
ortunabhangig. Durch eine standortiibergreifende ein-
heitliche Aufbau- und Ablauforganisation sowie opti-
mierte Prozesse sollen die Effizienz gesteigert und die
Kapazitdtsauslastung verbessert werden. Im Juli 2018
wurden die bislang dezentral aufgestellten Schadenbe-
reiche des Provinzial NordWest Konzerns unterneh-
mensibergreifend und standortunabhangig zusammen-
gefiihrt. Durch die technische und fachliche Vereinheitli-
chung der Bearbeitungsprozesse ist eine zukunftswei-
sende Aufstellung der Schadenbereiche im Sinne der
»Arbeitsorganisation 2.0" sichergestellt. Im Rahmen der
neuen Struktur werden Tatigkeiten gebiindelt und Bear-
beitungszentren gebildet, um Kompetenzen zu stdrken
und den Kundenservice weiter zu verbessern. Die stand-
ortiibergreifende Arbeitsverteilung erméglicht es, Ku-
mulschéden aus regionalen Sturm- oder Hagelereignis-
sen schneller zu bearbeiten. Im Ergebnis fiihrt dies zu
einer groBeren Kundenzufriedenheit. Auch die Vertrags-
abteilungen wurden standortiibergreifend organisiert.
Sowohl die Kunden als auch Vertriebspartner werden
von dem verbesserten Service profitieren.

Geschiftstatigkeit, Produkte und Marktposition

Die Westfalische Provinzial Versicherung AG betreibt
das Schaden- und Unfallversicherungsgeschift. Sie ge-
hort zur Gruppe der 6ffentlichen Versicherer und ist Mit-
glied der Sparkassen-Finanzgruppe. Das Geschaftsge-
biet mit rund 8 Millionen Einwohnern umfasst Westfalen
mit Ausnahme des Landesteils Lippe. Im Lebensversi-
cherungsgeschiaft ist die Westfalische Provinzial Versi-
cherung AG als Landesdirektion in Westfalen und Lippe
vermittelnd fur die Provinzial NordWest Lebensversiche-
rung AG tatig.

Westfalische Provinzial Versicherung AG

Mit einem Gesamtbeitragsvolumen von 1.298,6 Mio. Eu-
ro ist die Westfalische Provinzial Versicherung AG Markt-
fuhrer in Westfalen. Im Geschaftsjahr entfiel jeweils rund
die Hélfte der Beitragseinnahmen auf das Privatkunden-
geschéft und auf das Geschéft mit Firmenkunden.

Anteile des Privat- und Firmenkundengeschafts
an den Beitragseinnahmen

m Geschaft mt Privatkunden

m Geschdft mit Firmenkunden

Vor allem in den Sachversicherungen verfuigt unser Un-
ternehmen Uber eine traditionell starke Marktposition.
Dies gilt insbesondere fiir die Gebdude-, Sturm- und
Hausratversicherung. Dartiber hinaus gehoren wir aber
auch in der Haftpflicht-, Unfall- und Kraftfahrtversiche-
rung seit langem zu den fithrenden Anbietern in unse-
rem Geschiftsgebiet. Eine Ubersicht iiber die Versiche-
rungszweige und -arten des selbst abgeschlossenen

und des in Riickdeckung tibernommenen Versicherungs-
geschéfts ist auf der Seite 43 dargestelit.

Dariiber hinaus vermitteln wir unseren Kunden die
Rechtsschutzprodukte der ORAG Rechtsschutzversiche-
rungs-AG und die Krankenversicherungsprodukte der
Union Krankenversicherung AG (UKV). Bei der ORAG und
der UKV handelt es sich um Gemeinschaftsunternehmen
der offentlichen Versicherer, die in ihren Geschaftsfel-
dern eine gute Marktposition aufbauen konnten.

Unsere Vertriebspartner

Der Vertrieb der Produkte der Westfédlischen Provinzial
Versicherung AG erfolgt tiber selbststandige Geschafts-
stellenleiter — hierbei handelt es sich um freie Handels-
vertreter gemal § 84 HGB, die ausschlieRlich fur die
Westfdlische Provinzial Versicherung AG vermitteln — so-
wie liber die Sparkassen in Westfalen-Lippe. Im Geschaft
mit Firmenkunden arbeiten wir dartiber hinaus mit aus-
gewdhlten Maklern zusammen. Gemeinsam mit unseren
Vertriebspartnern legen wir besonders hohen Wert auf
eine bedarfsgerechte Beratung und Betreuung der Kun-
den. Alle Vertriebspartner und alle in der Versicherungs-
vermittlung tatigen Bereiche im Provinzial NordWest
Konzern sind dem Verhaltenskodex des Gesamtver-
bands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) fur
den Vertrieb von Versicherungsprodukten verpflichtet.
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Geschéftsstellen: Produktion nahezu auf hohem
Vorjahresniveau

Der Geschéftsstellenvertrieb zeigte sich im abgelaufe-
nen Geschéftsjahr wieder sehr leistungsstark. Die in der
Schaden- und Unfallversicherung vermittelten Neu- und
Mehrbeitrdge (inklusive Kurzfristgeschaft und Wiederin-
kraftsetzungen) von 99,9 (102,0) Mio. Euro blieben nur
leicht unterhalb des Rekordwerts im Vorjahr. Daneben
vermittelten die Geschaftsstellen Rechtsschutzversiche-
rungen mit einem Beitragsvolumen in Héhe von 3,4 (3,4)
Mio. Euro an die ORAG.

Erneut gesteigert werden konnten die Vertriebsergeb-
nisse in der Kraftfahrt- sowie den Sonstigen Sachversi-
cherungen. Das Kraftfahrtversicherungsgeschiaft trug
weiterhin den groRten Anteil zur Gesamtproduktion bei.
Das Neugeschaft in den Sparten Haftpflicht und Unfall
sowie in der Verbundenen Wohngebdudeversicherung
war auf hohem Niveau leicht riicklaufig. Insgesamt ist
der Versicherungsbestand der Geschaftsstellen zum
Jahresende um 2,6 % auf 950,0 (925,5) Mio. Euro (ohne
Rechtsschutzversicherungen fiir die ORAG) gewachsen.

Fiir die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG ver-
mittelten die Geschéftsstellen im Berichtsjahr eine bi-
lanzielle Beitragssumme in Hohe von 626,5 (631,3) Mio.
Euro. Das an die Union Krankenversicherung AG vermit-
telte Beitragsvolumen erhéhte sich auf 2,2 (1,9) Mio. Eu-
ro.

Ein groBer Schritt in Richtung optimierter und effizien-
ter Ablaufe ging in 2018 fiir die Geschaftsstellen von der
Einfiihrung des einheitlichen AuBendienstsystems ,,Pro-
live“ aus. Die Anwendung erleichtert die Arbeit im Ver-
trieb wesentlich. Seit Ende des Geschiftsjahres ist ,,Pro-
live* anndhernd flachendeckend im Innen- und Auf3en-
dienst des Provinzial NordWest Konzerns im Einsatz.
Das System ermdglicht es dem Berater, auf alle relevan-
ten Daten fiir eine Kundenberatung und den Produktver-
kauf per Notebook an jedem Ort online zuzugreifen.
Auch die Zusammenarbeit zwischen den Vertriebspart-
nern und der Direktion vereinfacht sich. Doppelarbeiten
werden vermieden und Vorgdnge schneller bearbeitet.

Mit 438 Geschaftsstellen ist die Westfdlische Provinzial
Versicherung AG flachendeckend in Westfalen prasent
und somit fur die Kunden problemlos erreichbar. Am En-
de des Berichtsjahres waren in den Provinzial Geschéfts-
stellen 2.249 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatig. Die
598 selbststandigen Versicherungskaufleute beschaftig-
teninihren Geschéftsstellen 546 Kundenbetreuer und
1.105 Verkaufsassistenten, davon waren 611 Mitarbeiter
Teilzeitbeschéftigte. Zusatzlich wurden 208 Auszubil-
dende in den Provinzial Geschéftsstellen zu Kaufleuten
fur Versicherungen und Finanzen ausgebildet.

Wir bedanken uns bei unseren Geschaftsstellenleiterin-
nen und Geschéftsstellenleitern sowie deren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern fiir die erfolgreiche und vertrau-
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ensvolle Zusammenarbeit im Geschaftsjahr 2018 ganz
herzlich.

Sparkassen: Neugeschift in der Lebensversicherung
wieder ausgebaut

Im Jahr 2018 vermittelten die Sparkassen in der Scha-
den- und Unfallversicherung ein Beitragsvolumen in H6-
he von 25,1 (25,8) Mio. Euro (ohne Rechtsschutzversi-
cherungen fiir die ORAG). Der Versicherungsbestand der
Sparkassen (ohne Rechtsschutzversicherungen fiir die
ORAG) stieg infolge um 3,6 % auf nun 154,8 (149,4) Mio.
Euro. Damit lag das Bestandswachstum wiederholt tiber
dem Marktdurchschnitt.

Deutliche Neugeschéftssteigerungen konnten durch das
Angebot von Cyber-Versicherungspolicen fur Firmen-
kunden erzielt werden. Das fuhrte vor allem in der Be-
triebsunterbrechungs- sowie den sonstigen Sachversi-
cherungen zu Wachstumseffekten. In den vermittlungs-
starksten Versicherungszweigen, der Kraftfahrt- und der
Haftpflichtversicherung, konnten die Vertriebsergebnis-
se mit 13,2 (13,2) und 3,5 (3,6) Mio. Euro weitestgehend
auf Vorjahresniveau gehalten werden. In der Verbunde-
nen Wohngebdude-, der Unfall- sowie der Technischen
Versicherung war das Neugeschaft im Vorjahresver-
gleich dagegen riickldufig.

Das Rechtsschutzversicherungsgeschaft, das an die
ORAG vermittelt wird, belief sich zusitzlich auf Neu- und
Mehrbeitrage von 2,1 (2,1) Mio. Euro. Dies entspricht ei-
nem Plus von 0,6 %. Das an die Union Krankenversiche-
rung AG vermittelte Beitragsvolumen betrug 1,8 (2,2)
Mio. Euro.

Das Neugeschaft mit Lebensversicherungen konnte im
Geschéftsjahr 2018 nach dem planméRigen Riickgang
zur Profitabilitdtssteuerung im Vorjahr wieder ausge-
baut werden. Die Sparkassen steigerten das verkaufte
Volumen um 4,3 % auf eine bilanzielle Beitragssumme
von 1.015,7 (973,6) Mio. Euro. Grund dafiir war das ver-
besserte Einmalbeitragsgeschéft, das u. a. durch die neu
eingefiihrten Produkte ,,Generationen-Depot“ und ,Ga-
rantRente Vario 100“ belebt wurde.

Das klassische Altersvorsorgegeschéft gegen laufenden
Beitrag lag nahezu auf Vorjahresniveau. Die stabile Ent-
wicklung der laufenden Neubeitrdge unterstreicht die
anhaltende Vorsorgebereitschaft der Sparkassenkun-
den. So stieg im vergangenen Geschéftsjahr auch die
Nachfrage nach Produkten zur betrieblichen Altersvor-
sorge, wozu auch die verbesserte Forderung im Rahmen
des Betriebsrentenstarkungsgesetzes beitrug. Der An-
teil der Fonds- und Hybridversicherungen am Neuge-
schéft (ohne Risiko- und Restkreditversicherungen) ent-
wickelte sich leicht riicklaufig. Die ,,GarantRente Vario“
bleibt dabei weiterhin das Kernprodukt der Altersvorsor-

ge.
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Um die Zusammenarbeit mit den Sparkassen weiter zu
starken und auszubauen, unterstitzt die Provinzial die
Vertriebsstrategie der Sparkassen mit einer Vielzahl
strategischer MaBnahmen und neuen Produktlésungen.
Dabei hat das Thema Digitalisierung einen hohen Stel-
lenwert. Eine Neuheit stellt das Angebot situativer Versi-
cherungen dar. Seit Mitte 2018 stehen den Sparkassen-
kunden finf situative Versicherungsprodukte tber die
Sparkassen-App zur Verfiigung, die flexibel und kurzfris-
tig abgeschlossen werden kénnen. Dariiber hinaus rich-
tet sich die Provinzial auf die digitale Infrastruktur der
Sparkassen aus, indem sie die Integration weiterer Pro-
duktbiindel in die Vertriebsplattform der westfdlischen
Sparkassen (OSPlus_neo) vorantreibt.

Von den 60 Sparkassen in Westfalen-Lippe arbeiteten 58
als Sparkassenagentur mit der Provinzial zusammen. Fiir
die erfolgreiche und gute Zusammenarbeit im abgelau-
fenen Geschéftsjahr 2018 bedanken wir uns bei den
Sparkassen in Westfalen und Lippe, dem Sparkassenver-
band Westfalen-Lippe sowie der LBS Westdeutsche Lan-
desbausparkasse ganz herzlich.

Maklervertrieb: Starke Neugeschiaftsentwicklung

Die Vertriebsleistung der Makler und sonstigen Vermitt-
ler fiir die Westfdlische Provinzial Versicherung AG ver-
besserte sich gegeniiber 2017. Das sehr gute Vorjahres-
ergebnis wurde mit nunmehr 49,6 (46,9) Mio. Euro um
5,8 % ubertroffen. Die Zuwdchse resultierten aus dem
Geschéftsfeld Wohnungswirtschaft und den erfolgrei-
chen Vertriebsergebnissen im Kraftfahrt-Flottenge-
schéft.

Die fiir die ORAG akquirierten Neu- und Mehrbeitrage im
Geschéft mit Rechtsschutzversicherungen erhéhten sich
leicht auf 0,1 (0,0) Mio. Euro.

Fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit im Geschéftsjahr
2018 bedanken wir uns bei unseren Geschaftspartnern
im Maklervertrieb ganz herzlich.

Westfalische Provinzial Versicherung AG 15
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Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenspezifische
Rahmenbedingungen

Konjunktureller Aufwértstrend verlangsamt

Der Aufschwung der deutschen Wirtschaft setzte sich im
Jahr 2018 gegeniiber dem dynamischen Vorjahr mit mo-
deraterem Tempo fort. Das Wirtschaftswachstum wurde
vor allem von binnenwirtschaftlichen Kraften wie dem
privaten Konsum und Investitionen in den Wohnungs-
bau getragen. Ungiinstige auRenwirtschaftliche Rah-
menbedingungen und Kapazitdtsengpasse hemmten
den Aufschwung. Mit 1,5 (2,2) % fiel das Wachstum des
Bruttoinlandsprodukts daher geringer aus als im Vorjahr
und blieb hinter den Prognosen zuriick.

Gestutzt wurde die wirtschaftliche Entwicklung durch
niedrige Realzinsen und den zuletzt schwdcheren Euro.
Unsicherheiten angesichts weiterer Eskalationen des
Handelsstreits mit den USA beeintrachtigten dagegen
die exportorientierte deutsche Wirtschaft. Der Konflikt
konnte zwar zundchst entschérft werden, dennoch blei-
ben handelspolitische Risiken z. B. in Form neuer Zollbe-
schrankungen bestehen. Auch die schwierigen Verhand-
lungen zum Austritt GroRbritanniens aus der EU, insbe-
sondere die Gefahr eines ungeordneten ,Brexits*, wirk-
ten sich dampfend auf die wirtschaftliche Dynamik aus.

Die privaten Haushalte konnten erneut Einkommenszu-
wachse verzeichnen. Die Konsumausgaben profitierten
von der positiven Lage am deutschen Arbeitsmarkt. Ne-
ben einer héheren inldndischen Erwerbsbeteiligung
wird der Beschaftigungsaufbau u. a. durch die Zuwande-
rung aus osteuropdischen EU-Staaten gestiitzt. Die Ar-
beitslosenquote ging nochmals zuriick. Gleichzeitig
sorgten steigende Verbraucherpreise fiir eine Verlang-
samung des Wachstums der verfligbaren Einkommen.
Hohere Energiepreise und gestiegene Nahrungsmittel-
preise infolge der Durreperiode in den Sommermonaten
dieses Geschéftsjahres sorgten fiir zusatzlichen Preis-
druck.

Verdnderung des realen Bruttoinlandsprodukts
in Deutschland
%

2,2
1,6 1,7 e 1,5

2014 2015 2016 2017 2018
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Politische Unsicherheiten belasten Kapitalmarkte

In der ersten Jahreshdlfte 2018 sorgten Unsicherheiten
hinsichtlich des weiteren Konjunkturverlaufs sowie der
Handelskonflikt mit den USA fur Unruhe auf den Finanz-
markten. Die Unvorhersehbarkeit des Kurses der neuen
italienischen Regierung und die damit verbundene Sor-
ge um eine mogliche Riickkehr der Eurokrise fuhrten
zwischenzeitlich zu deutlich ausgeweiteten Risikoauf-
schldgen (Credit Spreads) bei Anleihen, insbesondere
fur italienische Staatsanleihen. Weitere Verunsicherung
auf den Finanzmarkten resultierte im Jahresverlauf vor
allem aus der ungeklérten ,Brexit“-Frage. Hinzu kamen
die Abwertung der tiirkischen Lira und die Angst vor ei-
nem moglichen Ausfall turkischer Fremdwéhrungs-
schuldner. Zum Jahresende verstarkten die GroRde-
monstrationen der ,Gelbwesten* in Frankreich die Unsi-
cherheiten tGber die weitere politische Entwicklung in
Europa.

Das Anleihekaufprogramm der Europédischen Zentral-
bank wurde weiter reduziert und soll im Jahr 2019 aus-
laufen. Die Leitzinsen blieben jedoch unverandert. Da-
gegen setzte die Federal Reserve Bank in den USA ihre
schrittweise Anhebung der Leitzinsen fort. Die Rendite
fur Bundesanleihen gab im Jahresverlauf, ausgeldst
durch Kapitalzufliisse aufgrund der ,Flucht in Qualitat®,
wieder nach. Zum Ende des Berichtsjahres 2018 belief
sich die Rendite fiir zehnjahrige Bundesanleihen auf
0,25 (0,43) %.

Umlaufrendite fiir zehnjdhrige Bundesanleihen
%

0,63
0,54
I 0,43
0,21 0,25
2014 2015 2016 2017 2018

Die politische Unsicherheit und der Handelskonflikt mit
den USA belasteten im Berichtsjahr auch die Entwick-
lung an den Aktienmadrkten. Insbesondere im letzten
Quartal des Jahres 2018 setzte ein starker Kursverfall
ein. In Deutschland wurden tiberdurchschnittlich hohe
Kursabschldge verzeichnet. Mit einem Minus von 18,3 %
beim DAX war das Jahr 2018 das schlechteste Jahr fiir
den deutschen Aktienmarkt seit der Finanzkrise 2008.
Zum Jahresende 2018 schloss der DAX bei 10.559
(12.918) Punkten und der EURO STOXX 50 bei 3.001
(3.504) Punkten.
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DAX- und EURO STOXX-Entwicklung
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Marktentwicklung in der Schaden- und
Unfallversicherung

Stabiles Beitragswachstum

Die Schaden- und Unfallversicherung bewegte sich im
Jahr 2018 weiterhin auf einem stabilen Wachstumspfad.
Die Beitragseinnahmen sind nach vorlaufigen Angaben
des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) um 3,3 % auf 70,6 (68,3) Mrd. Euro gestie-
gen. Das Wachstum lag damit leicht iber dem Vorjah-
resniveau.

Die Beitragsentwicklung in der Kraftfahrtversicherung
verlor im Vergleich zum Vorjahr etwas an Dynamik. Die
Beitragseinnahmen stiegen insgesamt um 3,4 %. Das
schwédchere Wachstum geht u. a. auf weniger stark an-
steigende Durchschnittsbeitrége in der Kraftfahrzeug-
Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung zuriick. In
der Teilkaskoversicherung war eine Stagnation des
Durchschnittsbeitrags zu verzeichnen. Das Beitrags-
wachstum von 2,0 % in der Allgemeinen Haftpflichtver-
sicherung lasst sich vor allem auf steigende Lohn- und
Umsatzsummen sowie die Beitragsanpassungsmaéglich-
keit im Juli 2018 zuriickfiihren. Die Beitragsentwicklung
in der Unfallversicherung wurde vom andauernden Be-
standsabrieb gedampft. Aufgrund dynamischer Bei-
tragsanpassungen liberstiegen die Beitragseinnahmen
dennoch das Niveau des Vorjahres.

Das anhaltend starke Beitragswachstum von 4,4 % in
der Sachversicherung wurde erneut durch den starken
Anstieg von 6,5 % in der Wohngeb&udeversicherung ge-
trieben. Hierzu trugen neben steigenden Versicherungs-
summen und Deckungserweiterungen erneut auch posi-
tive Impulse aus Beitragssatzanpassungen bei. Das
Wachstum in der Hausratversicherung fiel mit 2,5 % da-
gegen wesentlich moderater aus. Trotz des hohen Wett-
bewerbsdrucks war der Beitragszuwachs von 4,0 % im
industriell-gewerblichen Sachversicherungsgeschift et-
was starker als im Vorjahr.
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Schadenaufwendungen im Markt durch Unwetter-
ereignisse signifikant gestiegen

Die Aufwendungen fiir Geschéftsjahresschdaden haben
sich nach vorldufigen Angaben des GDV insgesamt deut-
lich um 5,2 % erho6ht. Einen groBen Posten nimmt dabei
das Sturmereignis ,Friederike* ein, das bereits zu Jah-
resbeginn allein in der Sachversicherung einen Scha-
denaufwand von rund 900 Mio. Euro verursachte. Insge-
samt stiegen die Schadenaufwendungen mehr als die
Beitragseinnahmen. In der Wohngebdudeversicherung
nahmen die Geschéftsjahresschaden signifikant um
17,0 % zu. Trotz des kréftigen Beitragswachstums ergab
sich ein deutlicher versicherungstechnischer Verlust. In-
folgedessen erhohte sich die Combined Ratio auf 106 %
und lag damit tiber der kritischen 100-Prozent-Grenze.
Weitere Unwetterereignisse Ende Mai und im Juni 2018
belasteten neben der Wohngebdaude- auch das industri-
ell-gewerbliche Sachversicherungsgeschéft. Hier war ein
Anstieg der Geschiftsjahresschadenaufwendungen um
26,0 % zu verzeichnen. Neben den Unwetterereignissen
waren mehrere GrofRschaden hierfiir ursachlich. Die
Schadenaufwendungen in der Hausratversicherung stie-
genum 2,0 %.

In der Kraftfahrtversicherung belief sich der Anstieg der
Aufwendungen fur Geschéftsjahresschdaden insgesamt
auf 1,0 %. Die Combined Ratio verbesserte sich auf

96 %. In der Allgemeinen Haftpflicht- und der Allgemei-
nen Unfallversicherung betrug der Anstieg der Ge-
schéftsjahresschadenaufwendungen jeweils nur 0,5 %.

Insgesamt belastete die kraftige Zunahme der Schaden-
aufwendungen die versicherungstechnische Ergebnissi-
tuation im Berichtsjahr 2018. Der GDV erwartet fiir das
Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft einen An-
stieg der Combined Ratio auf 95 (93,2) %.

Ertragslage

Die Westfalische Provinzial Versicherung AG betreibt
das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft und
in geringem Umfang auch das in Riickdeckung tiber-
nommene Versicherungsgeschaft. Gemessen am Bei-
tragsvolumen macht das in Riickdeckung ibernommene
Versicherungsgeschiaft weniger als 0,1 % des Gesamt-
geschifts aus. Im Folgenden wird daher im Wesentli-
chen Uiber das selbst abgeschlossene Versicherungsge-
schéft berichtet.

Anstieg der gebuchten Bruttobeitrdage iiber Markt-
durchschnitt

Die gebuchten Bruttobeitrage im selbst abgeschlosse-
nen Versicherungsgeschéft stiegen im Berichtsjahr
2018 um 3,8 % auf 1.298,4 (1.250,6) Mio. Euro. Das
Wachstum iibertraf die im letzten Prognosebericht ge-
duBerte Erwartung von bis zu 3,0 %. Dariiber hinaus
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stiegen die Beitrdage der Westfdlischen Provinzial Versi-
cherung AG stdrker an als der voraussichtliche Markt-
durchschnitt von 3,3 %. Die Zunahme resultierte vor al-
lem aus kréftigen Beitragszuwachsen in der Verbunde-
nen Wohngebdude- und in der Kraftfahrtversicherung.

Entwicklung der gebuchten Bruttobeitriage des
selbst abgeschlossenen Geschifts
Mio. EUR

12506 12984
1.213,0
1.141,7 1.167.3 I I |
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Unter Einbeziehung des in Riickdeckung iibernomme-
nen Versicherungsgeschifts beliefen sich die gebuchten
Beitragseinnahmen auf insgesamt 1.298,6 (1.250,8)
Mio. Euro.

» HUK: Beitragsentwicklung weiterhin in allen
Zweigen positiv
Nach wie vor ist die Kraftfahrtversicherung das beitrags-
starkste Geschdftssegment unter den HUK-Versicherun-
gen. Hier konnte ein iberdurchschnittlicher Anstieg der
gebuchten Beitrage um 4,2 % auf 393,1 (377,1) Mio. Eu-
ro erzielt werden. Neben einem leichten Wachstum im
Privatkundengeschéft trugen erneut deutliche Beitrags-
steigerungen im industriell-gewerblichen Flottenge-
schéft zu der positiven Beitragsentwicklung bei. Die
Haftpflichtversicherung verzeichnete mit 1,5 % auf
147,7 (145,5) Mio. Euro wie auch die Unfallversicherung
mit 1,1 % auf 80,4 (79,5) Mio. Euro ein nur leichtes Bei-
tragswachstum gegeniiber dem Vorjahr. In der Unfall-
versicherung wirkten sich vor allem Stornierungen infol-
ge der Umstellung von Altprodukten dampfend auf die
Beitragsentwicklung aus.

» Sach: Beitragswachstum durch starkes Neugeschift
in der Wohngebaudeversicherung
Der grof3te Geschaftszweig in der Sachversicherung ist
die Verbundene Wohngebdudeversicherung. Im Be-
richtsjahr 2018 war ein starkes Wachstum der gebuch-
ten Bruttobeitrdge um 6,1 % auf 352,0 (331,6) Mio. Euro
zu verzeichnen. Die Gewinnung von Neukunden, der zu-
nehmende Einschluss von Elementarversicherungen,
Mehrbeitrdge aus Vertragsneuordnungen vor allem bei
den wohnungswirtschaftlichen Grokunden und index-
bedingte Beitragsanpassungen trugen hierzu wesent-
lich bei. Die gebuchten Beitragseinnahmen in der Ver-
bundenen Hausratversicherung erhohten sich um 2,5 %
auf 85,3 (83,2) Mio. Euro. Das durch Sanierungen und
strukturelle BestandsmaRBnahmen gepragte Neuge-
schéft in der Feuerversicherung hatte ein vergleichswei-
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se moderates Beitragswachstum von 0,5 % auf insge-
samt 81,2 (80,8) Mio. Euro zur Folge.

» Hohe Schadenbelastung durch Orkantief
»Friederike"
Die Schadensituation im abgelaufenen Geschaftsjahr
wurde wesentlich durch den Orkan ,Friederike“ gepragt,
der am 18. Januar 2018 tiber Deutschland hinwegzog.
Das Geschéftsgebiet Westfalen war von der Zugbahn des
Sturms in besonderem Male betroffen. Gegeniiber dem
vergleichsweise ruhigen Vorjahr erhéhten sich die bilan-
ziellen Bruttoschadenaufwendungen im selbst abge-
schlossenen Versicherungsgeschift insgesamt um
28,9 % auf 956,7 (742,1) Mio. Euro. Stark gestiegene
Schadenaufwendungen hatten insbesondere die Ver-
bundene Wohngebdude- und die Sturmversicherung zu
verzeichnen. In den HUK-Versicherungen dagegen wur-
de die hohere Belastung aus Geschéftsjahresschaden in
der Kraftfahrtversicherung durch deutlich gesunkene
Bruttoschadenaufwendungen in den anderen Versiche-
rungszweigen tiberkompensiert.

Aufgrund der erheblichen Sturmschadenbelastung lag
die bilanzielle Bruttoschadenquote im selbst abge-
schlossenen Geschéft mit 74,0 (59,4) % deutlich tber
dem niedrigen Vorjahresniveau und damit auch deutlich
Uber dem Durchschnitt der letzten 10 Jahre (66,1 %).
Unter Beriicksichtigung des Riickversicherungsergeb-
nisses erhdhte sich die Nettoschadenquote weniger
stark auf 66,1 (62,1) %.

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille des
selbst abgeschlossenen Geschifts
Mio. EUR

878,8 96,7

750,7 742,1

722,6

2014 2015 2016 2017 2018
== Bilanzielle Bruttoschadenquote in %

» HUK: Schadenaufwendungen in der Unfall- und
Haftpflichtversicherung riickldufig
In der Kraftfahrtversicherung nahmen die Bruttoscha-
denaufwendungen um 2,0 % auf 284,0 (278,3) Mio. Euro
zu. Der Anstieg ist vor allem auf erhéhte Aufwendungen
fur Geschéftsjahresschaden in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung zurtickzufiihren. Die anderen Ge-
schéaftszweige verzeichneten einen Riickgang. So redu-
zierte sich die Schadenbelastung in der Unfallversiche-
rung um 28,3 % auf 31,7 (44,2) Mio. Euro. In der Haft-
pflichtversicherung sanken die Bruttoschadenaufwen-
dungen vor allem infolge eines deutlich positiven Ab-
wicklungsergebnisses aus Vorjahresschaden und gerin-
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gerer Aufwendungen fiir Geschéftsjahresschaden um
14,3 % auf 56,8 (66,2) Mio. Euro.

» Sach: Schadenbelastung erheblich gestiegen
Besonders deutlich erhdhten sich die Bruttoschadenauf-
wendungen in der Verbundenen Wohngebdudeversiche-
rung. Getrieben durch die Unwetterereignisse kam es zu
einem Anstieg um 83,0 % auf 355,8 (194,4) Mio. Euro.
Ebenso belastet war die Sturmversicherung. Hier stie-
gen die Bruttoschadenaufwendungen in Hohe von 52,1
(7,2) Mio. Euro auf mehr als das Siebenfache an. Dariiber
hinaus verscharfte sich die Schadensituation in der Feu-
erversicherung gegeniiber dem Vorjahr. Mehrere GroR-
feuer im Geschaftsfeld Industrie verursachten eine Zu-
nahme der Schadenaufwendungen um 25,5 % auf 73,7
(58,7) Mio. Euro.

Die Transportversicherung wies dagegen ein deutlich
verbessertes Schadenniveau auf. Ein im Vergleich zum
Vorjahr wieder positives Abwicklungsergebnis fiihrte zu
einer Entlastung der Bruttoschadenaufwendungen auf
5,2 (13,8) Mio. Euro.

Bruttokostenquote verbessert

Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb
im selbst abgeschlossenen Geschéft erhdhten sich um
2,4 % auf 313,0 (305,8) Mio. Euro. Wéhrend die Provisi-
onsaufwendungen mit 165,7 (168,2) Mio. Euro um 1,4 %
niedriger ausfielen, nahmen die Betriebskosten um

7,0 % auf 147,3 (137,6) Mio. Euro zu. Kostensteigernd
wirkten sich vor allem Investitionen in die Modernisie-
rung der IT-Infrastrukturen der Versicherungsfachberei-
che aus. Unter Beriicksichtigung des Beitragswachstums
sank die Bruttokostenquote im selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschift dennoch auf 24,2 (24,5) %. Sie
liegt damit voraussichtlich erneut unter dem Markt-
durchschnitt.

Sturmereignis belastet versicherungstechnisches
Bruttoergebnis

Der starke Anstieg der Schadenaufwendungen im Zu-
sammenhang mit dem Orkan ,Friederike* sowie GroR-
schdden fihrten im Geschéftsjahr 2018 zu einem deut-
lich verringerten versicherungstechnischen Bruttoer-
gebnis von 6,2 (184,6) Mio. Euro. Die Schaden-Kosten-
Quote (Combined Ratio) im selbst abgeschlossenen Ver-
sicherungsgeschaft verschlechterte sich um rund 14
Prozentpunkte auf 98,2 (83,9) % und lag damit erstma-
lig wieder tiber dem Marktdurchschnitt von voraussicht-
lich 95 %. Insgesamt fiel die Combined Ratio etwas bes-
ser aus als im vergangenen Prognosebericht erwartet.

Das versicherungstechnische Gesamtgeschaft schloss
mit einem Bruttoergebnis in Héhe von 7,4 (183,6) Mio.
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Euro. Hiervon entfielen 6,2 (184,6) Mio. Euro auf das
selbst abgeschlossene Geschéft und 1,3 (-1,0) Mio. Euro
auf das in Riickdeckung tibernommene Geschaft. Neben
den von den Sturmereignissen gepragten Sparten zeig-
ten u. a. die Feuerversicherung und die Technischen
Versicherungen riicklaufige Bruttoergebnisse. Im Sach-
versicherungsgeschift verbesserten sie sich vor allem in
der Transport- und der Verbundenen Hausratversiche-
rung. Im Bereich der HUK-Versicherungen konnten in al-
len Zweigen Ergebnissteigerungen erreicht werden.

Ausgleichsmechanismen der