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Auf einen Blick

Provinzial Nord Brandkasse AG im Uberblick 2018 2017 Verand.
%
Gebuchte Bruttobeitrdage Mio. EUR 514,7 505,0 1,9
Selbstbehaltsquote % 91,1 90,0
Versicherungsvertrdage Tsd. 2.619,6 2.623,4 -0,1
Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle Mio. EUR 320,7 341,2 -6,0
Bilanzielle Schadenquote % 62,5 67,1
Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb Mio. EUR 136,9 135,1 1,4
Kostenquote % 26,7 26,6
Schaden-Kosten-Quote (Combined Ratio) % 89,2 93,6
Versicherungstechnisches Bruttoergebnis Mio. EUR 48,4 26,2 85,0
Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung Mijo. EUR 24,2 8,6 182,5
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis Mio. EUR 22,6 19,5 15,8
Jahresiiberschuss vor Steuern Mio. EUR 46,8 28,1 66,7
Jahresiiberschuss nach Steuern vor Gewinnabfiihrung Mio. EUR 29,5 15,7 87,9
Eigenkapital Mio. EUR 117,6 117,6 0,0
Eigenkapitalquote netto % 25,1 25,9
Versicherungstechnische Riickstellungen fiir eigene Rechnung Mio. EUR 706,2 688,5 2,6
Kapitalanlagen Mio. EUR 921,2 878,7 4,8
Bewertungsreserven in den Kapitalanlagen Mio. EUR 31,3 65,6 -52,2
Reservequote % 3,4 7,5
Laufende Durchschnittsverzinsung % 2,9 2,7
Nettoverzinsung % 2,9 2,5
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Provinzial Nord Brandkasse AG Management und Unternehmen P Kurzportrat

Kurzportrat

Die Provinzial Nord Brandkasse AG mit Sitz in Kiel ist als Schaden- und Unfallver-
sicherer des Provinzial NordWest Konzerns in Schleswig-Holstein, Hamburg und
Mecklenburg-Vorpommern tatig. Ihre Kunden sind Privatpersonen, Wirtschafts-
unternehmen aller Art, Institutionen sowie Landwirte. Fiir den gemeinsamen Le-
bensversicherer der Gruppe, die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG,
Gibernimmt die Provinzial Nord als Landesdirektion die Antrags- und Leistungs-
bearbeitung in ihrem Geschéftsgebiet. Unter dem Dach des zweitgré3ten 6ffent-
lichen Versicherungskonzerns in Deutschland bietet die Provinzial Nord ihren
Kunden vor Ort den gewohnten guten Service und nutzt zugleich die Vorteile der
Zusammenarbeit im Konzernverbund. Dabei folgt sie stets dem Leitsatz

»Alle Sicherheit fiir uns im Norden*“.




Management und Unternehmen P Konzernstruktur

Provinzial Nord Brandkasse AG

Struktur des Provinzial NordWest Konzerns

Westfélisch-Lippische Sparkassen- und
Sparkassenverband )
Westiak s Vermdgensverwaltungs- Giroverband
PP gesellschaft mbH* fiir Schleswig-Holstein
40% 40% 18%

Provinzial NordWest Holding AG

100 % 100 % 100 %

Westfélische Provinzial Provinzial Nord Hamburger Feuerkasse
Versicherung AG Brandkasse AG Versicherungs-AG

* Die Gesellschaft ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen des Landschaftsverbands Westfalen-Lippe.

Ostdeutscher
Sparkassenverband

2%

100 %

Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG
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Provinzial Nord Brandkasse AG Management und Unternehmen P Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Geschaftspartner,

die Provinzial Nord Brandkasse AG blickt auf ein sehr gutes Geschaftsjahr 2018 zurtick und hat ihre Position im Markt
gefestigt. Hierzu trugen das hochste versicherungstechnische Bruttoergebnis in der Unternehmensgeschichte und
eine erfolgreiche Kapitalanlage bei. Insgesamt konnte das Jahresergebnis vor Steuern deutlich von 28,1 Mio. Euro
auf 46,8 Mio. Euro gesteigert werden.

Wir sind sehr stolz auf diese Erfolge, denn sie zeigen, dass die MaBnahmen, die wir im Zuge unseres konzernweiten
Strategieprogramms ,NordWest 2018 — Stark fiir unsere Regionen* zur Ertrags- und Effizienzsteigerung der
Provinzial Nord Brandkasse AG eingeleitet haben, greifen.

Mit dem groRten Strategieprogramm der Konzerngeschichte haben wir schlanke Konzernprozesse mit einer stand-
ortiibergreifenden digitalen Arbeitsorganisation etabliert und gleichzeitig die Vorteile eines Regionalversicherers
- Kundenndhe, Prdasenz vor Ort sowie die traditionell enge wirtschaftliche und gesellschaftliche Bindung an die
Region — weiter ausbauen kénnen.

Um die umfassende regionale Prasenz im Norden Deutschlands noch weiter zu starken, hat der Provinzial NordWest
Konzern die strategische Mehrheitsbeteiligung am Spezial-Versicherungsmakler OCC Gibernommen. Fiir die
Provinzial NordWest ergibt sich hiermit die Chance, ihr Angebotsportfolio zu erweitern und ein zusatzliches, wach-
sendes Geschaftsfeld zu erschlieRen. Hiervon wird auch die Provinzial Nord Brandkasse AG profitieren, denn mit der
0OCC Assekuradeur GmbH steht ihr ein starker Partner im Norden zur Seite, der gute Vertriebsmoglichkeiten in einem
chancenreichen Zielgruppenmarkt eréffnet.

Neue Wachstumschancen versprechen wir uns ebenso von den neuen Produktangeboten, mit denen wir auf die ver-
anderten Kundenbediirfnisse reagieren und neue Zielgruppen erreichen wollen. Im Fokus hierbei stehen die Aspek-
te: Was erwartet unser Kunde von uns und wie konnen wir ihn von unseren Leistungen iiberzeugen? Die Frage, wie
wir darliber hinaus unsere Kunden von uns begeistern kénnen, kldren wir in unserem neuen konzernibergreifenden
Strategieprogramm ,,PNW Kunden-Perspektive — Wir begeistern gemeinsam®, das im Sommer 2019 starten wird.

Wir bedanken uns herzlich bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie unseren Vertriebspartnern und Eigen-
timern furihren Einsatz und ihre Loyalitdt im vergangenen Jahr.

Kiel, im Mai 2019

Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft

Der Vorstand

Dr. Wolfgang Breuer Matthew Wilby
Vorsitzender Stellvertretender Vorsitzender
‘-—ﬂ

Lt B Al
Frank Neuroth Dr. Thomas Niem®oller

Sz U SAE

Stefan Richter Dr. Ulrich Scholten



Management und Unternehmen P Vorwort des Vorstands

Provinzial Nord Brandkasse AG

V.l.n.r:

Dr. Ulrich Scholten, Frank Neuroth, Dr. Wolfgang Breuer, Dr. Thomas Niemaéller, Matthew Wilby, Stefan Richter

Dr. Wolfgang Breuer

Jahrgang 1962, seit Mdrz 2016 Vorsitzender des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Konzernentwicklung, Personal,
Konzernkoordination, Kommunikation, Interne Revision, Recht,
Compliance, Datenschutz, Verwaltung, Vertrieb (Agenturen,
Sparkassen, Makler ohne Spezial), Marketing

Matthew Wilby

Jahrgang 1963, seit Marz 2016 stellvertretender Vorsitzender
des Vorstands, seit Oktober 2004 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Kunden- und Vertriebsservice,
Standardgeschaft Privat- und Firmenkunden

Frank Neuroth

Jahrgang 1961, seit Marz 2016 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Leben Landesdirektionen, Aktuariat,
Kapitalanlagen (Frontoffice)

Dr. Thomas Nieméller

Jahrgang 1969, seit Oktober 2012 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Konzernbetriebsorganisation,
Informationstechnologie

Stefan Richter

Jahrgang 1960, seit Marz 2016 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Versicherungstechnik, Produkte und
Steuerung Komposit, Spezialgeschéft, Makler Spezial

Dr. Ulrich Scholten

Jahrgang 1967, seit April 2015 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Rechnungswesen, Bilanzen, Steuern,
Riickversicherung, Kapitalanlagecontrolling, Konzern-
controlling, Unternehmensplanung, Gesamtrisikomanagement
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Management und Unternehmen P Aufsichtsrat

Aufsichtsrat

Reinhard Boll
Prasident

des Sparkassen- und
Giroverbands

fur Schleswig-Holstein;
Vorsitzender

GOtz Bormann
Vorsitzender des Vorstands
der Férde Sparkasse;

1. Stellvertretender
Vorsitzender

Kerstin David
Vorsitzende des Betriebs-
rats des Gemeinschafts-
betriebs der Provinzial am
Standort Kiel; Stellvertre-
tende Vorsitzende des
Gesamtbetriebsrats
Konzern des Provinzial
NordWest Konzerns
—freigestellt—;

2. Stellvertretende
Vorsitzende

Wilhelm Beckmann
Vorsitzender des Gesamt-
betriebsrats Konzern des
Provinzial NordWest
Konzerns; Vorsitzender des
Betriebsrats des Gemein-
schaftsbetriebs der
Provinzial am Standort
Miinster

—freigestellt —

(ab 13. Juni 2018)

Christian Paul Berger
Mitglied des Betriebsrats
des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Kiel; Mitglied des Gesamt-
betriebsrats Konzern des
Provinzial NordWest
Konzerns

—freigestellt —

Martin Brandenburg
Sachbearbeiter der
Provinzial Nord
Brandkasse AG;

Mitglied des Betriebsrats
des Gemeinschafts-
betriebs der Provinzial am
Standort Kiel; Mitglied des
Gesamtbetriebsrats
Konzern des Provinzial
NordWest Konzerns

Wolfgang Diekmann
Parlamentarischer
Geschaftsfuhrer der
CDU-Fraktion des
Landschaftsverbands
Westfalen-Lippe

Dieter Gebhard
Studiendirektor;
Vorsitzender der
Landschaftsversammlung
des Landschaftsverbands
Westfalen-Lippe

Wilfried Groos
Vorsitzender des
Vorstands der
Sparkasse Siegen

Thomas Hartung
Mitglied des Vorstands
der Sparkasse
Mecklenburg-Strelitz

Johannes Hiiser
Vorsitzender des
Vorstands der
Kreissparkasse
Wiedenbriick

Markus Lewe
Oberbiirgermeister
der Stadt Miinster

Matthias L6b
Direktor des
Landschaftsverbands
Westfalen-Lippe

Kai Lorenzen
Vorsitzender des
Vorstands der Sparkasse
Mecklenburg-Schwerin

Thomas Menke
Vorsitzender des
Vorstands der Nord-Ostsee
Sparkasse

Albert Roer

Ehemaliger Vorsitzender
des Gesamtbetriebsrats
Konzern des Provinzial
NordWest Konzerns;
Ehemaliger Vorsitzender
des Betriebsrats des
Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am
Standort Miinster
—freigestellt -

(bis 31. Mai 2018)

Dr. Eckhard Ruthemeyer
Biirgermeister
der Stadt Soest

Lutz Schliinsen
Abteilungsleiter
der Provinzial Nord
Brandkasse AG

Oliver Stolz
Landrat
des Kreises Pinneberg

Achim Thole
Vorsitzender des
Vorstands der
Sparkasse Westholstein

Jiirgen Albert Wiese
Abteilungsleiter der
Provinzial Nord
Brandkasse AG; Mitglied
des Betriebsrats des
Gemeinschaftsbetriebs der
Provinzial am Standort Kiel

Michael Wunderlich
Direktionsbeauftragter
der Provinzial Nord
Brandkasse AG
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Vorstand

Dr. Wolfgang Breuer
Vorsitzender

Matthew Wilby
Stellvertretender Vorsitzender

Frank Neuroth
Dr. Thomas Nieméller

Markus Reinhard
(bis 30. Juni 2018)

Stefan Richter

Dr. Ulrich Scholten
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Lagebericht P Das Geschiftsjahr 2018 im Uberblick

Provinzial Nord Brandkasse AG

Das Geschiftsjahr 2018 im Uberblick

Die Provinzial Nord Brandkasse AG ist im Geschéftsjahr
2018 auf dem Weg zur Steigerung der versicherungs-
technischen Ertragskraft einen grofRen Schritt vorange-
kommen. Die Schaden-Kosten-Quote lag mit 89,2 % auf
historisch niedrigem Niveau und deutlich unter dem
Marktniveau von voraussichtlich 95 %. Infolgedessen
hat sich die versicherungstechnische Ergebnissituation
gegeniiber dem guten Vorjahr erheblich verbessert. Das
gestiegene Kapitalanlageergebnis trug ebenfalls zum
Unternehmenserfolg bei. Mit 46,8 (Vorjahr: 28,1) Mio.
Euro konnte das Jahresergebnis vor Steuern deutlich
gesteigert werden.

Im Folgenden ein Uberblick iiber die wichtigsten Ent-
wicklungen:

» Die Gesamtbeitragseinnahmen der Provinzial Nord
Brandkasse AG stiegen um 1,9 % auf 514,7 (505,0)
Mio. Euro. Die Entwicklung wurde maRRgeblich von
den Beitragssteigerungen in der Verbundenen Wohn-
gebaudeversicherung beeinflusst.

» Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille
sanken um 6,0 % auf 320,7 (341,2) Mio. Euro. Die ge-
stiegene Belastung durch GroRschdaden im Sachversi-
cherungsgeschéft konnte durch geringere Sturm-
schdden sowie gesunkene Schadenaufwendungen in
der Kraftfahrt- und Haftpflichtversicherung in Verbin-
dung mit einem verbesserten Ergebnis aus der Ab-
wicklung von Vorjahresschdaden mehr als kompen-
siert werden. Die bilanzielle Schadenquote verbesser-
te sich auf 62,5 (67,1) %. Sie lag damit deutlich unter
dem Durchschnitt der letzten 10 Jahre.

» Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb erh6hten sich um 1,4 % auf 136,9 (135,1) Mio.
Euro. Kostensteigernd wirkten sich insbesondere In-
vestitionen in die Modernisierung der IT-Infrastruktur
aus. Die Bruttokostenquote stieg leicht auf 26,7
(26,6) %.

» Die Schaden-Kosten-Quote (Combined Ratio) ver-
besserte sich aufgrund der gesunkenen Schadenbe-
lastung deutlich auf 89,2 (93,6) %. Sie lag damit auf
historisch niedrigem Niveau und deutlich unter dem
Marktniveau. Infolgedessen stieg das versicherungs-
technische Bruttoergebnis auf 48,4 (26,2) Mio. Euro.

» Das sehr gute Bruttoergebnis fiihrte zu einem hohen
Riickversicherungsergebnis zugunsten der Riickver-
sichererin Hohe von 19,8 (14,0) Mio. Euro. Den
Schwankungsriickstellungen war per saldo ein Betrag
von 4,4 (3,6) Mio. Euro zuzufiihren. Insgesamt verbes-
serte sich das versicherungstechnische Nettoergeb-
nis auf 24,2 (8,6) Mio. Euro.

» Hohere Ertrage aus Fondsausschiittungen trugen
zum Anstieg des Kapitalanlageergebnisses der Pro-
vinzial Nord Brandkasse AG auf 26,3 (21,6) Mio. Euro
bei. Die Nettoverzinsung der Kapitalanlagen betrug
2,9 (2,5) %. Aufgrund der negativen Aktienmarktent-
wicklung sowie der gestiegenen Risikoaufschlage
sanken dagegen die Bewertungsreserven in den Ka-
pitalanlagen auf 31,3 (65,6) Mio. Euro. Die Reserve-
quote betrug 3,4 (7,5) %.

» Insgesamt steigerte die Provinzial Nord Brandkasse
AG das Jahresergebnis vor Steuern auf 46,8 (28,1)
Mio. Euro. Das Jahresergebnis nach Steuern in Héhe
von 29,5 (15,7) Mio. Euro wird im Rahmen des beste-
henden Ergebnisabfiihrungsvertrags vollstdandig an
die Provinzial NordWest Holding AG abgefiihrt.

11
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Lagebericht

Geschaftsmodell

Einbindung in den Provinzial NordWest Konzern

Die Provinzial Nord Brandkasse AG ist ein Tochterunter-
nehmen der Provinzial NordWest Holding AG und damit
Teil des Provinzial NordWest Konzerns. Der Provinzial
NordWest Konzern gehért mit Gesamtbeitragseinnah-
men von rund 3,5 Mrd. Euro zu den grof3en deutschen
Versicherungsgruppen und ist der zweitgroRBte 6ffentli-
che Versicherungskonzern in Deutschland.

Unter dem Dach der Provinzial NordWest Holding AG,
die als Management- und Steuerungsholding fungiert
und das aktive Riickversicherungsgeschaft betreibt,
agieren rechtlich selbststéndige regionale Schaden- und
Unfallversicherer:

» die Westfdlische Provinzial Versicherung AG,
Miinster,

» die Provinzial Nord Brandkasse AG, Kiel, und

» die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG,
Hamburg.

Das Lebensversicherungsgeschéft der Gruppe wird aus-
schlieRlich von der Provinzial NordWest Lebensversiche-
rung AG mit Sitz in Kiel betrieben.

Die Asset Management-Aktivitaten der Konzernunter-
nehmen sind in der Provinzial NordWest Asset Manage-
ment GmbH gebiindelt. Die Gesellschaft wird von den
operativen Versicherungsunternehmen durch Mandats-
erteilung mit der Betreuung der Vermégensanlagen be-
auftragt und platziert diese — unter Abwagung von Chan-
cen und Risiken — bestmdglich am Markt. Die Funktionen
der strategischen Kapitalanlagensteuerung sowie des
Kapitalanlagecontrollings bleiben Aufgabe der Konzern-
gesellschaften.

Teil des Provinzial NordWest Konzerns ist seit Januar
2018 auch die OCC Assekuradeur GmbH. Hierbei handelt
es sich um einen Spezial-Versicherungsmakler bzw. As-
sekuradeur mit Sitz in Libeck, der sich auf Versicherun-
gen und Dienstleistungen fiir Liebhaberfahrzeuge (z. B.
Oldtimer) spezialisiert hat. Der Kauf der 75 Prozentan-
teile erfolgte tiber die Provinzial NordWest Beteiligungs-
gesellschaft mbH, eine Tochter der Provinzial NordWest
Holding AG. Die OCC Assekuradeur GmbH wird im Wege
der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss der
Provinzial NordWest Holding AG einbezogen.

P Geschdftsmodell

Fusionsgesprdche mit der Provinzial Rheinland

Die Anteilseigner der Provinzial Rheinland und der Pro-
vinzial NordWest haben Anfang September 2018 einen
gemeinsamen Vorschlag fiir eine mégliche Fusion der
beiden Versicherer vorgelegt. Sowohl die Gremien der
Anteilseigner als auch die Aufsichtsrate der beiden Ver-
sicherer haben den in einem Memorandum of Under-
standing fixierten Eckpunkten einer méglichen Fusion
im Herbst zugestimmt. So soll die neue Holding-Gesell-
schaft der fusionierten Unternehmensgruppen die
Rechtsform einer Aktiengesellschaft besitzen. Dabei
bleibt die Provinzial Rheinland Holding auf rheinischer
Seite als Zwischenholding bestehen. Ziel ist es, die Fusi-
on rickwirkend zum 1. Januar 2019 umzusetzen.

Im Herbst 2018 wurde ein Due-Diligence-Prozess einge-
leitet. Im Rahmen dieses Prozesses werden beide Unter-
nehmensgruppen sorgfdltig auf ihre wirtschaftlichen,
rechtlichen, steuerlichen und finanziellen Verhaltnisse
analysiert, um daraus ein Bewertungsverhaltnis zu er-
mitteln.

Durch eine Fusion der beiden Unternehmensgruppen
entstiinde der groRte 6ffentliche Komposit- und Lebens-
versicherer in Deutschland mit einem Beitragsvolumen
von rund 6 Mrd. Euro. Die beiden Provinzial-Gruppen
sind bereits sehr lange eng miteinander verbunden. Sie
teilen sich die Marke, haben die gleichen Werte und
einen Stammsitz im selben Bundesland. Durch ein noch
engeres Zusammenriicken wiirde eine starke Versiche-
rungsgruppe entstehen, die mit ihrem 6ffentlichen Auf-
trag eine wichtige und bedeutsame Rolle in der Versi-
cherungslandschaft Nordrhein-Westfalens spielt. Eine
Fusion kann einen bedeutenden Beitrag zur Sicherung
und Steigerung der Ertragskraft, der Wettbewerbsfahig-
keit und der Arbeitsplatze beider Provinzial-Gruppen
leisten.

Organisatorische Veranderungen

Im Rahmen des Projekts NordWest 2018 wurde eine
neue konzernweite Governancestruktur implementiert.
Die daraus resultierenden Anderungen fiir die Arbeitsor-
ganisation wurden im Jahr 2018 erfolgreich abgeschlos-
sen. Somit sind die Voraussetzungen fiir durchgédngige
und einheitliche Arbeitsabldufe und Systeme im Provin-
zial NordWest Konzern geschaffen.

Die neue Governancestruktur ist auch fiir die Fiihrungs-
ebenen unterhalb des Vorstands mit vielfdltigen organi-
satorischen Verdnderungen verbunden. So wurde die
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Zahl der Hauptabteilungen deutlich reduziert. Dies war
ein wesentlicher Schritt zur Harmonisierung und Straf-
fung der Fihrungsstrukturen im Provinzial NordWest
Konzern.

Bereits im Jahr 2017 hatten sich der Vertrieb sowie die
Konzernverwaltung und die Hauptabteilung Service Fi-
nanzen organisatorisch neu aufgestellt. Zum 1. Januar
2018 wurde der Personalbereich neu organisiert. Zuvor
war der Personalbereich im Provinzial NordWest Kon-
zern weitgehend standortbezogen aufgestellt. Dies fihr-
te zu einem hohen Abstimmungsaufwand und teilweise
zu Doppelarbeiten. Grundlage fiir die neue Struktur ist
ein Organisationsmodell mit klaren Grundsétzen fur die
tagliche Arbeit. Hierbei stehen die Werte Nahe, Verbind-
lichkeit, Vertrauen und Schnelligkeit im Vordergrund.
Fir jedes Personalthema wurden konzernweit klare Ver-
antwortlichkeiten geschaffen. Auf fachlicher Ebene wur-
den Kompetenzen und Themenfelder gebiindelt.

Inzwischen arbeitet auch das Ressort Kunden- und Ver-
triebsservice unternehmensiibergreifend und stand-
ortunabhangig. Durch eine standortiibergreifende ein-
heitliche Aufbau- und Ablauforganisation sowie opti-
mierte Prozesse sollen die Effizienz gesteigert und die
Kapazitdtsauslastung verbessert werden. Im Juli 2018
wurden die bislang dezentral aufgestellten Schadenbe-
reiche des Provinzial NordWest Konzerns unterneh-
mensibergreifend und standortunabhangig zusammen-
gefiihrt. Durch die technische und fachliche Vereinheitli-
chung der Bearbeitungsprozesse ist eine zukunftswei-
sende Aufstellung der Schadenbereiche im Sinne der
»Arbeitsorganisation 2.0" sichergestellt. Im Rahmen der
neuen Struktur werden Tatigkeiten gebiindelt und Bear-
beitungszentren gebildet, um Kompetenzen zu stdrken
und den Kundenservice weiter zu verbessern. Die stand-
ortiibergreifende Arbeitsverteilung erméglicht es, Ku-
mulschéden aus regionalen Sturm- oder Hagelereignis-
sen schneller zu bearbeiten. Im Ergebnis fiihrt dies zu
einer groBeren Kundenzufriedenheit. Auch die Vertrags-
abteilungen wurden standortiibergreifend organisiert.
Sowohl die Kunden als auch Vertriebspartner werden
von dem verbesserten Service profitieren.

Geschaftstdtigkeit, Produkte und Marktposition

Die Provinzial Nord Brandkasse AG betreibt das Scha-
den- und Unfallversicherungsgeschift. Sie gehért zur
Gruppe der o6ffentlichen Versicherer und ist Mitglied der
Sparkassen-Finanzgruppe. Das Geschéaftsgebiet mit
rund 6,3 Millionen Einwohnern umfasst die Bundeslan-
der Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern und
die Freie und Hansestadt Hamburg. Im Lebensversiche-
rungsgeschift ist die Provinzial Nord Brandkasse AG als
Landesdirektion in ihrem Geschéftsgebiet vermittelnd

Provinzial Nord Brandkasse AG

fur die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG ta-
tig.

Als einer der bekanntesten Versicherer im Geschaftsge-
biet verfiigt die Provinzial Nord Brandkasse AG Uber eine
traditionell gute Marktposition. Dies gilt in erster Linie
fur die Gebdude-, Sturm- und Hausratversicherung, aber
auch fur die Bereiche Haftpflicht-, Unfall- und Kraftfahrt-
versicherung. So gehort die Provinzial Nord Brandkasse
AG zu den fihrenden Anbietern in Schleswig-Holstein
und Mecklenburg-Vorpommern. In Hamburg erfolgt die
Marktbearbeitung durch die Hamburger Feuerkasse Ver-
sicherungs-AG. Sie verfiigt wie die Provinzial Nord
Brandkasse AG Uiber eine hervorragende Marktposition,
die sich insbesondere aus der Wohngebdudeversiche-
rung ergibt. Im Zuge der Einmarkenstrategie erfolgt der
weitere Ausbau der Hamburger Feuerkasse Versiche-
rungs-AG zu einem Vollspartenversicherer, sodass sie
das gesamte Versicherungsgeschdft in Hamburg mit
Ausnahme von Spezialrisiken im Zielzustand abdecken
wird. Im Geschéftsjahr 2018 war die Provinzial Nord
Brandkasse AG vor allem noch im Kraftfahrtversiche-
rungsgeschaft in Hamburg tatig, das jedoch ab Septem-
ber 2019 ebenfalls von der Hamburger Feuerkasse Ver-
sicherungs-AG angeboten wird.

Anteile des Privat- und Firmenkundengeschafts
an den Beitragseinnahmen

u Geschaft mit Privatkunden

m Geschaft mit Firmenkunden

Rund 55 % der Beitragseinnahmen entfallen bei der
Provinzial Nord Brandkasse AG auf das Privatkundenge-
schéft, 45 % auf das Firmenkundengeschift. Eine Uber-
sicht Uber die Versicherungszweige und -arten des
selbst abgeschlossenen und in Riickdeckung tibernom-
menen Versicherungsgeschafts ist auf der Seite 41 dar-
gestellt.

Dariliber hinaus vermitteln wir unseren Kunden die
Rechtsschutzprodukte der ORAG Rechtsschutzversiche-
rungs-AG und die Krankenversicherungsprodukte der
Union Krankenversicherung AG (UKV). Bei der ORAG und
der UKV handelt es sich um Gemeinschaftsunternehmen
der offentlichen Versicherer, die in ihren Geschaftsfel-
dern eine gute Marktposition aufbauen konnten.
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Unsere Vertriebspartner

Der Vertrieb der Produkte der Provinzial Nord Brandkas-
se AG erfolgt tiber selbststdndige Generalagenten und
Bezirkskommissare im gesamten Geschaftsgebiet

- hierbei handelt es sich um freie Handelsvertreter ge-
maR § 84 HGB, die ausschlieRlich fiir die Provinzial Nord
Brandkasse AG vermitteln — sowie liber die Sparkassen
in Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern und
Hamburg. Zudem arbeitet die Provinzial Nord Brandkas-
se AG mit Maklern zusammen. Gemeinsam mit unseren
Vertriebspartnern legen wir besonders hohen Wert auf
eine bedarfsgerechte Beratung und Betreuung der Kun-
den. Alle Vertriebspartner und alle in der Versicherungs-
vermittlung tatigen Bereiche im Provinzial NordWest
Konzern sind dem Verhaltenskodex des Gesamtver-
bands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) fiir
den Vertrieb von Versicherungsprodukten verpflichtet.

Bezirkskommissariate und Generalagenturen:
Leichter Anstieg der Vertriebsleistung

Die vermittelten Neu- und Mehrbeitrdage (inklusive Kurz-
fristgeschaft und Wiederinkraftsetzungen) der Agentu-
ren in der Schaden- und Unfallversicherung konnten
nach den SanierungsmalRnahmen des Vorjahres leicht
gesteigert werden. Das Neugeschift erh6hte sich auf
34,2 (33,5) Mio. Euro. Hervorzuheben ist die positive
Entwicklung in der Wohngebdude- und der Kraftfahrt-
versicherung. Riicklaufig war die Neubeitragsentwick-
lung dagegen in der Haftpflicht- und Unfallversicherung.
Fiir die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG
wurde im Berichtsjahr 2018 eine bilanzielle Beitrags-
summe von 217,8 (222,1) Mio. Euro vermittelt. Das an
die ORAG vermittelte Rechtsschutzversicherungsge-
schéft betrug unverandert 0,7 (0,7) Mio. Euro.

Die Agenturen sind auch in Zeiten der Digitalisierung
die Schnittstellen zum Kunden. Dabei setzt die Provin-
zial Nord Brandkasse AG auf die hybride Agentur, die die
Chancen der Digitalisierung mit den Vorteilen des per-
sonlichen Vertriebs und des regionalen Know-hows
kombiniert. Hierzu nutzen sie das 2017 eingefuihrte kon-
zernweit einheitliche AuBendienstsystem ,,Prolive“. Der
in ,Prolive“ integrierte ,Schutzengel-Kompass 2.0“ un-
terstlitzt mit themenspezifischen Beratungsstrecken die
ganzheitliche Kundenberatung. Die Nutzung zentraler
Systeme und gemeinsamer Ansichten im Innen- und Au-
Rendienst sorgt fir einen effizienten Geschafts- und Be-
ratungsprozess.

Die Provinzial Nord Brandkasse AG ist mit 199 Bezirks-
kommissariaten und Generalagenturen im gesamten Ge-
schiftsgebiet prasent und somit fiir die Kunden tiberall
schnell und persdnlich erreichbar. In den Bezirkskom-
missariaten und Generalagenturen waren am Ende des
Berichtsjahres 917 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ta-
tig. Die 230 selbststandigen Versicherungskaufleute be-
schaftigten in den Agenturen 220 Mitarbeiterinnen und

P Geschdftsmodell

Mitarbeiter im AuBendienst und 467 im Innendienst, da-
von waren 280 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Teil-
zeitbeschéftigte. Dartiber hinaus wurden 109 Auszubil-
dende in den Agenturen zu Kaufleuten fiir Versicherun-
gen und Finanzen ausgebildet.

Fir die erfolgreiche und vertrauensvolle Zusammenar-
beit im Geschéftsjahr 2018 bedanken wir uns bei unse-
ren Agenturleiterinnen und Agenturleitern sowie deren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ganz herzlich.

Sparkassen: Erfreuliches Neugeschéft in der
Lebensversicherung

Das Neugeschaft der Sparkassen verringerte sich auf 7,3
(7,7) Mio. Euro. Ausschlaggebend waren der unter Plan
liegende Verkauf des im Jahr 2017 neu eingefiihrten
Biindelprodukts ,,S-Privatschutz” sowie ein schwacheres
Jahresendgeschéft in der Kraftfahrtversicherung. Die fir
die ORAG vermittelten Neu- und Mehrbeitridge in der
Rechtsschutzversicherung betrugen unverandert 1,1
(1,1) Mio. Euro. Das von den Sparkassen vermittelte Le-
bensversicherungsgeschaft stieg auf 447,0 (420,5) Mio.
Euro. Hervorzuheben ist dabei der Erfolg des neu einge-
fuhrten Produkts ,,GenerationenDepot Invest”.

Bei der Weiterentwicklung der Zusammenarbeit mit den
Sparkassen hat das Thema Digitalisierung einen hohen
Stellenwert. Hierbei wird die Digitalisierungsstrategie
der Provinzial optimalin die Strategie der Sparkassen
integriert. Insbesondere werden die mit den Sparkassen
entwickelten Blndelprodukte in die Vertriebsplattform
der Sparkassen (,,0SPlus_neo“) eingebunden. Ziel ist es,
im Jahr 2019 die Integration aller Biindelprodukte in
»0OSPlus_neo* abzuschlieRen. Zusatzlich wird ange-
strebt, die Biindelprodukte in die Sparkassen-App bzw.
in die Internetfiliale der Sparkassen zu integrieren. Seit
Ende 2018 befindet sich die Anwendung im Testbetrieb
bei zwei Pilotsparkassen. Der Roll-Out an alle beteiligten
Sparkassen wird im Jahr 2019 erfolgen.

21 Sparkassen bieten im Geschéaftsgebiet die Produkte
der Provinzial Nord Brandkasse AG und der Provinzial
NordWest Lebensversicherung AG an. Dazu zahlt auch
die Hamburger Sparkasse (Haspa), mit der die Provinzial
Nord Brandkasse seit dem 1. April 2018 im Firmenkun-
dengeschéft kooperiert. Fir die gute und erfolgreiche
Zusammenarbeit im Geschéftsjahr 2018 bedanken wir
uns ganz herzlich bei unseren Verbundpartnern, den
Sparkassen in Schleswig-Holstein, Hamburg und Meck-
lenburg-Vorpommern, dem Sparkassen- und Girover-
band fiir Schleswig-Holstein, dem Ostdeutschen Spar-
kassenverband, der LBS Bausparkasse Schleswig-Hol-
stein-Hamburg AG und der LBS Ostdeutsche Landesbau-
sparkasse AG.
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Maklervertrieb: Riickldufiges Neugeschéft in der
Kraftfahrtversicherung

Der Maklervertrieb hat bei der Provinzial Nord Brandkas-
se AG einen traditionell hohen Stellenwert. Insgesamt
sanken die von Maklern und sonstigen Vermittlern im
Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft akquirierten
Neu- und Mehrbeitrége auf 23,2 (24,5) Mio. Euro. Aus-
schlaggebend fiir die riicklaufigen Neu- und Mehrbeitra-
ge war das Kraftfahrtversicherungsgeschéft, aus dem
der weit Uberwiegende Teil der Neu- und Mehrbeitrage
stammte. Dagegen stiegen die Neu- und Mehrbeitrage
in der Wohngebdudeversicherung. Wir bedanken uns
ganz herzlich bei unseren Geschéaftspartnern im Makler-
vertrieb fiir die gute Zusammenarbeit im Geschéftsjahr
2018.

Anteile der Vertriebspartner am vermittelten Geschaft

36% ® 34,2 Mio. EUR Agenturen
m 23,2 Mio. EUR Makler u. Sonstige

53%

7,3 Mio. EUR  Sparkassen
64,7 Mio. EUR Gesamt

Provinzial Nord Brandkasse AG 15
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Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenspezifische
Rahmenbedingungen

Konjunktureller Aufwértstrend verlangsamt

Der Aufschwung der deutschen Wirtschaft setzte sich im
Jahr 2018 gegeniiber dem dynamischen Vorjahr mit mo-
deraterem Tempo fort. Das Wirtschaftswachstum wurde
vor allem von binnenwirtschaftlichen Kraften wie dem
privaten Konsum und Investitionen in den Wohnungs-
bau getragen. Ungiinstige auRenwirtschaftliche Rah-
menbedingungen und Kapazitdtsengpasse hemmten
den Aufschwung. Mit 1,5 (2,2) % fiel das Wachstum des
Bruttoinlandsprodukts daher geringer aus als im Vorjahr
und blieb hinter den Prognosen zuriick.

Gestutzt wurde die wirtschaftliche Entwicklung durch
niedrige Realzinsen und den zuletzt schwdcheren Euro.
Unsicherheiten angesichts weiterer Eskalationen des
Handelsstreits mit den USA beeintrachtigten dagegen
die exportorientierte deutsche Wirtschaft. Der Konflikt
konnte zwar zundchst entschérft werden, dennoch blei-
ben handelspolitische Risiken z. B. in Form neuer Zollbe-
schrankungen bestehen. Auch die schwierigen Verhand-
lungen zum Austritt GroRbritanniens aus der EU, insbe-
sondere die Gefahr eines ungeordneten ,Brexits*, wirk-
ten sich dampfend auf die wirtschaftliche Dynamik aus.

Die privaten Haushalte konnten erneut Einkommenszu-
wachse verzeichnen. Die Konsumausgaben profitierten
von der positiven Lage am deutschen Arbeitsmarkt. Ne-
ben einer héheren inldndischen Erwerbsbeteiligung
wird der Beschaftigungsaufbau u. a. durch die Zuwande-
rung aus osteuropdischen EU-Staaten gestiitzt. Die Ar-
beitslosenquote ging nochmals zuriick. Gleichzeitig
sorgten steigende Verbraucherpreise fiir eine Verlang-
samung des Wachstums der verfligbaren Einkommen.
Hohere Energiepreise und gestiegene Nahrungsmittel-
preise infolge der Durreperiode in den Sommermonaten
dieses Geschéftsjahres sorgten fiir zusatzlichen Preis-
druck.

Verdnderung des realen Bruttoinlandsprodukts
in Deutschland

%
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Politische Unsicherheiten belasten Kapitalmarkte

In der ersten Jahreshdlfte 2018 sorgten Unsicherheiten
hinsichtlich des weiteren Konjunkturverlaufs sowie der
Handelskonflikt mit den USA fur Unruhe auf den Finanz-
markten. Die Unvorhersehbarkeit des Kurses der neuen
italienischen Regierung und die damit verbundene Sor-
ge um eine mogliche Riickkehr der Eurokrise fuhrten
zwischenzeitlich zu deutlich ausgeweiteten Risikoauf-
schldgen (Credit Spreads) bei Anleihen, insbesondere
fur italienische Staatsanleihen. Weitere Verunsicherung
auf den Finanzmarkten resultierte im Jahresverlauf vor
allem aus der ungeklérten ,Brexit“-Frage. Hinzu kamen
die Abwertung der tiirkischen Lira und die Angst vor ei-
nem moglichen Ausfall turkischer Fremdwéhrungs-
schuldner. Zum Jahresende verstarkten die GroRde-
monstrationen der ,Gelbwesten* in Frankreich die Unsi-
cherheiten tGber die weitere politische Entwicklung in
Europa.

Das Anleihekaufprogramm der Europédischen Zentral-
ban