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Auf einen Blick

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG im Uberblick 2018 2017 Verand.
%
Gebuchte Bruttobeitrdage Mio. EUR 134,7 133,4 0,9
Versicherungsvertrage Tsd. 248,6 253,6 -2,0
Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille Mio. EUR 90,1 89,4 0,8
Bilanzielle Schadenquote % 67,3 70,1
Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb Mio. EUR 37,1 35,3 5,1
Kostenquote % 27,8 27,7
Schaden-Kosten-Quote (Combined Ratio) % 95,1 97,7
Versicherungstechnisches Bruttoergebnis Mio. EUR 2,0 -1,4 249,2
Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung Mio. EUR 0,6 0,8 -29,5
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis Mio. EUR -2,1 -1,2 -72,1
Jahresergebnis vor Steuern Mio. EUR -1,5 -0,4 -284,9
Jahresergebnis nach Steuern Mio. EUR - -
Eigenkapital Mio. EUR 65,4 65,4 0,0
Kapitalanlagen Mio. EUR 99,6 111,2 -10,4
Bewertungsreserven in den Kapitalanlagen Mio. EUR 0,1 4,5 -98,1
Reservequote % 0,1 4,1
Laufende Durchschnittsverzinsung % 2,4 2,7
Nettoverzinsung % 2,0 1,7
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Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG Management und Unternehmen P Kurzportrat

Kurzportrat

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG mit Sitz in Hamburg ist als
Schaden- und Unfallversicherer des Provinzial NordWest Konzerns in Hamburg
tdtig. Zu ihren Kunden zdhlen Privatpersonen, Wirtschaftsunternehmen aller Art
und Institutionen. Die enge Zusammenarbeit mit Maklern und Agenturen sowie
die eigene Direktbetreuung gewdhrleisten eine raumliche und personliche Nahe
zum Kunden. Unter dem Dach des zweitgroRten 6ffentlichen Versicherungskon-
zerns in Deutschland nutzt die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG die
Vorteile der Kooperation im Konzernverbund und ist fuir ihre Kunden die
»versicherung fiir uns in Hamburg“. Als regionaler Versicherer ist die
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG mit der Stadt Hamburg und ihren Men-
schen eng verbunden - eben ,,Da fiir HH* — und das seit 1676.




Management und Unternehmen P Konzernstruktur

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

Struktur des Provinzial NordWest Konzerns

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

40%

100 %

Westfélische Provinzial
Versicherung AG

Westfélisch-Lippische
Vermdgensverwaltungs-
gesellschaft mbH*

Sparkassen- und
Giroverband
fir Schleswig-Holstein

40% 18%

Provinzial NordWest Holding AG

100 % 100%

Provinzial Nord
Brandkasse AG

Hamburger Feuerkasse

Versicherungs-AG

* Die Gesellschaft ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen des Landschaftsverbands Westfalen-Lippe.

Ostdeutscher
Sparkassenverband

2%

100 %

Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG
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Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG Management und Unternehmen P Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Geschaftspartner,

die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG blickt auf ein zufriedenstellendes Geschaftsjahr 2018 zuriick. Die ge-
buchten Beitragseinnahmen stiegen trotz sanierungsbedingter Vertragsauflosungen um 0,9 % auf 134,7 Mio. Euro
an. Wachstumstreiber war vor allem die Wohngebaudeversicherung. Auch die Schaden-Kosten-Quote verbesserte
sich auf 95,1 % und lag damit auf Marktniveau. Das nichtversicherungstechnische Geschiaft wurde dagegen wieder-
um von hohen Zinsaufwendungen fir die Pensionsriickstellungen belastet.

Die strategische Neuausrichtung der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG wird mit dem Start des Kraftfahrtver-
sicherungsgeschafts im Sommer 2019 weiter fortgesetzt. So kommt die Hamburger Feuerkasse ihrem Ziel, sich als
Vollsortiment-Versicherer am Hamburger Markt zu positionieren, einen groRen Schritt ndher. Durch die in 2018 be-
gonnene Kooperation mit der Haspa, der gréfRten Sparkasse in Deutschland und dem Marktfiihrer in Hamburg und
Umland, ist die Hamburger Feuerkasse im Sachversicherungsbereich erstmals auch im Hamburger Bankenvertrieb
vertreten — ein weiterer wichtiger Schritt zu mehr Wachstum und zur Starkung der regionalen Marke. Erste Vermitt-
lungserfolge wurden im Berichtsjahr 2018 in der Wohngebdude-, Hausrat- und Haftpflichtversicherung erzielt.

Neue Wachstumschancen versprechen wir uns ebenso von den neuen Produktangeboten, mit denen wir auf die ver-
anderten Kundenbeddrfnisse reagieren und neue Zielgruppen erreichen wollen. Im Fokus hierbei stehen die Aspek-
te: Was erwartet unser Kunde von uns und wie kénnen wir ihn von unseren Leistungen iiberzeugen? Die Frage, wie
wir darliber hinaus unsere Kunden von uns begeistern kdnnen, kldren wir in unserem neuen konzerniibergreifenden
Strategieprogramm ,PNW Kunden-Perspektive — Wir begeistern gemeinsam®, das im Sommer 2019 starten wird.

Hamburg und die Hamburger Feuerkasse sind ein wichtiges Standbein des Provinzial NordWest Konzerns, der auch
zukiinftig auf die regionale Nahe mit starken Marken setzt.

Fiir alle Erfolge, die wir im vergangenen Jahr erzielen konnten, bedanken wir uns aufrichtig bei unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern, Vertriebspartnern, Eigentiimern und Kunden.

Hamburg, im Mai 2019

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft

Der Vorstand

ﬂ} : E AN~ M Wﬁ

Dr. Wolfgang Breuer Matthew Wilby

Vorsitzender Stellvertretender Vorsitzender
‘-—’I

Frank Neuroth Dr. Thomas Niem®oller

Nz U SAE

Stefan Richter Dr. Ulrich Scholten



Management und Unternehmen P Vorwort des Vorstands

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

V.l.n.r:

Dr. Ulrich Scholten, Frank Neuroth, Dr. Wolfgang Breuer, Dr. Thomas Niemaéller, Matthew Wilby, Stefan Richter

Dr. Wolfgang Breuer

Jahrgang 1962, seit Mdrz 2016 Vorsitzender des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Konzernentwicklung, Personal,
Konzernkoordination, Kommunikation, Interne Revision, Recht,
Compliance, Datenschutz, Verwaltung, Vertrieb (Agenturen,
Sparkassen, Makler ohne Spezial), Marketing

Matthew Wilby

Jahrgang 1963, seit Marz 2016 stellvertretender Vorsitzender
des Vorstands, Verantwortungsbereiche: Kunden- und
Vertriebsservice, Standardgeschaft Privat- und Firmenkunden

Frank Neuroth

Jahrgang 1961, seit Marz 2016 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Leben Landesdirektionen, Aktuariat,
Kapitalanlagen (Frontoffice)

Dr. Thomas Nieméller

Jahrgang 1969, seit Mdrz 2016 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Konzernbetriebsorganisation,
Informationstechnologie

Stefan Richter

Jahrgang 1960, seit April 2012 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Versicherungstechnik, Produkte und
Steuerung Komposit, Spezialgeschéft, Makler Spezial

Dr. Ulrich Scholten

Jahrgang 1967, seit Marz 2016 Mitglied des Vorstands,
Verantwortungsbereiche: Rechnungswesen, Bilanzen, Steuern,
Riickversicherung, Kapitalanlagecontrolling, Konzern-
controlling, Unternehmensplanung, Gesamtrisikomanagement
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Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

Aufsichtsrat

Reinhard Boll

Prasident des

Sparkassen- und Giroverbands
fur Schleswig-Holstein;
Vorsitzender

Johannes Hiiser

Vorsitzender des Vorstands der
Kreissparkasse Wiedenbriick;
Stellvertretender Vorsitzender

Wolfgang Diekmann
Parlamentarischer Geschafts-
fuhrer der CDU-Fraktion

des Landschaftsverbands
Westfalen-Lippe

Management und Unternehmen P Aufsichtsrat

Achim Gloérfeld
Vorsitzender des Vorstands
der Stadtsparkasse
Lengerich

Marianne Lange
Sachbearbeiterin der Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-AG;
Mitglied des Betriebsrats der
Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG

Ralf Neidhardt

Vorsitzender des Betriebsrats
der Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG;

Mitglied des Gesamt-
betriebsrats Konzern des
Provinzial NordWest Konzerns
—freigestellt -



Management und Unternehmen P Vorstand Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

Vorstand

Dr. Wolfgang Breuer
Vorsitzender

Matthew Wilby
Stellvertretender Vorsitzender

Frank Neuroth
Dr. Thomas Nieméller

Markus Reinhard
(bis 30. Juni 2018)

Stefan Richter

Dr. Ulrich Scholten
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Lagebericht




Lagebericht » Das Geschéftsjahr 2018 im Uberblick

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

Das Geschiftsjahr 2018 im Uberblick

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG konnte
die gebuchten Beitragseinnahmen im Geschaftsjahr
2018 trotz der sanierungsbedingten Kiindigung von
Vertragsverbindungen im gewerblichen Sachversiche-
rungsgeschéft leicht steigern. Das versicherungstechni-
sche Bruttoergebnis war positiv. Unter Berlicksichtigung
der nochmals gestiegenen Zinsaufwendungen fiir perso-
nenbezogene Riickstellungen ergab sich ein Jahresver-
lust vor Steuern in Héhe von -1,5 (Vorjahr: -0,4) Mio.
Euro.

Im Folgenden ein Uberblick iiber die wichtigsten Ent-
wicklungen:

» Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen wuchsen
leicht um 0,9 % auf 134,7 (133,4) Mio. Euro. Beitrags-
verluste durch sanierungsbedingte Vertragskiindi-
gungen in den gewerblichen Sachversicherungsspar-
ten konnten durch Produktionssteigerungen, Mehr-
beitrdge aus Bestandssanierungen und Beitragsan-
passungen mehr als kompensiert werden. Die peri-
odengerecht auf das Geschéftsjahr abgegrenzten ver-
dienten Bruttobeitrdage sind mit 4,8 % auf 133,7
(127,6) Mio. Euro deutlich starker gestiegen. Grund
hierfiir ist die konzerninterne Ubertragung einer
GroBkundenverbindung zum Jahresende 2017, die im
Berichtsjahr 2018 erstmals in voller H6he in die ver-
dienten Beitragseinnahmen eingeflossen ist.

» Die Bruttoschadenaufwendungen haben sich gegen-
tiber dem Vorjahr moderat um 0,8 % auf 90,1 (89,4)
Mio. Euro erhdht. Gestiegenen Aufwendungen fiir Lei-
tungswasserschdden standen dabei riickldufige Auf-
wendungen fiir Sturm- und Feuerschaden gegenuber.
Die bilanzielle Bruttoschadenquote verbesserte sich
durch den kréaftigen Anstieg der verdienten Brutto-
beitrdge auf 67,3 (70,1) %.

» Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb stiegen auf 37,1 (35,3) Mio. Euro. Die Kosten-
quote erhdhte sich hierdurch leicht auf 27,8 (27,7) %.

» Die Schaden-Kosten-Quote (Combined Ratio) ging
auf 95,1 (97,7) % zuriick und lag damit auf dem
Marktniveau von voraussichtlich 95 %.

» Das versicherungstechnische Bruttoergebnis ver-
besserte sich auf 2,0 (-1,4) Mio. Euro. Nach dem
Rickversicherungsergebnis in Hohe von -1,5 (2,2)
Mio. Euro ergab sich ein versicherungstechnisches
Nettoergebnis von 0,6 (0,8) Mio. Euro.

» Das Kapitalanlageergebnis lag mit 2,1 (2,2) Mio. Eu-
ro nahezu auf dem Niveau des Vorjahres. Die Netto-
verzinsung der Kapitalanlagen ist infolge des gesun-
kenen Kapitalanlagenbestands auf 2,0 (1,7) % gestie-
gen. Die Bewertungsreserven in den Kapitalanlagen
gingen infolge der vorgenommenen Fondsausschit-
tungen und gestiegener Credit Spreads auf 0,1 (4,5)
Mio. Euro zuriick.

» Das sonstige nichtversicherungstechnische Ergeb-
nis schloss mit —4,2 (-3,4) Mio. Euro. Grund fiir den
Ergebnisriickgang sind die gegenitiber dem Vorjahr
nochmals gestiegenen Zinsaufwendungen fir perso-
nenbezogene Riickstellungen.

» Das Gesamtergebnis vor Steuern belief sich auf-1,5
(-0,4) Mio. Euro. Nach Steuern ergab sich ein Jahres-
verlust in Héhe von -1,4 (-0,6) Mio. Euro, der auf-
grund des bestehenden Beherrschungsvertrags
durch die Provinzial NordWest Holding AG im Wege
der Verlustiibernahme ausgeglichen wird.

11



12 Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

Geschaftsmodell

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG ist ein
Tochterunternehmen der Provinzial NordWest Hol-
ding AG und damit Teil des Provinzial NordWest Kon-
zerns. Der Provinzial NordWest Konzern gehort mit Ge-
samtbeitragseinnahmen von rund 3,5 Mrd. Euro zu den
grolRen deutschen Versicherungsgruppen und ist der
zweitgroRte 6ffentliche Versicherungskonzern in
Deutschland.

Unter dem Dach der Provinzial NordWest Holding AG,
die als Management- und Steuerungsholding fungiert
und das aktive Riickversicherungsgeschift betreibt,
agieren rechtlich selbststéandige regionale Schaden- und
Unfallversicherer:

» die Westfalische Provinzial Versicherung AG,
Minster,

» die Provinzial Nord Brandkasse AG, Kiel, und

» die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG,
Hamburg.

Das Lebensversicherungsgeschéft der Gruppe wird aus-
schlieRlich von der Provinzial NordWest Lebensversiche-
rung AG mit Sitz in Kiel betrieben.

Die Asset Management-Aktivitaten der Konzernunter-
nehmen sind in der Provinzial NordWest Asset Manage-
ment GmbH gebiindelt. Die Gesellschaft wird von den
operativen Versicherungsunternehmen durch Mandats-
erteilung mit der Betreuung der Vermégensanlagen be-
auftragt und platziert diese — unter Abwagung von Chan-
cen und Risiken — bestmdglich am Markt. Die Funktionen
der strategischen Kapitalanlagensteuerung sowie des
Kapitalanlagecontrollings bleiben Aufgabe der Konzern-
gesellschaften.

Teil des Provinzial NordWest Konzerns ist seit Januar
2018 auch die OCC Assekuradeur GmbH. Hierbei handelt
es sich um einen Spezial-Versicherungsmakler bzw. As-
sekuradeur mit Sitz in Liibeck, der sich auf Versicherun-
gen und Dienstleistungen fiir Liebhaberfahrzeuge (z. B.
Oldtimer) spezialisiert hat. Der Kauf der 75 Prozentan-
teile erfolgte Gber die Provinzial NordWest Beteiligungs-
gesellschaft mbH, eine Tochter der Provinzial NordWest
Holding AG. Die OCC Assekuradeur GmbH wird im Wege
der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss der
Provinzial NordWest Holding AG einbezogen.

Lagebericht P Geschdftsmodell

Die Anteilseigner der Provinzial Rheinland und der Pro-
vinzial NordWest haben Anfang September 2018 einen
gemeinsamen Vorschlag fiir eine mégliche Fusion der
beiden Versicherer vorgelegt. Sowohl die Gremien der
Anteilseigner als auch die Aufsichtsrate der beiden Ver-
sicherer haben den in einem Memorandum of Under-
standing fixierten Eckpunkten einer méglichen Fusion
im Herbst zugestimmt. So soll die neue Holding-Gesell-
schaft der fusionierten Unternehmensgruppen die
Rechtsform einer Aktiengesellschaft besitzen. Dabei
bleibt die Provinzial Rheinland Holding auf rheinischer
Seite als Zwischenholding bestehen. Ziel ist es, die Fusi-
on riickwirkend zum 1. Januar 2019 umzusetzen.

Im Herbst 2018 wurde ein Due-Diligence-Prozess einge-
leitet. Im Rahmen dieses Prozesses werden beide Unter-
nehmensgruppen sorgfdltig auf ihre wirtschaftlichen,
rechtlichen, steuerlichen und finanziellen Verhaltnisse
analysiert, um daraus ein Bewertungsverhaltnis zu er-
mitteln.

Durch eine Fusion der beiden Unternehmensgruppen
entstiinde der groRte 6ffentliche Komposit- und Lebens-
versicherer in Deutschland mit einem Beitragsvolumen
von rund 6 Mrd. Euro. Die beiden Provinzial-Gruppen
sind bereits sehr lange eng miteinander verbunden. Sie
teilen sich die Marke, haben die gleichen Werte und
einen Stammsitz im selben Bundesland. Durch ein noch
engeres Zusammenriicken wiirde eine starke Versiche-
rungsgruppe entstehen, die mit ihrem 6ffentlichen Auf-
trag eine wichtige und bedeutsame Rolle in der Versi-
cherungslandschaft Nordrhein-Westfalens spielt. Eine
Fusion kann einen bedeutenden Beitrag zur Sicherung
und Steigerung der Ertragskraft, der Wettbewerbsfahig-
keit und der Arbeitsplatze beider Provinzial-Gruppen
leisten.

Im Rahmen des Projekts NordWest 2018 wurde eine
neue konzernweite Governancestruktur implementiert.
Die daraus resultierenden Anderungen fiir die Arbeitsor-
ganisation wurden im Jahr 2018 erfolgreich abgeschlos-
sen. Somit sind die Voraussetzungen fiir durchgédngige
und einheitliche Arbeitsabldufe und Systeme im Provin-
zial NordWest Konzern geschaffen.

Die neue Governancestruktur ist auch fiir die Fiihrungs-
ebenen unterhalb des Vorstands mit vielfdltigen organi-
satorischen Verdnderungen verbunden. So wurde die



Lagebericht P Geschaftsmodell

Zahl der Hauptabteilungen deutlich reduziert. Dies war
ein wesentlicher Schritt zur Harmonisierung und Straf-
fung der Fihrungsstrukturen im Provinzial NordWest
Konzern.

Bereits im Jahr 2017 hatten sich der Vertrieb sowie die
Konzernverwaltung und die Hauptabteilung Service Fi-
nanzen organisatorisch neu aufgestellt. Zum 1. Januar
2018 wurde der Personalbereich neu organisiert. Zuvor
war der Personalbereich im Provinzial NordWest Kon-
zern weitgehend standortbezogen aufgestellt. Dies fiihr-
te zu einem hohen Abstimmungsaufwand und teilweise
zu Doppelarbeiten. Grundlage fiir die neue Struktur ist
ein Organisationsmodell mit klaren Grundsétzen fur die
tdgliche Arbeit. Hierbei stehen die Werte Ndhe, Verbind-
lichkeit, Vertrauen und Schnelligkeit im Vordergrund.
Fir jedes Personalthema wurden konzernweit klare Ver-
antwortlichkeiten geschaffen. Auf fachlicher Ebene wur-
den Kompetenzen und Themenfelder gebiindelt.

Inzwischen arbeitet auch das Ressort Kunden- und Ver-
triebsservice unternehmensiibergreifend und stand-
ortunabhangig. Durch eine standortiibergreifende ein-
heitliche Aufbau- und Ablauforganisation sowie opti-
mierte Prozesse sollen die Effizienz gesteigert und die
Kapazitdtsauslastung verbessert werden. Im Juli 2018
wurden die bislang dezentral aufgestellten Schadenbe-
reiche des Provinzial NordWest Konzerns unterneh-
mensibergreifend und standortunabhangig zusammen-
geftihrt. Durch die technische und fachliche Vereinheitli-
chung der Bearbeitungsprozesse ist eine zukunftswei-
sende Aufstellung der Schadenbereiche im Sinne der
»Arbeitsorganisation 2.0" sichergestellt. Im Rahmen der
neuen Struktur werden Tatigkeiten gebiindelt und Bear-
beitungszentren gebildet, um Kompetenzen zu stdrken
und den Kundenservice weiter zu verbessern. Die stand-
ortiibergreifende Arbeitsverteilung erméglicht es, Ku-
mulschéden aus regionalen Sturm- oder Hagelereignis-
sen schneller zu bearbeiten. Im Ergebnis fiihrt dies zu
einer groBeren Kundenzufriedenheit. Auch die Vertrags-
abteilungen wurden standortiibergreifend organisiert.
Sowohl die Kunden als auch Vertriebspartner werden
von dem verbesserten Service profitieren.

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG betreibt
das Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft. Das Ge-
schéftsgebiet umfasst schwerpunktmé&Rig Hamburg mit
rund 1,8 Millionen Einwohnern.

Mit einem Beitragsvolumen von 95,6 Mio. Euro in der
Verbundenen Wohngebdudeversicherung ist die Ham-
burger Feuerkasse Marktfiihrer in Hamburg. Von den Ge-
samtbeitragseinnahmen in Héhe von 134,7 Mio. Euro

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

entfielen rund 62 % auf das Firmenkundengeschaft und
rund 38 % auf das Geschaft mit Privatkunden.

Vor allem in den Sachversicherungen verfiigt die Ham-
burger Feuerkasse traditionell Giber eine starke Marktpo-
sition. Dies gilt insbesondere fiir Versicherungen rund
um das Gebdude. Daneben gehéren aber auch die Haft-
pflicht- und die Unfallversicherung zum Produktportfo-
lio. Eine Ubersicht liber die Versicherungszweige und
Versicherungsarten des selbst abgeschlossenen Versi-
cherungsgeschéfts ist auf der Seite 40 dargestelit.

Dartiber hinaus vermitteln wir unseren Kunden die
Rechtsschutzprodukte der ORAG Rechtsschutzversiche-
rungs-AG und die Krankenversicherungsprodukte der
Union Krankenversicherung AG (UKV). Bei der ORAG und
der UKV handelt es sich um Gemeinschaftsunternehmen
der 6ffentlichen Versicherer, die in ihren Geschaftsfel-
dern eine gute Marktposition aufbauen konnten.

Der Vertrieb der Produkte der Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG erfolgt Gber Makler, selbststandige
Agenturinhaber, die als Handelsvertreter gemaR

8 84 HGB fiir die Provinzial Nord Brandkasse AG und die
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG vermitteln,
sowie die Direktbetreuung. Seit dem Friihjahr 2018 er-
folgt der Versicherungsvertrieb auch tiber die Hambur-
ger Sparkasse (Haspa). Gemeinsam mit unseren Ver-
triebspartnern legen wir besonders hohen Wert auf eine
bedarfsgerechte Beratung und Betreuung der Kunden.
Alle Vertriebspartner und alle in der Versicherungsver-
mittlung tatigen Bereiche im Provinzial NordWest Kon-
zern sind dem Verhaltenskodex des Gesamtverbands
der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) fur den
Vertrieb von Versicherungsprodukten verpflichtet.

Makler: Neugeschift riicklaufig

Die Vertriebsleistung im Maklervertrieb blieb hinter dem
sehr hohen Vorjahresniveau zuriick. Die von Maklern ak-
quirierten Neu- und Mehrbeitrdge (inklusive Kurzfristge-
schéaft und Wiederinkraftsetzungen) beliefen sich auf
insgesamt 5,9 (8,7) Mio. Euro. Von den Neu- und Mehr-
beitrdgen entfielen 3,8 (5,4) Mio. Euro auf die Verbunde-
ne Wohngebdudeversicherung. Die Neugeschaftsent-
wicklung war weiterhin geprédgt von Sanierungen im
GroRRkundengeschft.

13



14 Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

AusschlieBlichkeitsorganisation: Zuwachs im Neuge-
schift

Die von der AusschlieRlichkeitsorganisation akquirier-
ten Neu- und Mehrbeitrdge stiegen auf 1,2 (1,1) Mio. Eu-
ro. Zuwdchse konnten in der Verbundenen Wohngebdu-
de-, Hausrat-und Feuerversicherung erreicht werden.
Auch in der Haftpflichtversicherung wurde ein Anstieg
der Neu- und Mehrbeitrdage erreicht. Positiv wirkten sich
die im Rahmen der strategischen Neuausrichtung der
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG initiierten
MaRnahmen aus.

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG ist mit

19 Agenturen in Hamburg prasent und somit fiir unsere
Kunden problemlos erreichbar. Am Ende des Berichts-
jahres waren in den Agenturen 81 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter tétig. Die 20 selbststdandigen Versicherungs-
kaufleute beschéftigten in ihren Agenturen 26 AulRen-
dienstmitarbeiter und 35 Innendienstkréfte, davon wa-
ren 19 Mitarbeiter Teilzeitbeschaftigte. Zusatzlich wur-
den vier Auszubildende in den Agenturen zu Kaufleuten
fur Versicherungen und Finanzen ausgebildet.

Direktbetreuung: Neugeschift kréftig gestiegen

Im Direktvertrieb sind die Neu- und Mehrbeitrage ge-
genitiber dem Vorjahr deutlich auf insgesamt 2,1 (0,8)
Mio. Euro gestiegen. Sowohl im Firmenkundengeschaft
als auch im Privatkundengeschift konnte die Produktion
kraftig gesteigert werden.

Besonders hervorzuheben ist das sehr gute Neugeschaft
in der Verbundenen Wohngebdudeversicherung. Hierin
kommen vor allem die Sanierungserfolge im wohnungs-
wirtschaftlichen GroBkundengeschaft zum Ausdruck.
Auch in der Extended Coverage- und der Betriebsunter-
brechungsversicherung lag die Produktion deutlich tber
dem Vorjahresniveau.

Anndhernd 30 % der Privatkunden der Hamburger Feu-
erkasse Versicherungs-AG zdhlen zum Direktbestand. Im
Rahmen der Direktbetreuung wird den Kunden das glei-
che Betreuungsangebot zur Verfligung gestellt wie den
von Agenturen und Maklern betreuten Kunden. Insge-
samt zehn Direktkundenbetreuer sind im AuRendienst
im Einsatz.

Wir bedanken uns ganz herzlich bei unseren Vertriebs-
partnern fur die gute Zusammenarbeit im Geschéftsjahr
2018.

Lagebericht P Geschdftsmodell

Kooperation mit der Hamburger Sparkasse

Seit dem 1. April 2018 arbeiten die Hamburger Feuer-
kasse Versicherungs-AG im Verkauf ihrer Versicherungs-
produkte mit der Hamburger Sparkasse (Haspa) zusam-
men. Die zundchst mit einer Pilot-Filiale gestartete Ko-
operation umfasst die Bereiche Sach-, Haftpflicht- und
Rechtsschutzversicherung im Privatkundengeschift. Die
Hamburger Sparkasse ist die gré3te Sparkasse in
Deutschland und deckt das Gebiet in und um Hamburg
vollstandig ab. Die ErschlieBung des Bankenvertriebs
stellt eine wertvolle Ergénzung fiir den Vertriebsmix der
Hamburger Feuerkasse dar. Erste Vermittlungserfolge
wurden im Berichtsjahr 2018 in der Wohngebdude-,
Hausrat- und Haftpflichtversicherung erreicht.

Fir die gute Zusammenarbeit bedanken wir uns ganz
herzlich.
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Wirtschaftsbericht

Konjunktureller Aufwértstrend verlangsamt

Der Aufschwung der deutschen Wirtschaft setzte sich im
Jahr 2018 gegeniiber dem dynamischen Vorjahr mit mo-
deraterem Tempo fort. Das Wirtschaftswachstum wurde
vor allem von binnenwirtschaftlichen Kraften wie dem
privaten Konsum und Investitionen in den Wohnungs-
bau getragen. Ungiinstige auRenwirtschaftliche Rah-
menbedingungen und Kapazitdtsengpasse hemmten
den Aufschwung. Mit 1,5 (2,2) % fiel das Wachstum des
Bruttoinlandsprodukts daher geringer aus als im Vorjahr
und blieb hinter den Prognosen zuriick.

Gestutzt wurde die wirtschaftliche Entwicklung durch
niedrige Realzinsen und den zuletzt schwdcheren Euro.
Unsicherheiten angesichts weiterer Eskalationen des
Handelsstreits mit den USA beeintrachtigten dagegen
die exportorientierte deutsche Wirtschaft. Der Konflikt
konnte zwar zundchst entschérft werden, dennoch blei-
ben handelspolitische Risiken z. B. in Form neuer Zollbe-
schrankungen bestehen. Auch die schwierigen Verhand-
lungen zum Austritt GroRbritanniens aus der EU, insbe-
sondere die Gefahr eines ungeordneten ,Brexits*, wirk-
ten sich dampfend auf die wirtschaftliche Dynamik aus.

Die privaten Haushalte konnten erneut Einkommenszu-
wachse verzeichnen. Die Konsumausgaben profitierten
von der positiven Lage am deutschen Arbeitsmarkt. Ne-
ben einer héheren inldndischen Erwerbsbeteiligung
wird der Beschaftigungsaufbau u. a. durch die Zuwande-
rung aus osteuropdischen EU-Staaten gestiitzt. Die Ar-
beitslosenquote ging nochmals zuriick. Gleichzeitig
sorgten steigende Verbraucherpreise fiir eine Verlang-
samung des Wachstums der verfligbaren Einkommen.
Hohere Energiepreise und gestiegene Nahrungsmittel-
preise infolge der Durreperiode in den Sommermonaten
dieses Geschéftsjahres sorgten fiir zusatzlichen Preis-
druck.

Verdnderung des realen Bruttoinlandsprodukts
in Deutschland
%

2,2
1,6 1,7 e 1,5

2014 2015 2016 2017 2018
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Politische Unsicherheiten belasten Kapitalmarkte

In der ersten Jahreshdlfte 2018 sorgten Unsicherheiten
hinsichtlich des weiteren Konjunkturverlaufs sowie der
Handelskonflikt mit den USA fur Unruhe auf den Finanz-
markten. Die Unvorhersehbarkeit des Kurses der neuen
italienischen Regierung und die damit verbundene Sor-
ge um eine mogliche Riickkehr der Eurokrise fuhrten
zwischenzeitlich zu deutlich ausgeweiteten Risikoauf-
schldgen (Credit Spreads) bei Anleihen, insbesondere
fur italienische Staatsanleihen. Weitere Verunsicherung
auf den Finanzmarkten resultierte im Jahresverlauf vor
allem aus der ungeklérten ,Brexit“-Frage. Hinzu kamen
die Abwertung der tiirkischen Lira und die Angst vor ei-
nem moglichen Ausfall turkischer Fremdwéhrungs-
schuldner. Zum Jahresende verstarkten die GroRde-
monstrationen der ,Gelbwesten* in Frankreich die Unsi-
cherheiten tGber die weitere politische Entwicklung in
Europa.

Das Anleihekaufprogramm der Europédischen Zentral-
bank wurde weiter reduziert und soll im Jahr 2019 aus-
laufen. Die Leitzinsen blieben jedoch unverandert. Da-
gegen setzte die Federal Reserve Bank in den USA ihre
schrittweise Anhebung der Leitzinsen fort. Die Rendite
fur Bundesanleihen gab im Jahresverlauf, ausgeldst
durch Kapitalzufliisse aufgrund der ,Flucht in Qualitat®,
wieder nach. Zum Ende des Berichtsjahres 2018 belief
sich die Rendite fiir zehnjahrige Bundesanleihen auf
0,25 (0,43) %.

Umlaufrendite fiir zehnjdhrige Bundesanleihen
%

0,63
0,54
I 0,43
0,21 0,25
2014 2015 2016 2017 2018

Die politische Unsicherheit und der Handelskonflikt mit
den USA belasteten im Berichtsjahr auch die Entwick-
lung an den Aktienmadrkten. Insbesondere im letzten
Quartal des Jahres 2018 setzte ein starker Kursverfall
ein. In Deutschland wurden tiberdurchschnittlich hohe
Kursabschldge verzeichnet. Mit einem Minus von 18,3 %
beim DAX war das Jahr 2018 das schlechteste Jahr fiir
den deutschen Aktienmarkt seit der Finanzkrise 2008.
Zum Jahresende 2018 schloss der DAX bei 10.559
(12.918) Punkten und der EURO STOXX 50 bei 3.001
(3.504) Punkten.
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DAX- und EURO STOXX-Entwicklung

12.918
11.481
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Marktentwicklung in der Schaden- und
Unfallversicherung

Stabiles Beitragswachstum

Die Schaden- und Unfallversicherung bewegte sich im
Jahr 2018 weiterhin auf einem stabilen Wachstumspfad.
Die Beitragseinnahmen sind nach vorlaufigen Angaben
des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) um 3,3 % auf 70,6 (68,3) Mrd. Euro gestie-
gen. Das Wachstum lag damit leicht iber dem Vorjah-
resniveau.

Die Beitragsentwicklung in der Kraftfahrtversicherung
verlor im Vergleich zum Vorjahr etwas an Dynamik. Die
Beitragseinnahmen stiegen insgesamt um 3,4 %. Das
schwédchere Wachstum geht u. a. auf weniger stark an-
steigende Durchschnittsbeitrége in der Kraftfahrzeug-
Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung zuriick. In
der Teilkaskoversicherung war eine Stagnation des
Durchschnittsbeitrags zu verzeichnen. Das Beitrags-
wachstum von 2,0 % in der Allgemeinen Haftpflichtver-
sicherung lasst sich vor allem auf steigende Lohn- und
Umsatzsummen sowie die Beitragsanpassungsmaéglich-
keit im Juli 2018 zuriickfiihren. Die Beitragsentwicklung
in der Unfallversicherung wurde vom andauernden Be-
standsabrieb gedampft. Aufgrund dynamischer Bei-
tragsanpassungen liberstiegen die Beitragseinnahmen
dennoch das Niveau des Vorjahres.

Das anhaltend starke Beitragswachstum von 4,4 % in
der Sachversicherung wurde erneut durch den starken
Anstieg von 6,5 % in der Wohngeb&udeversicherung ge-
trieben. Hierzu trugen neben steigenden Versicherungs-
summen und Deckungserweiterungen erneut auch posi-
tive Impulse aus Beitragssatzanpassungen bei. Das
Wachstum in der Hausratversicherung fiel mit 2,5 % da-
gegen wesentlich moderater aus. Trotz des hohen Wett-
bewerbsdrucks war der Beitragszuwachs von 4,0 % im
industriell-gewerblichen Sachversicherungsgeschift et-
was starker als im Vorjahr.

Lagebericht P Wirtschaftsbericht

Schadenaufwendungen im Markt durch Unwetter-
ereignisse signifikant gestiegen

Die Aufwendungen fiir Geschéftsjahresschdaden haben
sich nach vorldufigen Angaben des GDV insgesamt deut-
lich um 5,2 % erho6ht. Einen groBen Posten nimmt dabei
das Sturmereignis ,Friederike* ein, das bereits zu Jah-
resbeginn allein in der Sachversicherung einen Scha-
denaufwand von rund 900 Mio. Euro verursachte. Insge-
samt stiegen die Schadenaufwendungen mehr als die
Beitragseinnahmen. In der Wohngebdudeversicherung
nahmen die Geschéftsjahresschaden signifikant um
17,0 % zu. Trotz des kréftigen Beitragswachstums ergab
sich ein deutlicher versicherungstechnischer Verlust. In-
folgedessen erhohte sich die Combined Ratio auf 106 %
und lag damit tiber der kritischen 100-Prozent-Grenze.
Weitere Unwetterereignisse Ende Mai und im Juni 2018
belasteten neben der Wohngebdaude- auch das industri-
ell-gewerbliche Sachversicherungsgeschéft. Hier war ein
Anstieg der Geschiftsjahresschadenaufwendungen um
26,0 % zu verzeichnen. Neben den Unwetterereignissen
waren mehrere GrofRschaden hierfiir ursachlich. Die
Schadenaufwendungen in der Hausratversicherung stie-
genum 2,0 %.

In der Kraftfahrtversicherung belief sich der Anstieg der
Aufwendungen fur Geschéftsjahresschdaden insgesamt
auf 1,0 %. Die Combined Ratio verbesserte sich auf

96 %. In der Allgemeinen Haftpflicht- und der Allgemei-
nen Unfallversicherung betrug der Anstieg der Ge-
schéftsjahresschadenaufwendungen jeweils nur 0,5 %.

Insgesamt belastete die kraftige Zunahme der Schaden-
aufwendungen die versicherungstechnische Ergebnissi-
tuation im Berichtsjahr 2018. Der GDV erwartet fiir das
Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft einen An-
stieg der Combined Ratio auf 95 (93,2) %.

Bruttobeitragseinnahmen leicht gestiegen

Im Geschaftsjahr 2018 sind die gebuchten Bruttobeitra-
ge leicht um 0,9 % auf 134,7 (133,4) Mio. Euro gestie-
gen. Die Beitragsentwicklung entsprach damit unserer
im letztjdhrigen Prognosebericht geduBerten Erwartung.
Die periodengerecht auf das Geschaftsjahr abgegrenz-
ten verdienten Bruttobeitrdge stiegen infolge der kon-
zerninternen Ubertragung einer GroRkundenverbindung
mit der Hauptbeitragsfdlligkeit zum 31. Dezember 2017
um 4,8 % auf 133,7 (127,6) Mio. Euro und damit starker
als die gebuchten Bruttobeitrdge. Im Vorjahr hatte der
Ubertragungseffekt dagegen zu einem kréftigen Anstieg
der gebuchten Bruttobeitrage gefiihrt.

In der Verbundenen Wohngebdudeversicherung, dem
mit Abstand beitragsstédrksten Versicherungszweig,
konnte trotz anhaltender Bestandssanierungen im Ge-
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schéftsfeld Wohnungswirtschaft, mit denen auch sanie-
rungsbedingte Kiindigungen einhergehen, ein Zuwachs
der gebuchten Beitrage um 4,7 % auf 95,6 (91,3) Mio.
Euro erreicht werden. Das Wachstum stammte sowohl
aus dem Privatkundengeschift als auch aus dem woh-
nungswirtschaftlichen Geschaft. Beitragssteigerungen
waren zudem in der Verbundenen Hausrat-, Betriebsun-
terbrechungs- sowie in der Einbruchdiebstahl- und
Raubversicherung zu verzeichnen.

Die Beitrdge in der Feuerversicherung gingen dagegen
aufgrund sanierungsbedingter Beitragsverluste im ge-

werblichen Geschéaft um 6,2 % auf 14,0 (14,9) Mio. Euro
zuriick. In der Sturmversicherung verringerten sich die

Bruttobeitragseinnahmen auf 5,0 (5,7) Mio. Euro.

Entwicklung der gebuchten Bruttobeitrage

Mio. EUR
133,4 1347
1099 1160 1190 I I
2014 2015 2016 2017 2018

Bruttoschadenquote verbessert

Die bilanziellen Bruttoschadenaufwendungen erhéhten
sich gegeniiber dem Geschéftsjahr 2017 um 0,8 % auf
90,1 (89,4) Mio. Euro. Durch den kréftigen Anstieg der
verdienten Bruttobeitrage verbesserte sich die bilanziel-
le Bruttoschadenquote auf 67,3 (70,1) %.

Deutlich gestiegen sind die Aufwendungen fiir Leitungs-
wasser- und Elementarschaden. Auch in der Extended
Coverage-Versicherung hat die Schadenbelastung er-
heblich zugenommen. In der Feuerversicherung verrin-
gerten sich die Schadenaufwendungen dagegen um
42,5 % auf 6,5 (11,3) Mio. Euro. Auch in der Verbunde-
nen Wohngebdudeversicherung ist der bilanzielle Brut-
toschadenaufwand insgesamt auf 63,2 (65,6) Mio. Euro
gesunken. Hier wurden die hoheren Aufwendungen fiir
Leitungswasser- und Elementarschaden durch stark
rickldufige Aufwendungen fiir Sturm- und Feuerschaden
mehr als kompensiert.

Das Ergebnis aus der Abwicklung von Vorjahresschdden,
das im Jahr 2017 durch Nachreservierungen fiir Grof3-
schdden besonders niedrig ausfiel, verbesserte sich
deutlich auf insgesamt 5,3 (0,8) Mio. Euro.

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle
Mio. EUR

102,6

2014 2015 2016 2017 2018

=mOe Bilanzielle Bruttoschadenquote in %

Kostenquote leicht gestiegen

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
haben sich auf insgesamt 37,1 (35,3) Mio. Euro und die
Kostenquote auf 27,8 (27,7) % erhoht.

Die Provisionsaufwendungen lagen mit 22,4 (22,1) Mio.
Euro leicht iiber dem Vorjahresniveau. Durch den krafti-
gen Anstieg der verdienten Bruttobeitréage ging die Pro-
visionsquote dennoch auf 16,8 (17,3) % zuriick. Die Be-
triebskosten stiegen auf 14,7 (13,3) Mio. Euro, die Be-
triebskostenquote lag aber weiterhin auf einem ver-
gleichsweise guten Niveau von 11,0 (10,4) %.

Versicherungstechnisches Bruttoergebnis positiv
Das versicherungstechnische Bruttoergebnis war vom
deutlichen Wachstum der verdienten Bruttobeitrage bei
einem nur leichten Anstieg der Bruttoschadenaufwen-
dungen gepréagt. Infolgedessen ergab sich ein positives
versicherungstechnisches Bruttoergebnis in Héhe von
2,0 (-1,4) Mio. Euro. Die im letztjéhrigen Prognosebe-
richt geduRRerte Erwartung von einem mindestens aus-
geglichenen Ergebnis ist damit eingetreten.

Die Schaden-Kosten-Quote (Combined Ratio) verbesser-
te sich auf 95,1 (97,7) % und lag damit auf dem Marktni-
veau von voraussichtlich 95 %. Im Prognosebericht fiir
2018 waren wir von einer Combined Ratio von rund

96 % ausgegangen.

Versicherungstechnisches Nettoergebnis positiv

Das gesamte versicherungstechnische Geschaft der
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG wird bei der
Provinzial NordWest Holding AG in Riickdeckung gege-
ben. Durch den positiven Verlauf des versicherungstech-
nischen Geschéfts waren 1,5 Mio. Euro an den Riickversi-
cherer abzufiihren, nachdem im Vorjahr die versiche-
rungstechnische Rechnung um 2,2 Mio. Euro durch die
Rickversicherung entlastet wurde. Insgesamt konnte
ein positives versicherungstechnisches Nettoergebnis
auf Vorjahresniveau in Héhe von 0,6 (0,8) Mio. erreicht
werden.
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Néhere Einzelheiten zur Entwicklung in ausgewahlten
Versicherungszweigen sind den Seiten 20 bis 22 zu ent-
nehmen.

Lagebericht P Wirtschaftsbericht

Versicherungstechnisches Ergebnis des Gesamtgeschifts 2018 2017
Mio. EUR Mio. EUR
Versicherungstechnisches Bruttoergebnis 2,0 -1,4
Riickversicherungsergebnis* -1,5 2,2
Versicherungstechnisches Nettoergebnis
vor Veranderung der Schwankungsriickstellung 0,6 0,8
Verédnderung der Schwankungsriickstellung - -
Versicherungstechnisches Nettoergebnis 0,6 0,8

* —=Abgaben an die Riickversicherer.

Nettoverzinsung der Kapitalanlagen gestiegen

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG hat im Ge-
schéftsjahr 2018 ein Kapitalanlageergebnis in Héhe von
2,1(2,2) Mio. Euro erwirtschaftet. Die Nettoverzinsung
der Kapitalanlagen erhohte sich infolge des gesunkenen
Kapitalanlagenbestands auf 2,0 (1,7) %. Die laufende
Durchschnittsverzinsung der Kapitalanlagen, bei der au-
Rerordentliche Effekte unberiicksichtigt bleiben, ist auf
2,4 (2,7) % gesunken. Die Bewertungsreserven reduzier-
ten sich auf 0,1 (4,5) Mio. Euro, das sind 0,1 (4,1) % des
Kapitalanlagenbestands zu Buchwerten am Bilanzstich-
tag.

Die Gesamtertrdge aus Kapitalanlagen gingen deutlich
um 23,7 % auf 3,0 (3,9) Mio. Euro zuriick. Die hierin ent-
haltenen laufenden Ertrdge haben sich aufgrund gesun-
kener Ertrdge aus Fondsausschiittungen auf 2,9

(3,9) Mio. Euro verringert.

Die Aufwendungen fiir Kapitalanlagen gingen auf insge-
samt 0,9 (1,7) Mio. Euro zuriick. Hierin waren Abschrei-
bungen in Héhe von 0,3 (1,3) Mio. Euro enthalten. Die
Aufwendungen fur die Verwaltung von Kapitalanlagen
beliefen sich auf 0,4 (0,3) Mio. Euro. Aus dem Abgang
von Kapitalanlagen resultierten Verluste in Hohe von 0,2
(0,0) Mio. Euro.

Sonstiges nichtversicherungstechnisches Ergebnis
Das sonstige nichtversicherungstechnische Ergebnis
schloss mit einem Saldo von -4,2 (-3,4) Mio. Euro. Sons-
tigen Ertragen in Héhe von 16,9 (19,2) Mio. Euro, hierbei
handelt es sich fast ausschlieRlich um Ertrége aus inner-
halb des Konzernverbunds erbrachten Dienstleistungen,
standen dabei sonstige Aufwendungen in Hohe von 21,1
(22,6) Mio. Euro gegenuber. Diese umfassen neben den
Aufwendungen fur erbrachte Dienstleistungen im Kon-
zernverbund vor allem auch den Zinsaufwand fiir die
Pensionsriickstellungen sowie die Aufwendungen fiir
das Unternehmen als Ganzes.

Die Ertrage aus Dienstleistungen lagen im Geschaftsjahr
2018 mit 16,6 (18,8) Mio. Euro unter dem Vorjahresni-
veau. Anderungen in der Konzern-Organisation, insbe-
sondere die Schaffung von gesellschaftsiibergreifenden
Strukturen in der Schaden- und Unfallversicherung, ha-
ben zu Verschiebungen in den Dienstleistungsbeziehun-
gen zwischen den Konzernunternehmen gefiihrt. Hier-
durch hat sich das Volumen der zu verrechnenden
Dienstleistungen verringert. Infolgedessen sind die Er-
trage fiir von der Hamburger Feuerkasse-Versicherungs-
AG erbrachte konzerninterne Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Vorjahr gesunken.

Spiegelbildlich hierzu haben sich auch die Aufwendun-
gen fiir erbrachte Dienstleistungen auf 16,6 (18,8) Mio.
Euro reduziert. Der Grof3teil der Ertrdge und Aufwendun-
gen fur Dienstleistungen entfiel dabei weiterhin auf die
Konzernunternehmen Westfdlische Provinzial Versiche-
rung AG und Provinzial Nord Brandkasse AG. Der Zins-
aufwand fur die gesamten personenbezogenen Riick-
stellungen erhéhte sich auf 3,9 (3,1) Mio. Euro. Haupt-
grund hierfir sind gestiegene Zinsanderungsaufwen-
dungen aufgrund der Absenkung des Rechnungszins-
satzes fur die Pensionsriickstellungen. Die Aufwendun-
gen fiir das Unternehmen als Ganzes beliefen sich auf
0.4 (0,6) Mio. Euro.

Jahresergebnis

Das Gesamtergebnis vor Steuern war mit -1,5 (-0,4) Mio.
Euro erneut nicht ganz ausgeglichen. Unter Beriicksich-
tigung des Steuerertrags in Hohe von 0,1 (-0,2) Mio. Eu-
ro schloss das Geschaftsjahr 2018 mit einem Jahreser-
gebnis in Hohe von -1,4 (-0,6) Mio. Euro, das aufgrund
des bestehenden Beherrschungsvertrags von der Pro-
vinzial NordWest Holding AG im Wege der Verlustiiber-
nahme ausgeglichen wird.
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Entstehung und Verwendung des Jahresiiberschusses / Jahresfehlbetrags 2018 2017

Mio. EUR Mio. EUR
Versicherungstechnisches Nettoergebnis 0,6 0,8
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis -2,1 -1,2
Gesamtergebnis vor Steuern -1,5 -0,4
Steuern 0,1 -0,2
Gesamtergebnis nach Steuern -1,4 -0,6
Ertrdge aus der Verlustiibernahme 1,4 0,6

Jahresiiberschuss / Jahresfehlbetrag = -
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Bruttobeitragseinnahmen 2018 2017 Verand. Anteil
nach Versicherungszweigen Tsd. EUR Tsd. EUR % %
Unfallversicherung 194 186 4,5 0,1
Haftpflichtversicherung 3.203 3.332 -39 2,4
Feuerversicherung 14.010 14.933 -6,2 10,4
davon Feuer-Industrie-Versicherung 1.444 1.665 -13,3 1,1
davon Landwirtschaftliche Feuerversicherung 536 551 -2,8 0,4
davon Sonstige Feuerversicherung 12.030 12.717 -5,4 8,9
Verbundene Hausratversicherung 2.268 2.166 4,7 1,7
Verbundene Wohngeb&udeversicherung 95.586 91.287 4,7 71,0
Sonstige Sachversicherung 18.921 21.067 -10,2 14,0
davon Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung 212 181 16,9 0,2
davon Leitungswasserversicherung 3.831 4,121 -7,0 2,8
davon Glasversicherung 2.502 2.509 -0,3 1,9
davon Sturmversicherung 4.975 5.653 -12,0 3,7
davon Technische Versicherungen 323 380 -14,9 0,2
davon Extended Coverage- (EC-) Versicherung 5.278 6.439 -18,0 3,9
davon Schwamm- und Hausbockkéferversicherung 1.799 1.783 0,9 1,3
Sonstige Versicherungen 511 461 10,7 0,4
davon Betriebsunterbrechungsversicherung 187 152 22,4 0,1
davon Allgefahrenversicherung 227 207 9,8 0,2
davon Ubrige Versicherungen 98 102 -4,6 0,1
Gesamte Bruttobeitragseinnahmen 134.692 133.432 0,9 100,0

Vorbemerkung

Das gesamte Versicherungsgeschéft der Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-AG wird von der Provinzial
NordWest Holding AG zu 100 % in Riickdeckung tber-
nommen. Alle verdienten Bruttobeitrdage werden an die
Provinzial NordWest Holding AG abgefiihrt. Im Gegen-
zug erstattet die Provinzial NordWest Holding AG als
Ruckversicherer die gesamten Schadenaufwendungen
und Kosten. Vor diesem Hintergrund werden nachfol-
gend die Geschéftsverldufe ausgewdhlter Versiche-
rungszweige nur bis zum versicherungstechnischen
Bruttoergebnis erldutert.

» Verbundene Wohngebaudeversicherung: Brutto-
ergebnis positiv
In der Verbundenen Wohngebaudeversicherung war die
Ergebnisentwicklung sehr erfreulich. Bei den gebuchten
Bruttobeitragen war ein Zuwachs von 4,7 % auf 95,6
(91,3) Mio. Euro zu verzeichnen. Hierzu trugen neben In-
dexerhdhungen auch erfolgreiche Sanierungsmafinah-
men im wohnungswirtschaftlichen Bereich bei. Die peri-
odengerecht auf das Geschéftsjahr abgegrenzten ver-
dienten Bruttobeitrdge stiegen aufgrund der zum Jah-
resende 2017 durchgefiihrten konzerninternen Ubertra-

gung einer GroRkundenverbindung mit einem Beitrags-
volumen von 4,5 Mio. Euro sogar um 8,2 %.

Bruttobeitragseinnahmenin der
Verbundenen Wohngeb&udeversicherung

Mio. EUR
913  95:6
740 780 80,3 I I
2014 2015 2016 2017 2018

Die Bruttoschadenaufwendungen gingen um 3,7 % auf
63,2 (65,6) Mio. Euro zuriick. Trotz des Sturm- und
Starkregenereignisses ,,Ursula“im Mai 2018 war die Be-
lastung durch Sturmereignisse erheblich geringer als im
Vorjahr. Riicklaufig waren auch die Aufwendungen fir
Feuerschaden. Dagegen sind die Aufwendungen fiir Lei-
tungswasserschdden deutlich gestiegen. Schadenmin-
dernd wirkte sich zudem das verbesserte Ergebnis aus
der Abwicklung von Vorjahresschdaden aus. Die Combi-
ned Ratio ist auf 94,5 (102,3) % gesunken und lag damit
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deutlich unter der kritischen 100-Prozent-Marke. Die
versicherungstechnische Bruttorechnung schloss mit ei-
nem Uberschuss in Hohe von 2,7 (—4,4) Mio. Euro.

Bruttoschadenaufwendungenin der
Verbundenen Wohngeb&udeversicherung
Mio. EUR

71,1
65,6 63,2

56,2 56,8

75,6

2015 2016 2017 2018

2014
== Bilanzielle Bruttoschadenquote in %

» Feuerversicherung: Combined Ratio deutlich
verbessert
In der Feuerversicherung verringerten sich die gebuch-
ten Bruttobeitrage aufgrund sanierungsbedingter Ver-
tragskiindigungen um 6,2 % auf 14,0 (14,9) Mio. Euro.
Die bilanziellen Bruttoschadenaufwendungen normali-
sierten sich gegeniiber dem Vorjahr und gingen um
42,5 % auf 6,5 (11,3) Mio. Euro zurtick. Rucklaufig waren
sowohl die Zahl der gemeldeten Schaden als auch die
Aufwendungen fur GroRschaden. Im Jahr 2017 hatten
Nachreservierungen bei Feuer-Grof3schaden aus Vorjah-
ren ein deutlich negatives Abwicklungsergebnis (-3,9
Mio. Euro) zur Folge. Im Berichtsjahr 2018 betrug der
Abwicklungsverlust 0,4 Mio. Euro. Die Combined Ratio
hat sich auf 70,5 (98,1) % verbessert. Per saldo verblieb
ein positives versicherungstechnisches Bruttoergebnis
in Hohe von 2,7 (-1,1) Mio. Euro.

Bruttoschadenaufwendungenin der
Feuerversicherung
Mio. EUR
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» Sturmversicherung: Schadenaufwendungen nahezu
verdoppelt
Die gebuchten Bruttobeitrdge verringerten sich um
12,0 % auf 5,0 (5,7) Mio. Euro. Der Bruttoschadenauf-
wand stieg auf 4,0 (2,2) Mio. Euro und hat sich damit na-
hezu verdoppelt. Vor allem das Sturmereignis ,,Ursula“
im Mai 2018 verursachte eine Vielzahl an Schaden. Die
Combined Ratio verschlechterte sich auf 106,9 (64,7) %
und tberschritt damit die kritische 100-Prozent-Marke.
Insgesamt ergab sich ein negatives versicherungstech-
nisches Bruttoergebnis von -0,8 (1,7) Mio. Euro.

Bruttoschadenaufwendungenin der
Sturmversicherung
Mio. EUR

2014

2015 2016 2017 2018

== Bilanzielle Bruttoschadenquote in %

» Leitungswasserversicherung: Bruttoergebnis
negativ

Die gebuchten Bruttobeitrdge verringerten sich um

7.0 % auf 3,8 (4,1) Mio. Euro. Die Bruttoschadenaufwen-

dungen stiegen um 91,2 % auf 6,6 (3,5) Mio. Euro. Die

Combined Ratio erhéhte sich auf 202,5 (111,8) %. Das

versicherungstechnische Bruttoergebnis belief sich auf

-3,9 (-0,5) Mio. Euro.

» Extended Coverage-Versicherung: Schadensitua-
tion verschlechtert
Die gebuchten Beitrdge gingen um 18,0 % auf 5,3 (6,4)
Mio. Euro zuriick. Die periodengerecht auf das Ge-
schéftsjahr abgegrenzten verdienten Bruttobeitrage
sind dagegen um 29,3 % auf 5,6 (4,4) Mio. Euro gestie-
gen. Grund hierfur ist die zum Jahresende 2017 durch-
gefiihrte konzerninterne Ubertragung einer GroRkun-
denverbindung mit Mehrbeitragen von 1,9 Mio. Euro, die
in den verdienten Beitragen des Jahres 2018 erstmals in
voller Hohe enthalten sind. Die Bruttoschadenbelastung
nahm auf 6,0 (3,0) Mio. Euro zu und hat sich damit ge-
geniiber dem Vorjahr verdoppelt. Der Zuwachs der ver-
dienten Beitrdge konnte den deutlichen Anstieg der
Schadenaufwendungen nur zum Teil kompensieren, so-
dass die Combined Ratio auf 114,9 (83,6) % anstieg.
Insgesamt ergab sich ein versicherungstechnisches
Bruttoergebnis in Hohe von -0,9 (0,7) Mio. Euro.
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Bruttoschadenaufwendungenin der
Extended Coverage-Versicherung
Mio. EUR

2014 2015 2016 2017 2018
== Bilanzielle Bruttoschadenquote in %

» Haftpflichtversicherung: Hohere Schadenbelastung
Die gebuchten Beitragseinnahmen lagen mit 3,2 (3,3)
Mio. Euro leicht unter dem Vorjahresniveau. Beitrags-
verluste durch Stornierungen konnten durch das Neuge-
schédft und Beitragsanpassungen nicht ganz ausgegli-
chen werden. Die Bruttoschadenaufwendungen erhéh-
ten sich auf 1,6 (1,0) Mio. Euro und die Combined Ratio
stieg auf 118,2 (83,8) %. Das versicherungstechnische
Bruttoergebnis betrug -0,6 (0,5) Mio. Euro.

Bruttobeitragseinnahmenin der
Haftpflichtversicherung
Mio. EUR

3,2 3,3 3.3 3,2
2‘8 I I I [

2014 2015 2016 2017 2018

» Unfallversicherung: Beitragseinnahmen gestiegen
Die Unfallversicherung wird erst seit 2013 angeboten.
Aufgrund der noch geringen Bestdande treten im Vorjah-
resvergleich mitunter Verwerfungen auf.

Die gebuchten Bruttobeitrage konnten um 4,5 % auf
193,9 (185,6) Tsd. Euro gesteigert werden. Die Brutto-
schadenaufwendungen erhdhten sich infolge eines
GroRRschadens deutlich auf 530 (48) Tsd. Euro. Infolge-
dessen stieg die Combined Ratio auf317,7 (115,5) %.
Insgesamt ergab sich ein versicherungstechnisches
Bruttoergebnis von —-418 (-29) Tsd. Euro.
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Die Bilanz der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG zum 31. Dezember 2018 umfasst die folgenden

Hauptpositionen:
Aktiva 2018 2017
Mio. EUR Mio. EUR
Kapitalanlagen 99,6 111,2
Forderungen 21,4 19,4
Sonstige Aktiva 3,1 2,6
Rechnungsabgrenzungsposten 1,1 1,2
Summe Aktiva 125,2 134,4
Passiva 2018 2017
Mio. EUR Mio. EUR
Eigenkapital 65,4 65,4
Versicherungstechnische Riickstellungen - -
Andere Riickstellungen 40,2 42,1
Andere Verbindlichkeiten 19,6 26,9
Rechnungsabgrenzungsposten 0,0 0,0
Summe Passiva 125,2 134,4

Kapitalstruktur und Kapitalausstattung

Eigenkapital

Das Eigenkapital der Hamburger Feuerkasse Versiche-
rungs-AG betrug unverdndert 65,4 (65,4) Mio. Euro und
belief sich damit auf 52,2 (48,6) % der Bilanzsumme.

Versicherungstechnische Riickstellungen

Aufgrund der Riickdeckung des gesamten Versiche-
rungsgeschdfts durch die Provinzial NordWest Hol-
ding AG beliefen sich die versicherungstechnischen
Riickstellungen fiir eigene Rechnung auf 0,0 (0,0) Mio.
Euro.

Andere Riickstellungen

Die Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Ver-
pflichtungen sind weiterhin der gréRte Einzelposten un-
ter dieser Bilanzposition. Die aus der Zinsentwicklung
resultierende Absenkung des Rechnungszinssatzes von
3,68 % auf 3,21 % hatte zusammen mit den verdienten
Anwartschaften einen Anstieg der Riickstellungen fiir
Pensionen und dhnliche Verpflichtungen um 5,5 % auf
37,2 (35,3) Mio. Euro zur Folge. Die Berechnung der
Ruckstellungen erfolgte unter Zugrundelegung der neu-
en Heubeck-Richttafeln 2018 G (,,Sterbetafeln“) sowie
der Aktualisierung weiterer Berechnungsparameter (ver-
gleiche Anhang Seite 51). Die Pensionsriickstellungen
machten damit 29,7 (26,3) % der Bilanzsumme aus.

Die sonstigen Riickstellungen betrugen 3,0 (2,8) Mio.
Euro. Unter Einbeziehung der Steuerriickstellungen in

Hohe von 0,0 (4,0) Mio. Euro belief sich die Bilanzpositi-
on Andere Riickstellungen auf insgesamt 40,2 (42,1)
Mio. Euro.

Verbindlichkeiten

Am Bilanzstichtag betrugen die Verbindlichkeiten insge-
samt 19,6 (26,9) Mio. Euro, das waren 15,7 (20,0) % der
Bilanzsumme. Hiervon entfielen 7,5 (7,5) Mio. Euro auf
Verbindlichkeiten gegeniiber Versicherungsnehmern.
Die Verbindlichkeiten aus noch nicht ausgeglichenen
Vermittlerabrechnungen beliefen sich auf 0,7 (0,7) Mio.
Euro. Die Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riick-
versicherungsgeschiaft verringerten sich auf 5,8 (13,3)
Mio. Euro.

Von den lbrigen Verbindlichkeiten entfielen 3,4 (3,2)
Mio. Euro auf noch abzufiihrende Steuern und 0,3 (0,3)
Mio. Euro auf Sozialversicherungsbeitrdge. Die Verbind-
lichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen betru-
gen 0,7 (0,9) Mio. Euro.

Vermogensstruktur, Kapitalanlagenstruktur und
Bewertungsreserven

Die Aktiva der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
beliefen sich am Bilanzstichtag auf 125,2 (134,4) Mio.
Euro. Hiervon entfielen 79,6 (82,7) % auf die Kapitalan-
lagen.
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Kapitalanlagen

Der Kapitalanlagenbestand ging um 10,4 % auf 99,6
(111,2) Mio. Euro zuriick. Ursachen sind der héhere Li-
quiditatsabfluss an den Riickversicherer sowie die ge-
stiegenen Schadenzahlungen. Die Bewertungsreserven
verringerten sich aufgrund der gestiegenen Risikoauf-
schldage (Spreadausweitungen) auf Anleihen sowie der
negativen Aktienmarktentwicklung auf 0,1 (4,5) Mio. Eu-
ro. Die Reservequote ging auf 0,1 (4,1) % zurlick.

Die Portfoliozusammensetzung der Hamburger Feuer-
kasse Versicherungs-AG wird laufend angepasst. Die Al-
lokation zielt dabei auf die Reduzierung der Risiken aus
Kapitalanlagen unter Beibehaltung einer definierten
Renditeerwartung ab. Im Geschéftsjahr 2018 wurde der
Rentendirektbestand zugunsten von Fondsinvestitionen
groBtenteils abgebaut. Innerhalb der Fonds fanden Um-
schichtungen zwischen unterschiedlichen Zinstragern
statt. Als Reaktion auf das vorherrschende Niedrigzins-
umfeld wurden u. a. die Investmentkonzepte um weitere
Zielfonds fur Renten und Aktien ergdnzt, die eine Opti-
mierung des konservativen Chance-Risiko-Profils bei

weiterer Streuung der Kapitalanlagerisiken ermdglichen.
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Die Bilanzposition Aktien, Anteile oder Aktien an Invest-
mentvermdgen und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere hatte zum Stichtag einen Anteil von 96,5
(90,0) % am gesamten Kapitalanlagenbestand. Hierbei
handelt es sich vor allem um gemischte Investment-
fonds, die sowohl Aktien als auch Rentenpapiere bein-
halten. Infolge der Umschichtungen ist die Aktienquote
zu Marktwerten auf 31,0 (29,9) % gestiegen. Die von der
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG eingesetzten
Aktienkonzepte weisen durch Strategievorgaben und
Derivateeinsatz gegeniiber reinen Aktieninvestments
abweichende, defensivere Risikoprofile auf. Das Akti-
enexposure, das die MaRnahmen zur Risikobegrenzung
der Aktienbestdnde beriicksichtigt, betrug marktwertig
13,9(12,3) %.

Der Anteil der sonstigen Ausleihungen am Kapitalanla-
genbestand verringerte sich durch den Abbau des Ren-
tendirektbestands deutlich auf 1,0 (8,5) %.

Einsatz derivativer Finanzinstrumente

Derivative Finanzinstrumente werden innerhalb der
Fonds insbesondere zur Absicherung von Wéhrungsrisi-
ken sowie im Rahmen der Aktienkonzepte und spezieller
Rentenfondskonzepte eingesetzt.

Zusammensetzung des Kapitalanlagenbestands 31.12.2018 Anteil  31.12.2017 Anteil
Mio. EUR % Mio. EUR %
Grundstiicke 0,1 0,1 0,1 0,1
Ausleihungen an verbundene Unternehmen - - - -
Beteiligungen - - - -
Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 96,1 96,5 100,1 90,0
Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere - - - -
Hypotheken - - - -
Sonstige Ausleihungen 1,0 1,0 9,5 8,5
Einlagen bei Kreditinstituten und andere Kapitalanlagen 2,4 2,4 1,5 1,4
Kapitalanlagen gesamt 99,6 100,0 111,2 100,0

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Bis zum Ende des Geschéftsjahres 2018 wurden samtli-
che Teilprojekte des umfangreichen Starkungs- und Zu-
kunftsprogramms ,,NordWest 2018 — Stark fur unsere
Regionen* erfolgreich abgeschlossen. Zwischenzeitlich
waren mehr als 250 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an
der Weiterentwicklung des Konzerns beteiligt. Sie haben
mit ihrer Fachkompetenz, Motivation und ihrem Engage-
ment malRgeblich zum Fortschritt des Programms beige-
tragen.

Wegweisende Projektergebnisse bestanden u. a. in den
zahlreichen und umfangreichen Strukturveranderungen
wie der Umsetzung einer standortiibergreifenden Auf-
bau- und Ablauforganisation fiir wesentliche Unterneh-
mensbereiche. Im Sinne einer konzerneinheitlichen Ar-
beitsorganisation wurden in 2018 zudem Arbeitszeitre-
gelungen angeglichen sowie ein einheitliches Zeiterfas-
sungssystem eingefiihrt.

Dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich in hohem
MaRe mit der Provinzial NordWest als ihrem Arbeitgeber
identifizieren kdnnen, bestéatigten die Ergebnisse der in-
ternen Mitarbeiterbefragung. Die im Jahr 2018 durchge-
fuhrte Auswertung der Riickmeldungen legte offen, dass
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das Arbeitsklima weitgehend von Verstandnis, Wert-
schdtzung und Unterstiitzung gepragt ist. Die Bezie-
hung zwischen Mitarbeiter und Fihrungskraft wird Giber-
wiegend als stdrkend und vertrauensvoll erlebt. Aber
auch die Rahmenbedingungen wie die Arbeitsplatzaus-
stattung, Arbeitszeitregelungen, die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie sowie Sozialeinrichtungen werden
wertgeschatzt.

Aus dem Projekt ,NordWest 2018“ sind zudem wichtige
Weichenstellungen zum Demografiemanagement und
fur eine weiterhin auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Per-
sonalpolitik hervorgegangen. Die mittel- und langfristi-
ge Personalplanung klért schon zu einem friihen Zeit-
punkt, wo die zukiinftigen personalwirtschaftlichen
Handlungsfelder liegen. Daraus werden Personalent-
wicklungs- und Personalrecruitingstrategien abgeleitet.
In die Ansprache externer Bewerber werden zunehmend
soziale Medien eingebunden. Talentmanagement und
Nachfolgeplanung sind sinnvoll aufeinander abge-
stimmt, um vorhandene Ressourcen bestmdglich zu nut-
zen. An dieser Stelle setzt auch das inzwischen bewahr-
te, konzernweite Mentoringprogramm an, welches die
personliche und berufliche Férderung einzelner Mitar-
beiter mithilfe der Begleitung durch erfahrene Fiih-
rungskréfte anbietet.

Entwicklungen im Bereich der Erstausbildung
Insgesamt wurden zum Ende des Geschiftsjahres 4 (5)
Auszubildende von der Hamburger Feuerkasse Versiche-
rungs-AG im Innendienst und 4 in Agenturen betreut.

Um jungen Menschen einen Einblick in den Beruf der
Kauffrau bzw. des Kaufmanns fiir Versicherungen und Fi-
nanzen sowie in das Unternehmen zu geben, wurden
2018 diverse Schilerpraktika durchgefiihrt. Zur Bewer-
berakquise kooperiert das Unternehmen z. B. mit Schu-
len und der IHK.

Personalbestand riickldufig

Die Zahl der im Jahresdurchschnitt 2018 beschaftigten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist gegeniiber dem
Vorjahr auf 163 (181) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(ohne Auszubildende) gesunken. Der Riickgang resul-
tierte vor allem aus konzerninternen Betriebsiibergdn-
gen auf die Provinzial NordWest Holding AG, insbeson-
dere im Rahmen der Umstrukturierungen des Konzern-
controllings und des Personalbereichs. Das Durch-
schnittsalter der Beschéftigten betrug 50,3 Jahre, die
durchschnittliche Beschaftigungsdauer 25,1 Jahre. Der
Anteil der weiblichen Mitarbeiter belief sich auf 63,8
(61,5) %.

Dank an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

In 2018 waren unsere Mitarbeitenden von umfangrei-
chen Strukturdanderungen im Sinne der standortiber-
greifenden Arbeitsorganisation betroffen. Daneben ha-
ben sie groRe Einsatzbereitschaft bei der gemeinsamen
Regulierung der zahlreichen Sturmschdden im Zusam-
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menhang mit dem Orkan ,Friederike* im Januar des Ge-
schéftsjahres gezeigt. Der Zusammenhalt iiber alle
Standorte hinweg hat dazu beigetragen, diese Heraus-
forderung zu bewdltigen. Der Vorstand dankt allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern ausdriicklich fur ihr En-
gagement und ihren Beitrag zum Unternehmenserfolg.

Hohe Markenpraferenz und hohe Kundenzufrieden-
heit als immaterielle Assets

Zu den immateriellen Assets gehoren fiir die Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-AG vor allem der hohe ge-
stutzte Bekanntheitsgrad der Marke Hamburger Feuer-
kasse, die hohe Markenpraferenz, unsere Vertriebskana-
le sowie die hohe Kundenzufriedenheit. Ferner ist die
hohe Mitarbeiterloyalitdt hervorzuheben, die in einer
niedrigen Fluktuationsrate und einer hohen Mitarbeiter-
zufriedenheit zum Ausdruck kommt.

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG ist in ih-
rem Geschaftsgebiet traditionell gut etabliert. Sie ver-
fugtim Geschaftsgebiet Hamburg bei gestitzten Befra-
gungen Uber einen hohen Bekanntheitsgrad. Die Marke
ist gepragt von Tradition und regionaler Verbundenheit.
Sie wird als vertrauenswiirdig und kompetent empfun-
den. Im Marktvergleich wird die Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG als sympathisch und zuverldssig be-
wertet. Dieses Ergebnis zeigt uns, dass die Menschen in
der Region klare Vorstellungen von Angebot und Leis-
tung der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG ha-
ben.

Auch unsere Vertriebsorganisation stellt einen wichti-
gen immateriellen Vermdgenswert dar. Mit unseren
Agenturen sind wir fiir unsere Kunden in Hamburg tiber-
all schnell und persoénlich zu erreichen. Hier bieten wir
eine qualifizierte Beratung und einen hervorragenden
Service. Gleiches gilt auch fiir die Betreuung unserer Di-
rektkunden im Privatkundengeschft.
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Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG gibt auf-
grund ihrer Mitarbeiterzahl und der Einbeziehung in den
Konzernlagebericht der Provinzial NordWest Holding AG
keine eigenstédndige nichtfinanzielle Erklarung ab.

Die nichtfinanzielle Erkldrung im Sinne des CSR-Richtli-
nie-Umsetzungsgesetzes wird als Entsprechenserkla-
rung nach dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)
von der Provinzial NordWest Holding AG zusammen mit
dem Konzernlagebericht im Bundesanzeiger offenge-
legt. Zudem wird die DNK-Entsprechenserklarung nach
der Feststellung des Jahresabschlusses der Provinzial
NordWest Holding AG auch auf der Internetseite

www.provinzial-nordwest.de/content/konzern/nach-
haltigkeit/dnk-entsprechenserklaerung

veroffentlicht.

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG konnte
die gebuchten Beitragseinnahmen im Geschaftsjahr
2018 trotz der sanierungsbedingten Kiindigung von
Vertragsverbindungen im gewerblichen Sachversiche-
rungsgeschdft leicht steigern. Das versicherungstechni-
sche Bruttoergebnis war positiv. Unter Berlicksichtigung
der nochmals gestiegenen Zinsaufwendungen fiir perso-
nenbezogene Riickstellungen ergab sich ein Jahresver-
lust vor Steuern in Hohe von -1,5 (-0,4) Mio. Euro.
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Risikobericht

Das Risikomanagement gehort zu den Kernaufgaben
von Versicherungsunternehmen. Seine Ausgestaltung
orientiert sich an den Anforderungen gemaR Solvency .

Die Gesamtverantwortung fiir ein funktionierendes Risi-
komanagement tragen die personenidentisch besetzten
Vorstdnde der Versicherungsunternehmen des Provinzi-
al NordWest Konzerns. Die Risikosituation und das Risi-
komanagement werden auch durch die jeweiligen Auf-
sichtsrdte sowie die gebildeten Priifungs- und Risiko-
ausschiisse liberwacht.

Die wesentlichen aufbauorganisatorischen Bestandteile
des Risikomanagementsystems werden nachfolgend er-
lautert:

Risikomanagement

Im Provinzial NordWest Konzern obliegt die operative
Umsetzung der unabhdngigen Risikocontrollingfunktion
einer eigens hierfiir in der Provinzial NordWest Holding
AG installierten Organisationseinheit. Die Abteilung Ri-
sikomanagement koordiniert und verantwortet die Iden-
tifikation und laufende Uberwachung wesentlicher und
bestandsgefdhrdender Risiken sowie die Beurteilung
von wesentlichen Risiken aus geplanten Geschaftsstra-
tegien, neuen Produkten und aus der Aufnahme neuer
Geschéftsfelder. Sie formuliert hierbei zentrale Vorga-
ben fiir eine einheitliche Risikobewertung, verifiziert die
vorgenommenen Einschdtzungen und stellt sicher, dass
Vernetzungen zwischen einzelnen Risiken Beriicksichti-
gung finden. Uber die Gesamtrisikosituation der einzel-
nen Versicherungsunternehmen und des Provinzial
NordWest Konzerns wird in verdichteter Form an die
Vorstdnde berichtet. In dem integrierten Geschafts- und
Risikostrategieprozess des Provinzial NordWest Kon-
zerns werden angemessene Strategien und MaRnahmen
fur den Umgang mit den Risiken erarbeitet und im Hin-
blick auf die Risikotragféhigkeit des Konzerns bzw. des
Unternehmens Uberprift. Durch ein bewusstes Abwagen
von Chancen und Risiken soll eine angemessene und
stabile Eigenkapitalverzinsung bei gleichzeitigem Erhalt
der Substanz erzielt werden.

Versicherungsmathematische Funktion

Einen wesentlichen Beitrag zur wirksamen Umsetzung
des Risikomanagementsystems leistet die Versiche-
rungsmathematische Funktion, die fiir alle Einzelgesell-
schaften und die Gruppe des Provinzial NordWest Kon-
zerns eingerichtet wurde. Zu den Hauptaufgaben der
Versicherungsmathematischen Funktion gehort es, die
Berechnung der versicherungstechnischen Riickstellun-
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gen nach Solvency Il zu koordinieren und zu gewahrleis-
ten, dass bei der Berechnung angemessene versiche-
rungsmathematische Methoden und Annahmen ange-
wendet werden. Dariiber hinaus gibt die Versicherungs-
mathematische Funktion Stellungnahmen zu den Grund-
ziigen der Zeichnungs- und Annahmepolitik und zur An-
gemessenheit der Riickversicherungsvereinbarungen
sowie Risikoeinschatzungen ab.

Operative Geschiftsbereiche

Das dezentrale Risikomanagement obliegt den operati-
ven Geschéftsbereichen in den Einzelgesellschaften. Re-
gelmaRig stattfindende Risikoinventuren und die damit
verbundene Berichterstattung an das Risikomanage-
ment gehéren ebenso dazu wie die Ad-hoc-Berichter-
stattung tUber neue und sich verandernde Risiken. Den
operativen Geschaftsbereichen obliegt auch die Steue-
rung dieser Risiken. Das Interne Kontrollsystem leistet
dabei einen wesentlichen Beitrag zur Sicherstellung ei-
ner angemessenen Risikosteuerung in allen Unterneh-
men des Provinzial NordWest Konzerns.

Interne Revision

Die Interne Revision ist organisatorisch in der Provinzial
NordWest Holding AG angesiedelt. Eine ihrer zentralen
Aufgaben ist es, durch unabhéngige, systematische und
risikoorientierte Priifungshandlungen die Effektivitat
des Risikomanagementsystems zu bewerten und das
Management sowie die Fachbereiche bei der Weiterent-
wicklung des Risikomanagementsystems beratend zu
unterstitzen.

Compliance-Funktion

Im Provinzial NordWest Konzern ist die Funktion des
Chief Compliance Officers eingerichtet, die den Anforde-
rungen aus den Solvency lI-Regelungen und dem Versi-
cherungsaufsichtsgesetz (VAG) entspricht. Zudem wurde
ein Compliance Management System ausgearbeitet und
implementiert. Unter Compliance versteht die Provinzial
die Einhaltung der zu beachtenden Gesetze und Verord-
nungen einschlieBlich der anwendbaren Tarifvertrage
und der verbindlichen aufsichtsbehordlichen Anforde-
rungen (,,externe Anforderungen®) sowie die zur Ausge-
staltung und Konkretisierung dieser Anforderungen er-
gangenen unternehmensinternen Regelungen und frei-
willigen Selbstverpflichtungen.

Risiko-Komitee

Als zentrales Gremium fiir risikorelevante Themen tagt
das Risiko-Komitee regelmaRig und zusatzlich situativ
kurzfristig bei aktuellen risikorelevanten Themen. Es
setzt sich in seiner Stammbesetzung aus drei Vor-
standsmitgliedern (Ressorts Finanzen und Risikomana-
gement, Leben und Kapitalanlagen sowie Komposit), der
unabhangigen Risikocontrollingfunktion und der Versi-
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cherungsmathematischen Funktion zusammen. Haupt-
aufgaben des Risiko-Komitees sind die Weiterentwick-
lung des Risikomanagementsystems und die damit ver-
bundene Bearbeitung von risikostrategischen Fragestel-
lungen. Hierzu gehoren die Erdrterung der Own-Risk-
and-Solvency-Assessment (ORSA)-Berichte und der Risi-
kostrategie sowie anderer, sich ad hoc ergebender Risi-
kothemen.

Risiko-Assessments

Unter Leitung der unabhdngigen Risikocontrollingfunk-
tion finden regelmédfig sogenannte Risiko-Assessments
mit den dezentralen Risikoverantwortlichen statt. Ziel
der Gesprache ist die Diskussion der (wesentlichen) Risi-
ken, wobei ein besonderes Gewicht auf die Verfolgung
von MaBnahmen gelegt wird. Die Zusammensetzung der
einzelnen Gesprdachsrunden orientiert sich an den Vor-
standsressorts. Um eine konzern- und ressortiibergrei-
fende Vernetzung sicherzustellen, werden die Ergebnis-
se mindestens einmal im Jahr im Anschluss an eine der
beiden Risikoinventuren im Rahmen einer Vorstandssit-
zung diskutiert.

Der Risikomanagementprozess im Provinzial NordWest
Konzern umfasst vier ineinandergreifende Schritte:

» Risikoidentifikation,
» Risikoanalyse und Risikobewertung,
» Risikosteuerung und
» Risikoliberwachung.

Die Abteilung Risikomanagement koordiniert den ge-
samten Risikomanagementprozess. Ausgangspunkt des
Prozesses sind zweimal jahrlich durchgefiihrte Risikoin-
venturen, innerhalb derer die operativen Geschaftsbe-
reiche alle Risiken identifizieren und melden, die mittel-
oder langfristig die Risikolage des Provinzial NordWest
Konzerns und seiner Einzelgesellschaften wesentlich
verdandern konnen. Die Ergebnisse dieser Risikoinventu-
ren werden dem Risiko-Komitee und dem Gesamtvor-
stand in Form von Risikolandkarten vorgelegt.

Zur Ableitung angemessener SteuerungsmaBnahmen
werden die identifizierten Risiken untersucht und be-
wertet. Wichtigstes Ziel der Risikosteuerung ist es, mit-
hilfe geeigneter MaBnahmen unerwiinschte Risiken zu
vermeiden oder auf ein akzeptables MaR zu reduzieren.

Im Rahmen der jahrlich parallel zum Planungsprozess
durchgefiihrten unternehmenseigenen Risiko- und Sol-
vabilitdatsbeurteilung (ORSA) wird untersucht, wie sich
Solvenzquoten und wichtige 6konomische Kennzahlen
basierend auf den Rahmenbedingungen der Geschafts-
und Risikostrategie, den aktuellen Planungs- und Steue-
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rungsannahmen sowie den Erkenntnissen aus den Risi-
koinventuren in den kommenden fuinf Jahren entwickeln
werden. Hierbei werden insbesondere die sich aus der
Geschéftsstrategie ergebenden Hauptrisiken analysiert
und so das Verstandnis fiir zukiinftige Risiken gestei-
gert. Es ergeben sich wichtige Impulse fir die wert- und
risikoorientierte Unternehmenssteuerung, die in den
wesentlichen Entscheidungsprozessen beriicksichtigt
werden. Aufgrund der Unsicherheit beziiglich der zu-
kiinftigen Entwicklung stehen eine Reihe von Stress-
tests und Szenarien zur Verfiigung, deren Analyse wert-
volle Informationen zur Weiterentwicklung der Ge-
schéftsplanung, der Geschéfts- und Risikostrategie so-
wie des Risikomanagements liefert. Der Vorstand be-
gleitet den ORSA-Prozess intensiv und beschlieRt die in
Form der ORSA-Berichte aggregierten Ergebnisse.

Die Risikoiliberwachung stellt sicher, dass die Risikolage
des Unternehmens sowie die ergriffenen MaRnahmen
des Risikomanagements den vom Vorstand gesetzten
Vorgaben entsprechen.

Fiir einen Schaden- und Unfallversicherer sind zwei we-
sentliche Arten des versicherungstechnischen Risikos
von Bedeutung:

» Zeichnungsrisiken, d. h. die Beitrage reichen nicht
aus, um die zukiinftigen Schaden und Kosten des An-
falljahres zu decken.

» Reserverisiken, d. h. Risiken einer Abweichung zwi-
schen dem endgultigen Schadenaufwand und dem als
Schadenriickstellung in der Bilanz zuriickgestellten
Schadenaufwand.

Risiken aus Naturgefahren wie Sturm oder Uberschwem-
mung und sonstige Grofrisiken stellen fiir Schaden- und
Unfallversicherungsunternehmen wesentliche Treiber
von Bruttozeichnungsrisiken dar. Bei der Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-AG dominieren die Elemen-
tarrisiken und hier insbesondere die Sturmrisiken. Diese
kumulativ auftretenden Schadenfille als Folge von Na-
turkatastrophen kénnen dazu fiihren, dass das Schaden-
volumen in einem Geschaftsjahr deutlich von den kalku-
lierten Aufwendungen abweicht.

Genaue Beobachtung und Analyse

des Schadenverlaufs

Zur Beurteilung der aktuellen Schadensituation und Ab-
schdtzung der kiinftigen Entwicklung wird der Schaden-
verlauf in den verschiedenen Geschéftsfeldern und Ver-
sicherungszweigen monatlich genau beobachtet und
analysiert. Indikator fuir die Auskémmlichkeit der gefor-
derten Versicherungspramien sind die Schadenquoten.
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Bilanzielle Schadenquoten fiir eigene Rechnung*
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69,2
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*Bezogen aufdas selbst abgeschlossene Geschaft.

In der oben stehenden Grafik sind die Schadenquoten
nach Abzug der auf die Riickversicherer entfallenden An-
teile der letzten zehn Jahre fiir das selbst abgeschlosse-
ne Versicherungsgeschiaft dargestellt. Aufgrund der voll-
standigen Ruckversicherung des Versicherungsge-
schéfts durch die Provinzial NordWest Holding AG seit
dem Jahr 2016 ergab sich eine Nettoschadenquote von
null.

Schadenriickstellungen angemessen dotiert

Das sog. Reserverisiko besteht darin, dass zukiinftige
Auszahlungen fur eingetretene Schaden die dafiir gebil-
deten Riickstellungen libersteigen. Fiir noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfalle bilden wir vorsichtig bemes-
sene Rickstellungen. Ihre Abwicklung wird standig

tiberwacht und die dabei gewonnenen Erkenntnisse flie-
Ren wiederum in die aktuellen Bedarfsschatzungen ein.
Die Brutto-Schadenriickstellungen der Hamburger Feu-
erkasse Versicherungs-AG sind durch die Provinzial
NordWest Holding AG vollisténdig riickgedeckt.

In der unten stehenden Grafik sind fir die letzten zehn
Jahre die Abwicklungsergebnisse im Verhéltnis zur Ein-
gangsschadenriickstellung dargestellt. Aufgrund der
vollstandigen Riickdeckung des Versicherungsgeschafts
durch die Provinzial NordWest Holding AG seit dem Jahr
2016 ergab sich ein Nettoabwicklungsergebnis von null.

Abwicklungsergebnisse im Verhaltnis zu den Eingangsschadenriickstellungen fiir eigene Rechnung*

19,7

17,7 17,2

15,0

0,0
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*Bezogen aufdas selbst abgeschlossene Geschaft.

Riickversicherung zur Begrenzung

von Zeichnungsrisiken

Zur Begrenzung der eigenen Haftung gibt die Hambur-
ger Feuerkasse Versicherungs-AG die iibernommenen
Risiken vollstédndig an die Provinzial NordWest Holding
AG weiter.

A= A=
2014 2015 2016 2017 2018
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Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Ver-

sicherungsgeschaft ergeben sich insbesondere aus For-
derungen gegeniiber Versicherungsnehmern und Versi-
cherungsvermittlern sowie Riickversicherern.

Forderungen gegeniiber 31.12.2018
Versicherungsnehmern und

Versicherungsvermittlern

Forderungen gegeniber
Versicherungsnehmern und

Versicherungsvermittlern Mio. EUR 18,6

davon dlter als 90 Tage Mio. EUR 0,6

Diesen Forderungsausfallrisiken wird durch die Bildung
einer angemessenen Pauschalwertberichtigung Rech-
nung getragen. Aufgrund der breiten Diversifikation von
Forderungen gegeniiber Versicherungsnehmern und
Versicherungsvermittlern wird das Risiko unerwarteter
Verluste in diesem Bereich als vernachldssigbar gering
eingestuft.

Aus unseren Riickversicherungsbeziehungen resultier-
ten am Bilanzstichtag Forderungen in Héhe von insge-
samt 100,0 Mio. Euro. Forderungsausfdlle waren in den
letzten Jahren nicht zu verzeichnen. Aufgeteilt nach ex-
ternen Ratingklassen gliedert sich dieser Forderungsbe-
stand, wie in der folgenden Tabelle dargestellt:

Forderungen gegeniiber 31.12.2018 Anteil
Riickversicherern Mio. EUR %
Ratingklasse gemaR

Standard & Poor's

AA 0,1 0,1
A 2,5 2,5
Not rated* 97,4 97,3
Gesamte Forderungen 100,0 100,0

* Die unter ,Not rated" aufgefiihrten Forderungen betreffen ausschliel3-
lich die Provinzial NordWest Holding AG.

Bei den Risiken im Kapitalanlagenbereich ist hauptséach-
lich zwischen Markt-, Liquiditats- und Kreditrisiken zu
unterscheiden.

Strenge Anlagevorgaben minimieren Marktrisiken
Marktrisiken entstehen vor allem durch Zins-, Kurs- und
Wadhrungsschwankungen. Sie konnen einen dauerhaften
Wertverlust der Kapitalanlagen zur Folge haben. Ziel un-
seres Finanzmanagements ist eine Vermdgensanlage,

Lagebericht P Risikobericht

deren Qualitatsstandards gewadhrleisten, dass unter Be-
ricksichtigung der Kapitalmarktrisiken und definierter
Risikolimite die Kapitalanlagen zur Bedeckung der versi-
cherungstechnischen Passiva ausreichen, sodass alle
vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber den Versicher-
ten jederzeit bedient werden kdnnen. Gleichzeitig sollen
die Kapitalertrage dazu beitragen, den Unternehmens-
wert nachhaltig zu sichern und langfristig zu steigern.
Zu diesem Zweck investieren wir in sorgfaltig ausge-
wdhlte Anlagen unter Wahrung angemessener Mischung
und Streuung. Dem Sicherheitsaspekt wird auch durch
spezielle Sicherungsstrategien Rechnung getragen.

Die Anlagen erfolgen vor allem in festverzinslichen
Wertpapieren sowie Aktien, Immobilien und Beteiligun-
gen. Falls es bei entsprechenden Marktentwicklungen
notwendig ist, nutzen wir Termingeschéfte zu Absiche-
rungszwecken. So wird beispielsweise das Fremdwdh-
rungsexposure abgesichert. Der Einsatz strukturierter
Produkte und sonstiger derivativer Finanzinstrumente
erfolgt im Rahmen der gesetzlichen, der aufsichtsrecht-
lichen sowie der noch strengeren innerbetrieblichen
Vorgaben und tragt somit den erforderlichen Risikoge-
sichtspunkten Rechnung.

RegelméaRiges Risikocontrolling

Die Provinzial NordWest Holding AG hat auf der Grundla-
ge eines Dienstleistungsvertrags das Marktrisikomana-
gement fiir die Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG tibernommen. Es ist damit organisa-
torisch vollstandig vom Asset Management getrennt,
das durch die PNW Asset Management GmbH vorgenom-
men wird. Das Marktrisikomanagement umfasst die lau-
fende Beobachtung und Steuerung von Risiken und Er-
trdgen aus den Kapitalanlagen.

Durch das systematische Marktrisikomanagement wird
gewadhrleistet, dass die Risiken aus Kapitalanlagen stets
in Einklang mit der Risikotragfahigkeit stehen. Sollte ei-
ne Kapitalmarktsituation drohen, deren Risiken das fest-
gelegte Maximalniveau tUbersteigen, werden friihzeitig
MaRnahmen zur Wiederherstellung des Gleichgewichts
zwischen eingegangenem Risiko und Risikotragfahig-
keit ergriffen.

Ausfiihrliche Szenarioanalysen

Einen Schwerpunkt bei der laufenden Risikobewertung
bilden Szenarioanalysen. Die Berechnungen werden ei-
nerseits regelméRig fiir den standardméRigen Risikoma-
nagementprozess mit fixierten Stressparametern einge-
setzt. Andererseits werden zusatzliche Risikoanalysen
durchgefiihrt, um die Risikotragfdhigkeit in extremen
Kapitalmarktszenarien sicherstellen zu kénnen. Hierfur
werden hypothetische und an historische Krisen ange-
lehnte Szenarien parametrisiert und bei Bedarf die bi-
lanziellen und 6konomischen Auswirkungen auf das
Portfolio tiber einen mittelfristigen Zeitraum analysiert
und ggf. Handlungsempfehlungen abgeleitet. So wurde
beispielsweise in 2018 eine Verscharfung des Haus-
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haltsstreits zwischen der italienischen Regierung und
der EU in Verbindung mit einem ,,Hard Brexit“ sowie ei-
ner Ausweitung globaler Handelskonflikte simuliert.
Nach Analyse der 6konomischen sowie handelsbilanziel-
len Konsequenzen wurde entschieden, die derzeitige
ausgewogene Allokation beizubehalten.

Ausgewogenes Chance-Risiko-Profil

Die Kapitalanlageziele sollen durch eine klar definierte
Portfoliokonstruktion erreicht werden. Hierzu wird ein
systematischer Risikosteuerungsmechanismus ange-
wandt, der sowohl die Erreichbarkeit des Zielergebnis-
ses im Erwartungswert als auch die Realisierbarkeit ei-
nes definierten Mindestergebnisses in einem adversen
Kapitalmarktumfeld laufend tiberwacht.

Das derzeitige Marktumfeld ist weiterhin durch geldpoli-
tische Entscheidungen der Europdischen Zentralbank
(EZB) getrieben. In dieser politisch herbeigefiihrten
Niedrigzinslage besteht die Notwendigkeit, das Portfolio
chancen-, aber auch risikoreicher aufzustellen. Bei der
Portfoliozusammenstellung wird dabei vor allem auf ei-
ne breite Diversifikation der Risikoquellen sowie hohe
Transparenz und Steuerbarkeit geachtet.

In 2018 wurde die Diversifikation der Kapitalanlagenbe-
stande zudem weiter erh6ht, indem zwei neue Zinstra-
gerstrategien in die Allokation aufgenommen wurden,
die trotz eines weiterhin niedrigen Zinsniveaus laufende
Kapitalanlageertrage aus Kapitalmarktbewegungen er-
wirtschaften.

Diversifizierte Aktieninvestments

Risiken aus Aktienanlagen resultieren fiir die Hambur-
ger Feuerkasse Versicherungs-AG ausschlieBlich aus
den Aktien im Fondsbestand. Die Aktienbestande wer-
denin speziellen Zielfonds gehalten, die jeweils spezifi-
sche Aktienkonzepte beinhalten. Ein Investmentkonzept
ist dabei auf die Vereinnahmung von Dividenden bei
gleichzeitiger Begrenzung von Wertschwankungen auf
70 % des Kurses ausgerichtet. Ein zweites Aktienkon-
zept beinhaltet die Erzielung von Kurs- und Dividende-
nertrdgen bei gleichzeitiger Absicherung der Kursrisiken
um 70 %. Das dritte Konzept beinhaltet kein direktes
Aktienexposure, sondern erzielt laufende Ertrage durch
die Vereinnahmung von Optionspramien. Sdmtliche
Konzepte beinhalten dabei entsprechende Sicherungs-
strategien, die eine deutliche Risikobegrenzung bewir-
ken.

Am Bilanzstichtag 31.12.2018 betrug das marktwertige
Aktienexposure 13,9 %. Das Aktienrisiko wird im Rah-
men des Kapitalmarktrisikomanagements regelmaRig
anhand definierter Stressszenarien iberwacht und ins-
besondere die bilanzielle Stabilitdt der Konzepte liber-
prift.

Inhabertitel mit gutem Rating vermindern
Kreditrisiken

Kreditrisiken umfassen neben dem Ausfall von Schuld-
nern auch deren mdgliche Bonitatsverschlechterung
und Marktwertverluste aufgrund von Bewertungsab-
schldagen. Diese Risiken begrenzen wir durch eine breite
Streuung und eine sorgfdltige Auswahl der Emittenten
unter Hinzuziehung von Ratings anerkannter Agenturen.
So verfiigten rund 98 % der verzinslichen Inhaberpapie-
re der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG zum Bi-
lanzstichtag tiber ein Investmentgrade-Rating (Katego-
rien AAA bis BBB-). Marktwertig sind 60 % der Zinstra-
ger in Unternehmensanleihen investiert, wahrend die
restlichen 40 % auf Staatsanleihen, Anleihen mit Ge-
wahrtragerhaftung sowie Pfandbriefe entfallen.

Zur Uberwachung des Rentenbestands haben wir dar-
tber hinaus einen Ausfall-Vermeidungsprozess imple-
mentiert, der die Vereinnahmung der Risikopramien er-
moglicht und gleichzeitig die negative Betroffenheit aus
Ratingherabstufungen und Kreditereignissen minimiert.
Dies erfolgt im Rahmen eines kreditanalytischen Prozes-
ses, bei dem die Emittenten gezielt analysiert und be-
wertet werden. Zudem besteht ein Emittenten-Limitsys-
tem, das uber alle Assetklassen und Bilanzpositionen
hinweg die Entstehung von Klumpenrisiken laufend
Uberwacht und verhindert.
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Zinstrager Marktwert
31.12.2018

Mio. EUR

Staatsanleihen / Gewéahrtragerhaftung 5,2
Pfandbriefe 18,5
Unternehmensanleihen 34,9
Summe 58,5

Anlageschwerpunkt Europa mindert Wahrungsrisiko
Die Wahrungsrisiken begrenzen wir, indem wir unsere
Kapitalanlagen schwerpunktmaRig im Euroraum tdtigen
und fiir das Fremdwé&hrungsexposure derivative Siche-
rungsinstrumente einsetzen. Insgesamt betrug der Um-
fang der ungesicherten, in Fremdwdhrung notierten Ka-
pitalanlagen am Jahresultimo 2018 nur 0,3 % des ge-
samten Marktwertbestands. Diese hielten wir aus-
schlieRlich indirekt innerhalb von Fonds.

Liquiditatsrisiken gut beherrschbar

Die Planung und Kontrolle der Liquiditatslage erfolgt
tber ein professionelles Liquiditdtsmanagement, das
die planmaRigen Ein- und Auszahlungen erfasst, um die
jederzeitige Zahlungsfédhigkeit sicherzustellen. Das spe-
zifische Cashflow-Profil mit dem zeitlichen Auseinander-
fallen von Beitragsvereinnahmung und Leistungserbrin-
gung berticksichtigen wir bereits im Rahmen der Portfo-
liogrundkonstruktion, indem wir ein separates Liquidi-
tatsportfolio dotieren, das durch Geldmittel und Anlei-
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hen mit kurzen Restlaufzeiten die Liquiditatserforder-
nisse bestmoglich abbildet.

Das Liquiditatsrisiko ist definiert als das Risiko, dass
Zahlungsverpflichtungen nicht termingerecht oder nicht
in voller Héhe bedient werden kénnen. Fiir die Hambur-
ger Feuerkasse Versicherungs-AG mit ihrem stabilen
Zahlungsstrom aus den Pramieneinnahmen resultiert
das Liquiditatsrisiko vor allem aus zufalligen Schwan-
kungen im Schadenverlauf. Fiir hoch exponierte Sparten
enthalten unsere Riickversicherungsvertrdage deshalb
Klauseln, die eine schnelle Bereitstellung liquider Mittel
durch die Rickversicherer vorsehen. Zuséatzlich besteht
die Mdglichkeit, unvorhergesehenen Liquiditatsbedarf
im Konzernverbund auszugleichen.

Stresstests beweisen ausreichende Sicherheit

Zur Quantifizierung der Marktrisiken aus Kapitalanlagen
fuhren wir neben weiteren Szenariorechnungen folgen-
den Stresstest durch:

Stresstest 31.12.2018
Mio. EUR

Zeitwert der Aktien und der Aktien

in Investmentfonds 13,8

Wertverlust durch

10-prozentigen Kursverfall 1,2

Wertverlust durch

20-prozentigen Kursverfall 2,3

Zeitwert der festverzinslichen

Wertpapiere und Ausleihungen 58,5

Wertverlust durch Anstieg

der Zinskurve um 1 Prozentpunkt 2,8

Wertzuwachs durch Rickgang

der Zinskurve um 1 Prozentpunkt 3,1

Ein Marktwertriickgang aufgrund eines Zinsanstiegs hat
lediglich unmittelbar bilanzielle Konsequenzen fir Titel,
die im Umlaufvermégen gefiihrt und gemaR dem stren-
gen Niederstwertprinzip bewertet werden. In der Ham-
burger Feuerkasse Versicherungs-AG werden ein Ren-
tenpapier im Direktbestand (1,0 Mio. Euro) sowie ein ge-
mischter Wertpapierspezialfonds im Umfang von 87,3
Mio. Euro nach den Bewertungsgrundsatzen fur das An-
lagevermdgen bilanziert. In dem vorgenannten ge-
mischten Wertpapierspezialfonds werden tiberwiegend
Zinstrager und samtliche Aktien gehalten, sodass sich
die in der Tabelle dargestellten Wertverluste nicht un-
mittelbar bilanziell niederschlagen wiirden. GemaR den
Vorschriften des strengen Niederstwertprinzips wird le-
diglich ein Wertpapierspezialfonds mit kurzlaufenden
Anleihen mit einem Marktwert von 8,8 Mio. Euro bilan-
ziert. In einem wie oben skizzierten Szenario ware somit
das Kapitalanlageergebnis der Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG positiv und es verblieben noch ausrei-
chend Sicherheitsmittel.
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Risiken durch extreme Kapitalmarktschwankungen
Trotz aller Vorkehrungen sind negative Auswirkungen
von extremen Ausschldgen der Kapitalmarkte zukiinftig
nicht auszuschlieRen. Die mdglichen Auswirkungen auf
das Unternehmensergebnis haben wir jedoch durch ver-
schérfte interne Risikovorgaben und ein enges Risiko-
controlling wesentlich reduziert.

Unter operationellen Risiken verstehen wir die Risiken
von Verlusten aufgrund unzuldnglicher oder fehlge-
schlagener interner Prozesse, aufgrund mitarbeiter-,
systembedingter oder aber externer Vorfdlle. Zu den
operationellen Risiken geh6ren somit die Stérung
bzw. der Ausfall von Gebduden und technischen Syste-
men oder der Informationstechnik. Auch VerstdRe der
Mitarbeiter gegen relevante Vorschriften, Verordnun-
gen, Richtlinien oder die Satzung wie auch interne krimi-
nelle Handlungen und Bearbeitungsfehler werden hier
erfasst.

Im Rahmen des Notfallmanagements wurden vorbeu-
gende MaRnahmen erarbeitet, um die Arbeitsfahigkeit
in kritischen Prozessen und Abldufen auch in Notfdllen
und Krisensituationen auf einem zuvor festgelegten
Mindestniveau (Notbetrieb) sicherzustellen und eine
schnelle Wiederherstellung des Normalbetriebs zu er-
moglichen.

Alle Verpflichtungsgeschéfte und Zahlungsstréme ba-
sieren auf der funktionsorientierten Vergabe angemes-
sener Entscheidungs- und Zahlungsanweisungsvoll-
machten sowie Zugriffsberechtigungen auf IT-Anwen-
dungen und deren Daten. Im Rahmen der Ablauforgani-
sation regeln Arbeitsanweisungen sowie Prozess- und
Risikobeschreibungen das Verhalten der Mitarbeiter
und die Abwicklung von Geschaftsvorfallen. Manuelle
(organisatorische) und maschinelle (programmierte)
Kontrollen sind in die Arbeitsabldufe eingebaute Siche-
rungsmalnahmen. Sie sollen Fehler und Manipulationen
verhindern und die Sicherheit erhdhen. Beispiele sind
programmierte Plausibilitatspriifungen in den IT-An-
wendungen, Soll-Ist-Vergleiche und das durch entspre-
chende Freigaberegelungen hinterlegte Vier-Augen-
Prinzip.

Unsere Fuhrungskréfte sind gehalten, die Wirksamkeit
der SicherungsmaRnahmen und Kontrollen zu iberwa-
chen und ab einem bestimmten Schadenerwartungswert
das Risikomanagement zu informieren.

Hohe Sicherheitim IT-Bereich

Umfassende Zugangskontrollen und Schutzvorkehrun-
gen gewadhrleisten die Sicherheit der Datenhaltung, der
DV-Programme, der Netzverbindungen und des laufen-
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den Betriebs. Die Verfiigbarkeit und Sicherheit der Sys-
teme, Daten, Netze und Anwendungen werden laufend
und umfassend Gberwacht. Fur Storfédlle und Sicherheits-
vorfdlle sind umfassende Prozesse erarbeitet und er-
probt. Sie werden systematisch aktualisiert. Ein ord-
nungsgemales Informationssicherheits-Management-
system (ISMS) ist durch die Verabschiedung einer kon-
zerneinheitlichen Leitlinie zur Informationssicherheit
und geeignete organisatorische MaRnahmen gewahr-
leistet. Neben der Etablierung und Weiterentwicklung
verbindlicher Vorgaben fiir Informationssicherheit und
der Wahrnehmung von Uberwachungsaufgaben erfolgt
auch eine operative Einbindung des Bereichs Informati-
onssicherheit in relevante Vorgdnge und Projekte. Die
Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben,
u. a. aus dem IT-Sicherheitsgesetz und den Versiche-
rungsaufsichtsrechtlichen Anforderungen an die IT
(VAIT), wird durch den IT-Compliance-Beauftragten un-
terstitzt.

Im Rahmen der Digitalisierung ergibt sich durch die di-
rekte Einbindung der Kunden und Interessenten in un-
sere Abldufe eine potentielle Risikoerhéhung. Die Si-
cherheit dieses Zugangs wird durch entsprechende
technische und architekturelle MaBnahmen gewahrleis-
tet. Neue Komponenten werden regelmaRig vor ihrem
Einsatz hinsichtlich der Informationssicherheitsrisiken
durch externe Experten tUberpriift.

Der Einsatz von Cloud-Technologien verdndert das Risi-
koprofil der entwickelten Komponenten. Zur Risikomini-
mierung erfolgt im Vorfeld eine umfassende Priifung,
um Datenschutz und Informationssicherheit sowie die
Erfullung sonstiger Anforderungen, z. B. aus der Aus-
gliederungsleitlinie, zu gewahrleisten.

Rechtliche Risiken

Rechtliche Risiken resultieren aus vertraglichen Verein-
barungen und rechtlichen Rahmenbedingungen. Hier-
unter fallen Risiken aus neuen gesetzlichen Regelungen,
nachteiligen Anderungen bestehender gesetzlicher Rah-
menbedingungen oder deren ungiinstige Auslegung.

Der Rechnungszins fiir die Diskontierung der Pensions-
rickstellungen wird seit 2015 als durchschnittlicher
Marktzinssatz der letzten zehn Jahre ermittelt. Dennoch
wird es selbst bei einem mittelfristigen Zinsanstieg zu-
nachst zu einem weiteren Riickgang des Rechnungszin-
ses kommen. Hieraus resultiert ein Zinsénderungsauf-
wand, der die Ergebnisrechnung belastet.

Ein weiteres Risiko besteht mit Blick auf eine mittelfristi-
ge Zinswende. In einem solchen Szenario rechnen viele
Okonomen mit Inflationstendenzen und steigenden Ta-
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rifabschlissen, die zu einer Erhéhung der in der Berech-
nung der Pensionsriickstellung zu berticksichtigenden
Gehalts- und Rententrends fiihren kénnen. Die spiegel-
bildliche Entlastung durch ein Ansteigen des Rech-
nungszinssatzes wird sich aufgrund der Durchschnitts-
bildung erst mit einem gréReren zeitlichen Verzug ein-
stellen.

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG kann den
Verpflichtungen aus den bestehenden Versicherungs-
vertragen selbst bei unterstellten extremen Stresssze-
narien nachkommen. Das vorhandene Risikomanage-
mentsystem gewadhrleistet die rechtzeitige Identifikati-
on, Bewertung und Kontrolle der Risiken, die einen we-
sentlichen Einfluss auf die Ertrags-, Finanz- und Vermo-
genslage der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
haben kénnten.

Zurzeit sind fir uns keine Entwicklungen erkennbar, die
die Ertrags-, Finanz- und Vermodgenslage der Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-AG wesentlich beeintrachti-
gen kdnnten. Bestandsgefdhrdende Risiken zeichnen
sich derzeit nicht ab.

Bedeckung nach Solvency I

Auch die Solvenzanforderungen nach Solvency Il werden
von der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG er-
fullt. Die Solvenzquote liegt deutlich oberhalb der auf-
sichtsrechtlich geforderten 100 %.

Die Veroffentlichung des Solvency and Financial Conditi-
on Reports (SFCR) fiir die Hamburger Feuerkasse Versi-
cherungs-AG erfolgt am 23. April 2019. Der SFCR ist
nicht Bestandteil des Lageberichts.
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Chancenbericht

Das sich schnell andernde wirtschaftliche und gesell-
schaftliche Umfeld, der demografische Wandel, histo-
risch niedrige Kapitalmarktzinsen und der technische
Fortschritt mit der fortschreitenden Digitalisierung stel-
len die Versicherungsunternehmen vor grofRe Heraus-
forderungen. Hieraus eréffnen sich fir den Provinzial
NordWest Konzern aber auch neue Chancen. Diese
Chancen systematisch zu nutzen, ist ein wesentlicher
Faktor fuir nachhaltiges Wachstum und die Steigerung
der Profitabilitat. Dabei durfen die mit der Nutzung von
Chancen verbundenen Risiken nicht aulRer Acht gelas-
sen werden.

Das im Marz 2016 gestartete konzernweite Starkungs-
und Zukunftsprogramm ,NordWest 2018 — Stark fur un-
sere Regionen* konnte in 2018 erfolgreich abgeschlos-
sen werden. Dabei wurden Projekte in den acht Hand-
lungsfeldern Wachstum, Produkte, Digitalisierung, Er-
trag, Effizienz, Personal, Konzernorganisation und
Steuerung umgesetzt. Die Ergebnisse, z. B. die neuen
Governancestrukturen oder die konzernweite Arbeitsor-
ganisation, werden sich dauerhaft positiv auf unsere Er-
gebnisentwicklung auswirken.

Im Mai 2018 wurde die Digitalisierungsoffensive
~PNWneXt"“ gestartet, um die digitale Transformation
des Provinzial NordWest Konzerns weiter voranzutrei-
ben. Das unternehmensweite Projekt mit einer Laufzeit
bis 2021 umfasst finf Themenfelder. Ziel ist ein nach-
haltiges Wachstum durch Neukundengewinnung und die
Erh6hung der Kundenbindung mithilfe moderner Tech-
nologien.

Im Prognosebericht auf den Seiten 37 bis 38 geben wir
einen Uberblick dariiber, wie sich unser Geschift unter
den genannten Rahmenbedingungen voraussichtlich im
laufenden Geschaftsjahr 2019 entwickeln wird. Die
Chancen, dass sich unser Geschéft in den verbleibenden
Monaten des Geschéftsjahres besser entwickelt als fir
das Jahr 2019 prognostiziert, sind auf diese kurze Sicht
naturgemal begrenzt. So diirfte etwa eine positivere
wirtschaftliche Gesamtentwicklung im weiteren Jahres-
verlauf unser Versicherungsgeschaft erst mit einer ge-
wissen zeitlichen Verzogerung beleben und sich darum
erstim Jahr 2020 bemerkbar machen.

Das versicherungstechnische Ergebnis konnte insbeson-
dere von einem glinstigeren Schadenverlauf profitieren.
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Eine gegeniiber unseren Prognoseannahmen positivere
Entwicklung auf den Kapitalmérkten kénnte zu hoheren
Ertrégen sowie zu geringeren Abschreibungen auf Kapi-
talanlagen fiihren. Das bessere Ergebnis aus Kapitalan-
lagen wiirde sich wiederum unmittelbar positiv auf das

erwartete Jahresergebnis auswirken.

Bei den mittel- und langfristigen Chancen handelt es
sich um externe oder interne Entwicklungspotenziale:

Chancen durch eine positive wirtschaftliche
Entwicklung

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen haben Ein-
fluss auf unsere Geschaftstatigkeit sowie die Ertrags-,
Finanz- und Vermdégenslage. Sollte die Wirtschaft in
Deutschland starker wachsen als erwartet, konnten hier-
durch die Nachfrage nach Versicherungsprodukten und
damit unsere Beitragseinnahmen starker steigen als ge-
plant. Auch ein starkeres Wachstum der verfiigbaren
Einkommen wiirde sich belebend auf die Versicherungs-
nachfrage auswirken. Dariiber hinaus kdnnte zudem die
erfolgreiche Integration von Fliichtlingen eine positive
Wirkung auf die Versicherungsnachfrage in Deutschland
entfalten.

Chancen durch die Stabilisierung der Finanzmarkte
und wieder steigende Zinsen

Die Finanzmadrkte sind weiterhin von hoher Unsicherheit
und Volatilitdt sowie dem historisch niedrigen Zinsni-
veau gepragt. Dies hat zu stark schwankenden und ten-
denziell sinkenden Kapitalanlageergebnissen gefiihrt.
Wenn sich die Finanzmarkte schneller als erwartet und
dauerhaft stabilisieren sollten, besteht die Chance, dass
die Kapitalanlagen kiinftig einen héheren Beitrag zum
Unternehmensergebnis leisten werden. Eine Normalisie-
rung des Zinsniveaus an den Anleihenmdrkten mit wie-
der langsam ansteigenden Renditen - insbesondere fir
deutsche Staatsanleihen — wiirde zwar kurzfristig Belas-
tungen durch Marktwertriickgange, langfristig aber
Mehrertrdge mit sich bringen und damit die Ergebnis-
entwicklung gegeniiber den vergangenen Geschéaftsjah-
ren verstetigen.

Chancen durch Kundenorientierung und
Kundenbegeisterung

Als Serviceversicherer haben die Unternehmen des Pro-
vinzial NordWest Konzerns nicht nur das Ziel, die Zufrie-
denheit der Kunden zu steigern. Vielmehr wollen wir un-
sere Kunden begeistern. Eine exzellente Servicequalitat
ist die notwendige Voraussetzung fiir Kundenbegeiste-
rung. Der Kunde soll uns aber zukiinftig nicht nur als
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klassisches Versicherungsunternehmen erleben, son-
dern wir wollen Lésungen fiir seine Bediirfnisse schaf-
fen. Der Kunde sollin der Lage sein, uns tber alle von
ihm gewiinschten Kontaktpunkte zu erreichen, persén-
lich und digital. Bei allen Neu- und Weiterentwicklungen
wollen wir verstdrkt die Kundensicht einnehmen.

Die dafir erforderlichen Initiativen werden wir in einem
langfristigen Handlungsvorhaben biindeln. Damit eroff-
nen wir flir den Provinzial NordWest Konzern die Chan-

ce,von den Verdanderungen der Kundenbediirfnisse und
des Kundenverhaltens zu profitieren und unsere starke

Marktstellung auch in einer kompetitiven Wettbewerbs-
landschaft auszubauen.

Die fortschreitende Digitalisierung erlaubt es, neue We-
ge zur Erfullung der Kundenwiinsche zu gehen. So wer-
denim Rahmen von ,PNWneXt“ Angebote zum Online-
Abschluss von Versicherungen weiter ausgebaut.

Chancen durch innovative Produktkonzepte

Neu auftretende Risiken und der technische Fortschritt
er6ffnen neue Vertriebschancen. Diese wollen wir mitin-
novativen Versicherungsprodukten und der Anpassung
bestehender Konzepte an sich verandernde Kundenbe-
dirfnisse nutzen. So kénnen Hausrat- und Wohngebau-
depolicen durch einen Service mit modernen Smart Ho-
me-Technologien erganzt werden.

Chancen durch strategische Neuausrichtung der Ham-
burger Feuerkasse Versicherungs-AG

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG ist Markt-
fuhrer in der Wohngebéaudeversicherung in Hamburg.
Zukliinftig soll sich die traditionsreiche Marke als Rund-
Um-Versicherer im Sachversicherungsbereich positio-
nieren. Dariiber hinaus wird die Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG ab dem laufenden Jahr auch Kraft-
fahrtversicherungen anbieten. Eine grof3 angelegte Mar-
ketingkampagne soll den Bekanntheitsgrad als Vollsor-
timenter starken. Der Slogan ,,Da fiir HH* betont die re-
gionale Ndhe zu Privat- und Gewerbekunden.

Die neue Ausrichtung der Hamburger Feuerkasse wird
begleitet durch eine Vertriebsoffensive im Bereich der
Agenturen und Makler. Zuséatzlich kooperiert die Ham-
burger Feuerkasse Versicherungs-AG seit dem 1. April
2018 mit der Hamburger Sparkasse (Haspa). Die Zusam-
menarbeit umfasst die Bereiche Sach-, Haftpflicht- und
Rechtsschutzversicherung im Privatkundengeschéft.
Aus der Zusammenarbeit mit der groBten Sparkasse
Deutschlands sowie der Neupositionierung der Hambur-
ger Feuerkasse Versicherungs-AG ergeben sich Wachs-
tumschancen in Hamburg, die sich positiv auf die Bei-
trags- und Ergebnisentwicklung auswirken werden.

Wachstumschancen im Vertrieb

Im Agenturvertrieb ergeben sich wesentliche Chancen
fur nachhaltiges Wachstum aus Prozessoptimierungen
und der Harmonisierung der AuBendienstbetreuung.
Wachstumschancen sehen wir auch in der sukzessiven
Ausrichtung der Agenturen auf das digitale Zeitalter, um
die lokale und digitale Ndhe fiir unsere Kunden erlebbar
zu machen.

Mit der Direktbetreuung bieten wir unseren Direktkun-
den im Privatkundengeschéft einen umfassenden Ser-
vice und eine professionelle Beratung. Entsprechend ih-
ren individuellen Zielen und Wiinschen werden die Kun-
den im Wege eines ganzheitlichen Beratungspro-
gramms optimal beraten. Im Rahmen der Direktbetreu-
ung besteht insbesondere die Chance, die Gebdudever-
sicherungskunden auch in anderen Sparten des Privat-
kundengeschifts zu versichern.

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG sieht auch
Zukunftschancen in einem starken Maklervertrieb. Dazu
wurde das Makler-Relationship-Management in Form ei-
ner elektronischen Akte eingefiihrt, deren Funktionen
kontinuierlich ausgebaut werden. Daneben erméglicht
das im Herbst 2018 eingefiihrte Maklerportal ,Makler-
NordWest“ den Maklern, jederzeit relevante Daten zu
Vertragen und Schaden abzurufen. Nach der erfolgrei-
chen Pilotphase soll der Flachenrollout im laufenden
Jahr 2019 erfolgen. Im Geschaftsfeld Institutioneller
Kunden, insbesondere in der Wohnungswirtschaft, wol-
len wir durch selektives Neugeschiaft sowie den Ausbau
im Bestand Chancen fiir ertragreiches Wachstum nut-
zen. Zudem soll die Zusammenarbeit im Gewerbege-
schift konsequent ausgebaut werden.

Chancen durch weitere Prozessoptimierungen und
Prozessautomatisierung

Durch unser Prozessmanagement wollen wir die Quali-
tdt der betrieblichen Prozesse weiter optimieren und
Kosteneinsparungen realisieren. Voraussetzung hierfiir
ist die konzernweite, unternehmens- und fachbereichs-
Ubergreifende Vereinheitlichung der Prozesse. Einen
wesentlichen Beitrag hierzu leistet die Vereinheitli-
chung der Produktpalette, der IT-Systeme sowie der
Ubergreifenden Governance- und Fuhrungsstrukturen
im Konzern. Hinzu kommt unsere neue ,Arbeitsorgani-
sation 2.0“, mit der eine standortiibergreifende flexible
Arbeitssteuerung aller operativen Versicherungsberei-
che erfolgt. Die kontinuierliche Prozessoptimierung wird
sich positiv auf unsere Kosten- und Ergebnisentwick-
lung auswirken.

Mit einer hocheffizienten eigenen Prozesssteuerungs-
plattform verfiigt der Provinzial NordWest Konzern iiber
eine hohe Expertise bei der automatisierten Verarbei-
tung standardisierter Prozesse. Hier wurden bereits
zahlreiche Erfolge erzielt. So bietet die Hamburger Feu-
erkasse Versicherungs-AG den Kunden aus der Woh-
nungswirtschaft eine komplett digitalisierte Schadenan-
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lage, Verarbeitung und Abrechnung an. Dabei erfasst
der Kunde im eigenen System alle fiir die Meldung und
Verarbeitung eines Schadens erforderlichen Daten. Per
EDV-Schnittstelle werden diese dann iiber die Prozess-
steuerungsplattform automatisiert verarbeitet. Die
hocheffiziente Business-to-Business (B2B)-Losung, die
der Provinzial NordWest Konzern als einziger Versiche-
rer bundesweit offeriert, bietet Chancen zum Ausbau be-
stehender Kundenverbindungen sowie zur Akquise neu-
er Kunden. Perspektivisch ergeben sich Chancen durch
die Einbindung weiterer Prozesse in die Prozesssteue-
rungsplattform sowie die Integration kiinstlicher Intelli-
genz.
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Prognosebericht

Der inzwischen schon sechs Jahre andauernde Auf-
schwung in Deutschland hat sich im Jahr 2018 verlang-
samt. Fiir das Jahr 2019 geht die Bundesregierung von
einem weiter abgeschwachten Wachstum gegeniiber
dem Vorjahr aus und prognostiziert eine Steigerung des
Bruttoinlandsprodukts von 1,0 %. Die expansive Finanz-
politik wird sich weiterhin positiv auf die Konjunktur
auswirken. Die auch fir die Versicherungsnachfrage
wichtige wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte
bleibt glinstig. Die verfligbaren Einkommen werden
splirbar von den Tarifabschliissen und der positiven Ent-
wicklung auf dem Arbeitsmarkt beférdert. Somit diirfte
der Konsum auch im Jahr 2019 wesentlich zur gesamt-
wirtschaftlichen Expansion beitragen.

Im Zuge der sich allmé&hlich abschwédchenden Weltkon-
junktur lassen jedoch die auBenwirtschaftlichen An-
triebskrdfte gegeniiber dem Vorjahr nach. Ebenso ist ein
geringer werdender Beschéaftigungsaufbau zu erwarten,
weil das Arbeitsangebot die hohe Nachfrage nach Ar-
beitskraften immer weniger bedienen kann. Infolgedes-
sen wird sich auch der Riickgang der Arbeitslosigkeit
verlangsamen. Die positiven Einfliisse aus der Zuwande-
rung kompensieren in immer geringerem MaRe den al-
tersbedingten Riickgang des Erwerbspersonenpotenti-
als. Fiir 2019 stellen vor allem das Szenario eines unge-
ordneten Austritts GroRbritanniens aus der EU (,,No-De-
al Brexit“) sowie der weiterhin schwelende Handelskon-
flikt zwischen China und den USA erhebliche Unsicher-
heitsfaktoren fir die deutsche Wirtschaft dar.

Die Kursverluste an den Aktienmarkten zum Ende des
Jahres 2018 spiegeln die gedampften Konjunkturerwar-
tungen sowie die weniger expansive Geldpolitik im Eu-
roraum wider. Deutsche Bundesanleihen werden weiter-
hin attraktiv bleiben, vor allem vor dem Hintergrund der
zahlreichen politischen Risiken und Unsicherheiten. In
Anbetracht dieser Entwicklungen wird von der Fortset-
zung der Niedrigzinsphase mit nur leicht steigendem Ni-
veau ausgegangen.

Marktentwicklung in der Schaden- und
Unfallversicherung

Die weiterhin gute wirtschaftliche Lage der privaten
Haushalte wird den Geschéftsverlauf auch im laufenden
Jahr 2019 stiitzen. Die Ausgaben der Privathaushalte fiir
Versicherungsschutz machen schitzungsweise zwei
Drittel der Beitragseinnahmen im Schaden- und Unfall-

versicherungsgeschift aus. Die zu erwartende konjunk-
turelle Eintribung dirfte sich erst mit einer gewissen
Verzogerung auf die Beitragsentwicklung auswirken.
Insgesamt erwartet der Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) fiir die Schaden- und Un-
fallversicherung einen Beitragszuwachs von 2,7 %.

In der Kraftfahrtversicherung prognostiziert der GDV ei-
ne abgeschwachte Beitragsdynamik wie sie schon im ab-
gelaufenen Geschiftsjahr zu sehen war. Vor dem Hinter-
grund steigender Schadenaufwande durch héhere Er-
satzteilpreise wird ein Beitragswachstum von 3,0 % ge-
geniiber dem Vorjahr erwartet. Fir die Haftpflicht- und
die Unfallversicherung wird marktweit ein Beitragsan-
stieg von 2,0 % bzw. 1,0 % vorhergesagt.

Steigende Versicherungssummen und Deckungserwei-
terungen werden auch im Jahr 2019 Treiber des Wachs-
tums in der privaten Sachversicherung sein. Die steigen-
de Aufmerksamkeit fir Gefahren im Zusammenhang mit
Elementarschadenereignissen diirfte sich perspektivisch
positiv auf die Beitragsentwicklung in der privaten Sach-
versicherung auswirken. Der GDV hélt die Fortsetzung
des positiven Beitragstrends aus dem Jahr 2018 fur
wahrscheinlich und erwartet in der privaten Sachversi-
cherung insgesamt einen Zuwachs von 4,6 %.

Die Beitragseinnahmen in den ganz oder iberwiegend
industriell-gewerblichen Zweigen werden in 2019 weni-
ger stark wachsen als im abgelaufenen Geschéftsjahr
2018. Die immer noch vergleichsweise gute konjunktu-
relle Lage der Gesamtwirtschaft sowie die mediale The-
matisierung von Cyber-Risiken werden die Beitragsent-
wicklung jedoch weiterhin positiv beeinflussen.

Die nachfolgenden Aussagen stehen unter dem Vorbe-
halt, dass die Geschéaftsentwicklung der Hamburger Feu-
erkasse Versicherungs-AG nicht von aulRergewdhnlichen
Schadenereignissen sowie negativen Entwicklungen an
den Kapitalmadrkten belastet wird.

Sanierungsbedingter Beitragsriickgang

Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen der Hambur-
ger Feuerkasse Versicherungs-AG werden im Jahr 2019
voraussichtlich leicht zuriickgehen. Grund ist die fortge-
setzte, sanierungsbedingte Kiindigung von ungiinstig
verlaufenden Kundenverbindungen im wohnungswirt-
schaftlichen Geschéft. Die in 2018 intensivierten Sanie-
rungsmalnahmen sollen die Ertragskraft der Hambur-
ger Feuerkasse Versicherungs-AG langfristig verbes-
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sern. Beitragssteigernd werden sich die im Geschéfts-
jahr 2018 begonnene Kooperation im Privatkundenge-
schaft mit der Hamburger Sparkasse sowie die vertiefte
Zusammenarbeit mit Maklern auswirken.

Positives Bruttoergebnis erwartet

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle werden aus-
gehend von einem normalen Verlauf der GroBschdden
geplant. Die zunehmend unsicheren Wetterlagen finden
in hoheren Schadenhaufigkeiten Berticksichtigung. Hin-
zu kommt ein inflationsbedingter Anstieg der durch-
schnittlichen Schadenhé&he. Die eingeleiteten Sanie-
rungsmalnahmen sollen auch im Jahr 2019 eine Combi-
ned Ratio auf dem Niveau des Jahres 2018 (95 %) er-
maoglichen. Hierzu tragen auch die voraussichtlich mo-
derate Kostenentwicklung sowie leicht riicklaufige Pro-
visionsaufwendungen bei, sodass im versicherungstech-
nischen Geschift erneut ein positives Bruttoergebnis er-
wartet wird.

Jahresergebnis voraussichtlich nicht ganz
ausgeglichen

Das Kapitalanlageergebnis wird voraussichtlich erneut
ein Niveau von rund 2 Mio. Euro erreichen. Das Jahreser-
gebnis der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
wird maRgeblich von den Zinsanderungsaufwendungen
fur die personenbezogenen Riickstellungen gepragt.
Diese werden im laufenden Jahr 2019 fast den Vorjah-
reswert erreichen. Daher wird das Jahresergebnis vor
Steuern im Jahr 2019 voraussichtlich nicht ganz ausge-
glichen sein.

Weitere Perspektiven

Perspektivisch besteht fiir die Hamburger Feuerkasse
ein gutes Wachstumspotenzial. Um dieses zu nutzen,
sind Produktinnovationen, zielgerichtete Investitionen
in die Digitalisierung und die Erweiterung zum Rundum-
versicherer geplant. So ist fiir den September 2019 die
Erweiterung des Produktangebots um die Kraftfahrtver-
sicherung vorgesehen.

Die seit April 2018 bestehende Kooperation mit der
Hamburger Sparkasse und die damit verbundene Er-
schlieBung des Bankenvertriebs stellen eine wertvolle
Ergdnzung fur den Vertriebsmix der Hamburger Feuer-
kasse dar.
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Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Angaben zum Frauenanteil

gemadR § 289f Abs. 2 Nr. 4 HGB

Der Aufsichtsrat der Hamburger Feuerkasse Versiche-
rungs-AG hatim Jahr 2017 fir den Frauenanteil im Auf-
sichtsrat und im Vorstand neue Ziel-Quoten festgelegt.
Auch der Vorstand der Hamburger Feuerkasse Versiche-
rungs-AG hat im Jahr 2017 fir den Frauenanteil auf der
1. und 2. Fihrungsebene unterhalb des Vorstands neue
Ziel-Quoten bestimmt.

Die Ziel-Quoten per 1. Juli 2020 und die Ist-Quoten per
31.12.2018 sind der nachfolgenden Tabelle zu entneh-
men.

Im Rahmen der strategischen Personalentwicklung wer-
deninsbesondere auch Mitarbeiterinnen gezielt auf die
Ubernahme von Fithrungsverantwortung vorbereitet.

Frauenquoten Ist-Quote Ziel-Quote
31.12.2018 01.07.2020

% %

Aufsichtsrat 16,7 30,0
Vorstand 0,0 14,0
1. Fiihrungsebene 0,0 0.0
2. Fiilhrungsebene 62,5 44,4

Hamburg, den 19. Marz 2019

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft

Der Vorstand
‘—’)
Frank Neuroth

Dr. Wolfgang Breuer
Stefan Richter

Dr. Thomas Niemdoller
A7
Matthew Wilby

Dr. Ulrich Scholten
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Lagebericht P Betriebene Versicherungszweige und Versicherungsarten

Betriebene Versicherungszweige
und Versicherungsarten

Allgemeine Unfallversicherung
(Einzelunfallversicherung
und Gruppenunfallversicherung)

Haftpflichtversicherung
(Privat-Haftpflichtversicherung einschlief3lich
Tierhalter-Haftpflichtversicherung,
Gewadsserschaden-Haftpflichtversicherung,

Haus- und Grundbesitzer-Haftpflichtversicherung,
Umwelt-Haftpflichtversicherung sowie
Bauherren-Haftpflichtversicherung)

Feuerversicherung
(Feuer-Industrie-Versicherung,
Landwirtschaftliche Feuerversicherung,
Sonstige Feuerversicherung)
Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung
Leitungswasserversicherung

Glasversicherung

Sturmversicherung
(auch Elementarschadendeckung)

Verbundene Hausratversicherung
(auch Elementarschadendeckung)

Verbundene Wohngebdudeversicherung
(auch Elementarschadendeckung und
Erweiterte Wohngebaudeversicherung)

Technische Versicherungen
(Elektronikversicherung, Bauleistungsversicherung)

Sonstige Transportversicherung

Versicherung zusatzlicher Gefahren
zur Feuer- bzw. Feuer-Betriebsunterbrechungs-
versicherung (Extended Coverage)

Betriebsunterbrechungsversicherung
(Feuer-Betriebsunterbrechungsversicherung,
Sonstige Betriebsunterbrechungsversicherung)

Sonstige Schadenversicherung
(Schwamm- und Hausbockkéferversicherung,
Mietverlustversicherung, Allgefahrenversicherung)
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Firma: Hamburger Feuerkasse Versicherungs-
Aktiengesellschaft
Sitz: Kleiner Burstah 6-10, 20457 Hamburg

Handelsregister: Amtsgericht Hamburg HRB 56097
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Bilanz

zum 31. Dezember 2018

Aktiva Anhang 2018 2018 2018 2017
Nr. Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR
A. Immaterielle Vermdgensgegenstinde - -
B. Kapitalanlagen 1
I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und
Bauten einschlieflich der Bauten
auf fremden Grundstiicken 100 120
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen - -
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen - -
3. Beteiligungen - -
4. Ausleihungen an Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht — —
I1l. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermodgen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 2 96.102 100.103
2. Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche Wertpapiere - -
3. Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforderungen - -
4. Sonstige Ausleihungen 3 1.004 9.473
Einlagen bei Kreditinstituten 2.400 1.500
6. Andere Kapitalanlagen 2 2
99.508 111.077
IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
Uibernommenen Versicherungsgeschéft — —
99.608 111.197
Ubertrag 99.608 111.197
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Aktiva Anhang 2018 2018 2018 2017
Nr. Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR
Ubertrag 99.608 111.197
C. Forderungen
I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer 18.513 17.319
2. Versicherungsvermittler 131 383
18.644 17.703
Il. Abrechnungsforderungen aus
dem Rickversicherungsgeschaft - -
davon an verbundene Unternehmen:
—(-) Tsd. EUR
davon an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhdltnis besteht:
—(-) Tsd. EUR
I1l. Sonstige Forderungen 2.738 1.653
davon an verbundene Unternehmen:
2.216 (1.508) Tsd. EUR
davon an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht:
- (=) Tsd. EUR
21.382 19.356
. Sonstige Vermdgensgegenstdnde
I. Sachanlagen und Vorréate 349 327
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand 1.345 1.471
Ill. Andere Vermdgensgegenstande 4 1.265 802
2.960 2.600
Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 164 236
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 5 969 1.009
1.132 1.244
Aktive latente Steuern 6 - -
. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der
Vermdgensverrechnung 7 121 30
Summe Aktiva 125.203 134.428
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Passiva Anhang 2018 2018 2018 2017
Nr. Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR
A. Eigenkapital
I. Eingefordertes Kapital
Gezeichnetes Kapital 8 12.000 12.000
abziiglich nicht eingeforderter
ausstehender Einlagen = _
12.000 12.000
1. Kapitalriicklage - -
Ill. Gewinnriuicklagen
1. Gesetzliche Riicklage 1.200 1.200
2. Andere Gewinnrticklagen 9 52.177 52.177
53.377 53.377
IV. Bilanzgewinn - -
davon Gewinnvortrag: — (-) Tsd. EUR
65.377 65.377
B. Genussrechtskapital - -
C. Nachrangige Verbindlichkeiten - -
D. Versicherungstechnische Riickstellungen 10
I. Beitragstiibertrage
1. Bruttobetrag 16.732 15.774
2. davon ab: Anteil fur das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschéft 16.732 15.774
Il. Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag - -
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschéft — —
11l. Ruckstellung fur noch nicht
abgewickelte Versicherungsfille
1. Bruttobetrag 89.166 86.846
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschéft 89.166 86.846
IV. Riickstellung fir erfolgsabhangige und
erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung 11
1. Bruttobetrag 436 445
2. davon ab: Anteil fur das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschéft 436 445
V. Schwankungsriickstellung und
dhnliche Riickstellungen = -
VI. Sonstige versicherungstechnische
Riickstellungen
1. Bruttobetrag 2.933 2.017
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 2.933 2.017
Ubertrag 65.377 65.377
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Passiva Anhang 2018 2018 2018 2017
Nr. Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR
Ubertrag 65.377 65.377

E. Andere Riickstellungen

I. Ruckstellungen fiir Pensionen

und dhnliche Verpflichtungen 12 37.223 35.288

Il. Steuerriickstellungen 29 4.041
I1l. Sonstige Riickstellungen 13 2.973 2.779
40.226 42.107

F. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschift - -

G. Andere Verbindlichkeiten 14
. Verbindlichkeiten aus dem selbst

abgeschlossenen

Versicherungsgeschaft gegeniber:

1. Versicherungsnehmern 7.481 7.546
2. Versicherungsvermittlern 735 656
8.216 8.202

. Abrechnungsverbindlichkeiten aus
dem Riickversicherungsgeschaft 5.849 13.267
davon gegeniiber verbundenen
Unternehmen: 5.846 (13.109) Tsd. EUR
davon gegeniiber Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhéltnis besteht:
—(-) Tsd. EUR
11l. Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten - -
IV. Sonstige Verbindlichkeiten 5.535 5.475
davon gegentiiber verbundenen
Unternehmen: 664 (900) Tsd. EUR
davon gegeniiber Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhéltnis besteht:
- (=) Tsd. EUR
davon aus Steuern:
3.442 (3.238) Tsd. EUR
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
269 (282) Tsd. EUR

19.600 26.944
H. Rechnungsabgrenzungsposten 0 0
I. Passive latente Steuern 6 - -
Summe Passiva 125.203 134.428

Versicherungsmathematische Bestdtigung fur die Haftpflichtversicherung gemaf3 § 2 Absatz 5 Nummer 1

der AktuarV:

Es wird bestatigt, dass die in der Bilanz unter dem Posten D. lll. 1. der Passiva eingestellte Deckungsriickstellung
unter Beachtung von § 341f und § 341g HGB sowie unter Beachtung der auf Grund des § 88 Absatz 3 VAG erlassenen
Rechtsverordnung berechnet worden ist.

Munster, den 11. Marz 2019

(ke

Matthias Wrede
Verantwortlicher Aktuar
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Gewinn- und Verlustrechnung

fir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018

Anhang
Nr.

2018
Tsd. EUR

Jahresabschluss P Gewinn- und Verlustrechnung

2018
Tsd. EUR

2018
Tsd. EUR

2017
Tsd. EUR

Versicherungstechnische Rechnung

15

1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung (f. e. R.)

a) Gebuchte Bruttobeitrdage

134.692

133.432

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitréage

-134.692

-133.432

c¢) Verdanderung der Bruttobeitragsubertrage

-958

-5.850

d) Veranderung des Anteils der Riick-

versicherer an den Bruttobeitragsiibertragen

958

5.850

. Technischer Zinsertrag f. e. R.

3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage f. e. R.

. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f. e. R.

16

a) Zahlungen fur Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

-87.748

-81.178

bb) Anteil der Riickversicherer

87.748

81.178

b) Veranderung der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

-2.320

-8.217

bb) Anteil der Riickversicherer

2.320

8.217

. Veranderung der iibrigen
versicherungstechnischen Netto-Rickstellungen

a) Netto-Deckungsriickstellung

b) Sonstige versicherungstechnische
Netto-Riickstellungen

. Aufwendungen fiir erfolgsabhdngige und

erfolgsunabhédngige
Beitragsriickerstattungen f. e. R.

. Aufwendungen fiir den

Versicherungsbetrieb f. e. R.

a) Bruttoaufwendungen
fur den Versicherungsbetrieb

17

-37.127

-35.310

b) davon ab: erhaltene Provisionen und
Gewinnbeteiligungen aus demin
Riickdeckung gegebenen
Versicherungsgeschaft

37.703

36.127

576

817

. Sonstige versicherungstechnische

Aufwendungenf. e. R.

. Zwischensumme

576

817

10.

Veranderung der Schwankungsriickstellung
und dhnlicher Riickstellungen

11.

Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R.

576

817
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Anhang 2018 2018 2018 2017
Nr. Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR
Ubertrag 576 817
1. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Ertrdge aus Kapitalanlagen
a) Ertrdge aus Beteiligungen - -
davon aus verbundenen Unternehmen:
- (=) Tsd. EUR
b) Ertrége aus anderen Kapitalanlagen 18 2.925 3.893
davon aus verbundenen Unternehmen:
—(-) Tsd. EUR
c) Ertrdge aus Zuschreibungen - -
d) Gewinne aus dem Abgang
von Kapitalanlagen 44 -
2.968 3.893
2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen
und sonstige Aufwendungen
fur die Kapitalanlagen -383 -349
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 19 -325 -1.302
c) Verluste aus dem Abgang
von Kapitalanlagen -179 -48
d) Aufwendungen aus Verlustiibernahme - -
-888 -1.698
2.080 2.194
3. Technischer Zinsertrag -1 -1
2.079 2.193
4. Sonstige Ertrdage 20 16.909 19.229
5. Sonstige Aufwendungen 21 -21.066 -22.630
-4.156 -3.400
6. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit -1.501 -390
7. AuRerordentliche Ertrage - -
8. AuBerordentliche Aufwendungen - -
9. AuRerordentliches Ergebnis - -
10. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 55 -230
11. Sonstige Steuern 1 -4
56 -234
12. Ertrége aus Verlustiibernahme 1.445 624

13.

Jahresiiberschuss / Jahresfehlbetrag

14.

Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

15.

Einstellungen in Gewinnriicklagen

a) indie gesetzliche Riicklage

b) inandere Gewinnriicklagen

16.

Bilanzgewinn
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Entwicklung der Aktivposten A, B | bis Il

im Geschaftsjahr 2018

Aktivposten A, B | bis 11 Bilanzwerte Zugdnge Um- Abgdnge Zuschrei-  Abschrei- Bilanzwerte
31.12.2017 buchungen bungen bungen 31.12.2018
Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR

B. I.Grundstiicke, grundstiicks-
gleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken 120 - - - - 21 100

. Kapitalanlagen in verbun-
denen Unternehmen
und Beteiligungen

1. Anteile an verbun-
denen Unternehmen - = = = — - -

2. Ausleihungen an verbun-
dene Unternehmen - - — = = - -

3. Beteiligungen - - = = - - -

4. Ausleihungen an Unter-
nehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis
besteht — — - - — — —

.Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder
Aktien an Investment-
vermdgen und andere
nicht festverzinsliche
Wertpapiere 100.103 3.580 - 7.276 - 304 96.102

2. Inhaberschuldverschrei-
bungen und andere fest-
verzinsliche Wertpapiere - - - - - - -

3. Hypotheken-, Grund-
schuld- und Renten-
schuldforderungen - = = - - - -

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldver-
schreibungen - - = = - - -

b) Schuldscheinforde-

rungen und Darlehen 9.473 - - 8.468 - - 1.004

f=

c) Darlehen und Voraus-
zahlungen auf Ver-
sicherungsscheine - - - = = - -

d) Ubrige Ausleihungen = = - - - - _

5. Einlagen bei
Kreditinstituten 1.500 900 - - - - 2.400
6. Andere Kapitalanlagen 2 - - - - - 2
111.077 4.480 - 15.744 - 304 99.508
111.197 4.480 - 15.744 - 325 99.608
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Anhang

Erlauterungen zum Jahresabschluss

Der Jahresabschluss wurde nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuchs (HGB), des Aktiengesetzes (AktG), des
Gesetzes Uber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen - Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) — und der
Verordnung tber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen (RechVersV) erstellt.

Fremdwdhrungen wurden entsprechend 8 256a HGB zu den Kursen am Bilanzstichtag umgerechnet.

Die Zahlen des Jahresabschlusses sind auf volle Tausend Euro (gerundet) ausgewiesen. Die Addition der Einzelwerte
kann daher von den Zwischen- und Endsummen um Rundungsdifferenzen abweichen. Auch bei den Tabellen im La-
gebericht, die die Daten des Jahresabschlusses auf einer héher verdichteten Ebene darstellen, wurden die Einzel-
werte und Summen jeweils kaufménnisch auf- oder abgerundet.

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG hat ihre Riickversicherungsbeziehungen zur Provinzial NordWest Hol-
ding AG seit dem 1. Januar 2016 neu geordnet. Das gesamte Versicherungsgeschéaft der Hamburger Feuerkasse Ver-
sicherungs-AG wird von der Provinzial NordWest Holding AG in Riickdeckung genommen. Die Provinzial NordWest
Holding AG erstattet als Riickversicherer die gesamten Schadenaufwendungen, im Gegenzug werden alle verdienten
Bruttobeitrdage an die Provinzial NordWest Holding AG abgefiihrt. Die Kosten erstattet die Provinzial NordWest Hol-
ding AG der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG tiber Provisionen. Diese MaRnahme fiihrte bei der Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-AG zum Wegfall der Voraussetzung zur Bildung der Schwankungsriickstellungen, diese
wurden in 2016 vollstandig aufgel6st.

Aktiva

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken wur-
den mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um plan- und ggf. auBerplanméRige Abschreibun-
gen gemal’ § 253 Abs. 3 HGB, bewertet.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere, die dem Um-
laufvermégen zugeordnet waren, wurden zu Anschaffungskosten bzw. mit den niedrigeren Bérsenwerten zum Bi-
lanzstichtag bewertet. Bei auslédndischen Wertpapieren wurden Wahrungskursverdanderungen, soweit sie einen Ab-
schreibungsbedarf ergaben, beriicksichtigt. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere, die nach § 341b Abs. 2 HGB dazu bestimmt waren, dem Geschaftsbetrieb dauerhaft zu
dienen, wurden zu Anschaffungskosten bzw. mit dem zum Bilanzstichtag beizulegenden Wert bewertet. Die Anteile
an Investmentvermégen mit einem Buch- und Zeitwert von 87,3 Mio. Euro enthielten keine stillen Lasten.

Sonstige Ausleihungen wurden mit den Anschaffungskosten abziiglich ggf. bis zum Stichtag zu leistender Tilgun-
gen, ggf. vermindert um Abschreibungen gemaR & 253 Abs. 3 HGB, bewertet. Sofern die Anschaffungskosten abwei-
chend zum Nennwert waren, wurden Sonstige Ausleihungen gemaR 8 341c Abs. 3 HGB planmaRig nach der Effektiv-
zinsmethode amortisiert.

Sofern die Griinde fiir in Vorjahren vorgenommene Abschreibungen nicht mehr bestanden, wurden Zuschreibungen
gemdR § 253 Abs. 5 HGB vorgenommen.
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Einlagen bei Kreditinstituten, Andere Kapitalanlagen, Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschaft und die Sonstigen Forderungen wurden mit Nominalbetrdagen bilanziert. Einzel- und Pauschalwert-
berichtigungen wurden vorgenommen, wenn es erforderlich war.

Sachanlagen wurden mit den Anschaffungskosten abziiglich linearer Abschreibungen, die planmaRig Uber die be-
triebsgewdhnliche Nutzungsdauer erfolgten, bewertet. Geringwertige Wirtschaftsgiiter mit Anschaffungskosten bis
einschlieflich 250 Euro wurden im Jahr der Anschaffung in voller Hohe abgeschrieben, Wirtschaftsgiiter bis 1.000
Euro in einen Sammelposten eingestellt und liber finf Jahre linear abgeschrieben. Vorrate wurden mit den Anschaf-
fungskosten bewertet.

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand, Andere Vermégensgegenstinde, Abge-
grenzte Zinsen und Mieten und die Sonstigen Rechnungsabgrenzungsposten wurden mit Nominalbetragen ange-
setzt.

Gemal § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB sind Vermégensgegenstiande, die dem Zugriff aller Gibrigen Glaubiger entzogen sind
und die ausschlieBlich der Erfiillung von Schulden aus Altersversorgungsverpflichtungen oder vergleichbaren lang-
fristig falligen Verpflichtungen dienen, mit diesen Schulden zu verrechnen. Der die Verpflichtungen tUbersteigende
Betrag ist nach 8 246 Abs. 2 Satz 3 HGB als Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermégensverrechnung auszuwei-
sen. Der Aktive Unterschiedsbetrag ergibt sich aus der Differenz der Zeitwerte der zum Zweck der Insolvenzsiche-
rung von Verpflichtungen aus dem Altersteilzeitabkommen abgeschlossenen Riickdeckungsversicherungen und den
hierfiir gebildeten Riickstellungen. Zudem wurden die Verpflichtungen aus der Mitarbeiterversorgung ProME sowie
die Verpflichtungen aus der seit dem 01.01.2016 gultigen Versorgungsordnung 2016 (VO 2016) mit dem Aktivwert
der entsprechenden Riickdeckungsversicherungen verrechnet. Die aus den Riickdeckungsversicherungen resultie-
renden Zinsertrage wurden mit dem Zinsanteil der korrespondierenden Riickstellungen verrechnet.

Passiva

Die Berechnung der Beitragsiibertrage erfolgte im Berichtsjahr fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsge-
schéft grundsétzlich nach dem 1 /360-System, mit Ausnahme der Bauleistungsversicherung, die nach dem 1/48-
System berechnet wurde. Die Bruttobeitragstibertrdge fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft sind fur
jeden Versicherungsvertrag — vor Abzug der nicht Gibertragungsfahigen Teile gemé&R Schreiben des Bundesministers
der Finanzen vom 30. April 1974 - einzeln berechnet worden. Die Ermittlung des Anteils des Riickversicherers erfolg-
te nach den gleichen Grundsatzen.

Die in der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille des selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschéfts enthaltenen Betrdge sind fiir jeden am Bilanzstichtag noch nicht erledigten Schaden einzeln ermit-
telt worden. Die verrechneten Forderungen aus Regressen, Provenues und Teilungsabkommen wurden ebenfalls an-
hand der einzelnen Schadenfédlle ermittelt. Die Rentendeckungsriickstellung wurde fiir jeden Rentenfall einzeln, pro-
spektiv und mit explizit eingerechneten Kosten ermittelt. Fur die noch unbekannten Schaden wurde eine Spétscha-
denrtickstellung nach den Erfahrungen der Vorjahre gebildet. Die in der Riickstellung enthaltenen Regulierungskos-
ten sind entsprechend dem Schreiben des Bundesministers der Finanzen vom 2. Februar 1973 ermittelt worden. Der
Anteil des Riickversicherers an der Schadenriickstellung wurde unter Beriicksichtigung des Riickversicherungsver-
trags ermittelt.

Die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung wurde entsprechend den vertraglichen Grundlagen ermittelt. Der An-
teil des Ruckversicherers wurde entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen gebildet.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
Die Stornoriickstellung fiir Beitragsausfalle wurde aufgrund von Erfahrungswerten der Vergangenheit berechnet.

In den Sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen ist eine liber einen mehrjdhrigen Zeitraum zu ermitteln-
de Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung enthalten.

Der Anteil des Riickversicherers wurde entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen abgesetzt.
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Die Bewertung der Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen wurde unter Anwendung des in-
ternational Uiblichen Anwartschaftsbarwertverfahrens mittels der sog. Projected-Unit-Credit-Methode (PUC-Metho-
de) in Verbindung mit 8 253 Abs. 1 Satz 2 HGB durchgefiihrt. Fir die biometrischen Wahrscheinlichkeiten wurden die
Heubeck-Richttafeln 2018 G zugrunde gelegt. Als Gehaltstrend wurden unverdandert 2,5 % angesetzt und der Ren-
tentrend auf 1,9 % erhoht. Die Fluktuation wurde weiterhin mit durchschnittlich 2,0 % bericksichtigt. Der Heraufset-
zung der Regelaltersgrenze durch den Gesetzgeber und dem damit verbundenen spateren Renteneintritt der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter wurde durch die Heraufsetzung des Renteneintrittsalters Rechnung getragen.

Die Abzinsung erfolgte entsprechend dem im Marz 2016 gednderten 8 253 Abs. 2 Satz 1 HGB mit dem von der Deut-
schen Bundesbank gemaR der Riickstellungsabzinsungsverordnung (RiickAbzinsV) veréffentlichten durchschnittli-
chen Zinssatz der letzten zehn Jahre. Nach MaRgabe des 8 253 Abs. 2 Satz 2 HGB wurde eine Restlaufzeit von 15 Jah-
ren angenommen. Die Bewertung zum 31. Dezember 2018 erfolgte zu dem von der Deutschen Bundesbank verof-
fentlichten Zinssatz von 3,21 %. Die Anderungen des Diskontierungszinssatzes wurden im Zinsergebnis beriicksich-
tigt.

Die Steuerriickstellungen wurden nach ihrer voraussichtlichen Inanspruchnahme ermittelt.

Sonstige Riickstellungen

Die Bewertung der Riickstellungen fiir Beihilfeverpflichtungen und Jubilden wurde — analog zu den Riickstellungen
fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen — nach der Projected-Unit-Credit-Methode (PUC-Methode) in Verbin-
dung mit den o. g. versicherungsmathematischen Rechnungsgrundlagen durchgefiihrt. Die Abzinsung erfolgte ge-
maR § 253 Abs. 2 Satz 1 HGB mit dem von der Deutschen Bundesbank veréffentlichten durchschnittlichen Zinssatz
der letzten sieben Jahre. Die fiir die Ruickstellungen fiir Beihilfeverpflichtungen und Jubilden angenommene Rest-
laufzeit betrug 15 Jahre. Fiir die Bewertung zum 31. Dezember 2018 wurde der von der Deutschen Bundesbank ver-
offentlichte Zinssatz von 2,32 % zugrunde gelegt.

Da Altersteilzeitverpflichtungen keine langfristig falligen Altersversorgungsverpflichtungen gemaR § 253 Abs. 2

Satz 2 HGB darstellen, konnte von dem Wahlrecht, eine pauschale Restlaufzeit von 15 Jahren anzunehmen, kein Ge-
brauch gemacht werden. Aus Praktikabilitdtsgriinden wurde jedoch eine einheitliche Laufzeit von zwei Jahren fur alle
Altersteilzeitverpflichtungen unterstellt. Die Bewertung zum 31. Dezember 2018 erfolgte zu einem Zinssatz von

0,88 %.

Die Uibrigen sonstigen Riickstellungen wurden in Héhe des nach verniinftiger kaufmannischer Beurteilung notwendi-
gen Erfullungsbetrags gebildet. Riickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurden geméaR § 253
Abs. 2 HGB mit dem der Restlaufzeit entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Jah-
re abgezinst.

Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift, die Abrechnungsverbindlichkeiten
aus dem Riickversicherungsgeschift sowie die Sonstigen Verbindlichkeiten wurden mit dem Erfiillungsbetrag be-
wertet.
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Aktiva
1 Kapitalanlagen
Angaben zum Zeitwert der Kapitalanlagen gemaR 8 54 RechVersV

Buchwert Zeitwert Bewertungs-
reserven

31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018
Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR

I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 100 100 -

Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen - - -

Ausleihungen an verbundene Unternehmen - - -

2
3. Beteiligungen - - -
4. Ausleihungen an Unternehmen,

mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht — — —

1ll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 96.102 96.143 41

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere - - -

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen - - -

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen = = -

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 1.004 1.049 45

c) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine — = -

d) Ubrige Ausleihungen - - _

5. Einlagen bei Kreditinstituten 2.400 2.400 -
6. Andere Kapitalanlagen 2 2 -
99.508 99.594 85

IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
iibernommenen Versicherungsgeschaft = = -

99.608 99.693 85

Bewertungsmethoden zur Ermittlung der Zeitwerte

Die Zeitwerte der Grundstiicke entsprachen den Buchwerten. Fiir die Zeitwertermittlung der Aktien, Anteile oder
Aktien an Investmentvermdgen und anderer nicht festverzinslicher Wertpapiere wurde der Bérsenkurs bzw. Riick-
nahmepreis am Bilanzstichtag herangezogen. Die Zeitwerte von Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden an-
hand einer Barwertmethode unter Heranziehung von Zinsstrukturkurven zur Festlegung des Kalkulationszinssatzes
ermittelt. Die Zeitwerte der Einlagen bei Kreditinstituten und anderen Kapitalanlagen entsprachen den Buchwerten.

Angaben zu Finanzinstrumenten gemaR § 285 Nr. 18 HGB
Zu Anschaffungskosten bilanzierte Finanzinstrumente, die tiber ihrem beizulegenden Zeitwert ausgewiesen wurden,
waren zum Bilanzstichtag nicht im Bestand.

Angaben fiir nicht zum Zeitwert bilanzierte derivative Finanzinstrumente gemafR § 285 Nr. 19 HGB
Derivative Finanzinstrumente waren zum Bilanzstichtag nicht im Bestand.
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2 Investmentvermégen

Angaben geméaR § 285 Nr. 26 HGB

Name des Investmentvermogens Herkunfts- Buchwert Zeitwert  Bewertungs- Aus-
staat reserven schiittung

31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018 2018

Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR

Gemischte Fonds

HI-HFK-Kernportfolio-2-Fonds Deutschland 87.308 87.349 41 2.375
Rentenfonds
HI-HFK-Masterfonds-UV-1-Fonds Deutschland 8.794 8.794 - 356

Die hier aufgefiihrten Fonds kénnen bérsentdglich zurtickgegeben werden. Die Angaben zu der Bewertungsmethode
werden auf der Seite 49 erldutert. Die aufgefiihrten Ausschiittungen wurden ertragswirksam vereinnahmt.
3 Sonstige Ausleihungen

Die Bilanzposition beinhaltet mit 1.004 (9.473) Tsd. Euro ausschlieBlich Schuldscheinforderungen und Darlehen.

4 Andere Vermogensgegenstdnde

Hier werden im Wesentlichen Steuererstattungsanspriiche gegeniiber dem Finanzamt ausgewiesen.

5 Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

Hier werden im Wesentlichen die fiir den Monat Januar 2019 vorausgezahlten Bezilige der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sowie die Versorgungsaufwendungen einschlieRlich der abzufiihrenden Steuern und Sozialversicherungs-
beitrdge ausgewiesen.

6 Latente Steuern

Fiir die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG ergeben sich aus den unterschiedlichen Wertansatzen in der Han-
dels- und Steuerbilanz aktive latente Steuern. Zum 31. Dezember 2018 ergaben sich héhere kiinftige Steuerentlas-
tungen bei den personenbezogenen Riickstellungen. Die Berechnung wurde mit einem Steuersatz von 32,28 % vor-
genommen. Es wurde von dem Wahlrecht nach 8 274 Abs. 1 Satz 2 HGB Gebrauch gemacht, die aktiven latenten Steu-
ern nicht in der Bilanz auszuweisen.
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7 Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdégensverrechnung

Angaben geméaR § 285 Nr. 28 HGB

Nach & 246 Abs. 2 Satz 2 HGB sind Vermégensgegenstdnde, die dem Zugriff aller tibrigen Glaubiger entzogen sind
und die ausschlieBlich der Erfuillung von Schulden aus Altersversorgungsverpflichtungen oder vergleichbaren lang-
fristig falligen Verpflichtungen dienen, mit diesen Schulden zu verrechnen. Der die Verpflichtungen tbersteigende
Betrag ist nach 8 246 Abs. 2 Satz 3 HGB als Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung auszuweisen.
Dieser ergibt sich aus der Differenz der Zeitwerte der zum Zweck der Insolvenzsicherung abgeschlossenen Riickde-
ckungsversicherungen und den hierfiir gebildeten Riickstellungen. Bei den Riickdeckungsversicherungen handelte
es sich um Deckungskapital, das bei der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG angelegt wurde. Der beizule-
gende Zeitwert entsprach den Anschaffungskosten.

Zeitwertder  Erfiillungs- Aktiver
Riick- betrag der Unter-
deckungs- Riickstellung schieds-
versicherung betrag

31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018
Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR

Verpflichtungen aus dem Altersteilzeitabkommen 444 323 121
Verpflichtungen aus der Mitarbeiterversorgung ProME 1.334 1.891 =1
Verpflichtungen aus der Versorgungsordnung 2016 (VO 2016) 26 43 =2)
Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermégensverrechnung 121

D Da der Erfiillungsbetrag der Riickstellung héher ist als der Zeitwert der Riickdeckungsversicherung, ist der Differenzbetrag in H6he von 557 Tsd. Eu-
ro unter den Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen auszuweisen.

2 Da der Erfullungsbetrag der Riickstellung héher ist als der Zeitwert der Riickdeckungsversicherung, ist der Differenzbetrag in Hohe von 17 Tsd. Euro
unter den Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen auszuweisen.

Die aus den Riickdeckungsversicherungen resultierenden Zinsertrage wurden mit den Zinsaufwendungen der korre-
spondierenden Riickstellungen verrechnet.

Zinsertrag Zinsaufwand  Nach Ver-

aus der aus der  rechnung

Riick- Riickstellung verblei-

deckungs- bender

versicherung Zinsertrag /
-aufwand”

31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018
Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR

Verpflichtungen aus dem Altersteilzeitabkommen 6 6 0

Verpflichtungen aus der Versorgungsordnung 2016 (VO 2016) 0 0 =

* Ein positiver Saldo stellt einen Zinsertrag, ein negativer Saldo einen Zinsaufwand dar. Der jeweils verbleibende Saldo wird in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung unter Sonstige Ertrdge bzw. Sonstige Aufwendungen ausgewiesen.
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Passiva
8 Gezeichnetes Kapital
Das gezeichnete Kapital in Hohe von 12.000 Tsd. Euro ist in 400.000 Stiick vinkulierter Namensaktien mit einem

Nennwert von je 30,00 Euro eingeteilt. Die Aktien werden von der Provinzial NordWest Holding AG gehalten. Die
Mehrheitsbeteiligung ist uns gemal § 20 Abs. 4 AktG von der Provinzial NordWest Holding AG mitgeteilt worden.

9 Andere Gewinnriicklagen

2018 2017

Tsd. EUR Tsd. EUR

Stand am 1. Januar 52.177 52.177
Einstellung aus dem Bilanzgewinn des Vorjahres - -
Stand am 31. Dezember 52.177 52.177

10 Versicherungstechnische Riickstellungen

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG wies am Bilanzstichtag keine versicherungstechnischen Riickstellun-
gen furr eigene Rechnung aus, da das gesamte Versicherungsgeschéft von der Provinzial NordWest Holding AG in
Riickdeckung genommen wird.

Versicherungszweige Bruttoriickstellungen Rickstellung fir noch Schwankungsriick-
gesamt nicht abgewickelte stellung und dhnliche
Versicherungsfdlle Riickstellungen
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR
Unfallversicherung 673 183 650 162 - -
Haftpflichtversicherung 3.409 2.843 3.104 2.556 - -

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung - - = - - _

Sonstige Kraftfahrtversicherungen - - = - - -

Feuer- und Sachversicherungen 104.083 100.732 84.344 82.842 - -
davon Feuerversicherung 19.828 20.366 18.264 19.195 - -
davon Verbundene
Hausratversicherung 912 852 399 371 - -
davon Verbundene
Wohngebaudeversicherung 63.789 62.891 51.638 52.145 - -
davon Sturmversicherung 4.977 3.093 3.899 2.443 - -
davon Sonstige Sachversicherung 14.577 13.529 10.142 8.686 - -

Sonstige Versicherungen 1.101 1.324 1.068 1.287 - -

Selbst abgeschlossenes Geschift 109.266 105.082 89.166 86.846 - -

In Riickdeckung
tibernommenes Geschift - - = - - -

Gesamtes Versicherungsgeschift 109.266 105.082 89.166 86.846 - -

In den Bruttoriickstellungen ist neben den Beitragsiibertrdgen auch eine tiber einen mehrjahrigen Zeitraum zu bil-
dende Riickstellung fur Beitragsriickerstattung in Hohe von 2.850 (1.900) Tsd. Euro enthalten.



56 Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG Jahresabschluss P Anhang

11 Riickstellung fiir erfolgsabhé@ngige und erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung

Fiir die in Teilen der Versicherungsbedingungen zur Allgemeinen Unfallversicherung beschriebene Uberschussbetei-
ligung im Leistungsfall wurde keine Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung gebildet, da entsprechende Rentenfille
zum Bilanzstichtag nicht vorhanden waren.

12 Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Die Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen betrugen im Geschéftsjahr 37.223 (35.288) Tsd. Eu-
ro. Der Anstieg der Riickstellungen ist neben den fiir das Geschéftsjahr 2018 erdienten Anwartschaften auf die Ab-
senkung des Rechnungszinssatzes von 3,68 % auf 3,21 % zuriickzufiihren.

Angaben gemiR § 253 Abs. 6 HGB

Gemal § 253 Abs. 2 Satz 1 HGB wurde mit dem durchschnittlichen Zinssatz der letzten zehn Jahre abgezinst. Unter
Anwendung des durchschnittlichen Marktzinssatzes tiber sieben Jahre in Hohe von 2,32 % waren die Riickstellungen
fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen um 5.829 Tsd. Euro héher ausgefallen.

13 Sonstige Riickstellungen

2018 2017

Tsd. EUR Tsd. EUR

Riickstellungen fiir Urlaubsanspriiche und Gleitzeitguthaben 1.045 823
Rickstellung fir noch nicht abgerechnete Provisionen 733 610
Riickstellung fur Jahresabschlusskosten 216 234
Riickstellungen fiir Sonderzahlungen und Tantiemen 176 153
Riickstellung fur Jubildumszuwendungen 85 88
Riickstellung fur Ausgleichsanspriiche gemaf § 89b HGB 68 188
Riickstellung fur Restrukturierung - 422
Rickstellungen fir Altersteilzeit* - -
Ubrige Riickstellungen 650 260
2.973 2.779

* Gemal 8 246 Abs. 2 Satz 2 und 3 HGB wurden diese Riickstellungen mit den sie bedeckenden Riickdeckungsversicherungen verrechnet. Der die
Rickstellungen Ubersteigende Betrag wird auf der Aktivseite unter der Bilanzposition Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung
ausgewiesen.

14 Andere Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als fiinf Jahren waren am Bilanzstichtag nicht vorhanden. Verbind-
lichkeiten, die durch Pfandrechte oder dhnliche Rechte gesichert sind, bestanden nicht.
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15 Versicherungstechnische Rechnung

Versicherungszweige Gebuchte Verdiente Verdiente
Bruttobeitrage Bruttobeitrdge Nettobeitrdge
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR
Unfallversicherung 194 186 192 184 - -
Haftpflichtversicherung 3.203 3.332 3.185 3.295 - -
Feuer- und Sachversicherungen 130.785 129.453 129.849 123.872 - -
davon Feuerversicherung 14.010 14.933 14.012 15.214 - -
davon Verbundene
Hausratversicherung 2.268 2.166 2.234 2.154 - -
davon Verbundene
Wohngeb&audeversicherung 95.586 91.287 94.287 87.157 - -
davon Sturmversicherung 4.975 5.653 4.964 5.716 - -
davon Sonstige
Sachversicherung 13.945 15.414 14.351 13.632 - -
Sonstige Versicherungen 511 461 508 230 - -
Selbst abgeschlossenes Geschift 134.692 133.432 133.734 127.581 - -
In Riickdeckung ibernommenes
Geschaft - - - — - -
Gesamtes Versicherungsgeschift 134.692 133.432 133.734 127.581 - -
Versicherungszweige Bruttoaufwendungen Bruttoaufwendungen Riickversicherungs-
fur Versicherungsfélle fur den Versicherungs- saldo gemdR 8 51 Abs. 4
betrieb Nr. 1. f) RechVersV*
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR
Unfallversicherung 530 48 79 165 418 30
Haftpflichtversicherung 1.617 1.040 2.148 1.722 593 -513
Feuer- und Sachversicherungen 87.918 88.356 34.720 33.194 -6.652 -1.530
davon Feuerversicherung 6.518 11.339 3.358 3.583 -4.076 -200
davon Verbundene
Hausratversicherung 934 963 1.097 1.070 -194 -108
davon Verbundene
Wohngebdudeversicherung 63.195 65.646 25.878 23.503 -4.806 2.550
davon Sturmversicherung 3.971 2.177 1.333 1.522 362 -1.981
davon Sonstige
Sachversicherung 13.299 8.230 3.055 3.516 2.063 -1.791
Sonstige Versicherungen 2 -48 180 229 -323 -46
Selbst abgeschlossenes Geschift 90.068 89.395 37.127 35.310 -5.964 -2.059
In Riickdeckung tibernommenes
Geschéft - - - — - -
Gesamtes Versicherungsgeschaft 90.068 89.395 37.127 35.310 -5.964 -2.059

* — = Ertrag der Riickversicherer.
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Versicherungszweige Versicherungstech- Veranderung der Versicherungstech-
nische Ergebnisse Schwankungsrtickstellung nische Ergebnisse fir
fur eigene Rechnung und ahnlicher eigene Rechnung
vor Veranderung Riickstellungen*

der Schwankungs-

riickstellung

2018 2017 2018 2017 2018 2017
Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR

Unfallversicherung 1 1 - - 1 1
Haftpflichtversicherung 14 20 - - 14 20
Feuer- und Sachversicherungen 560 793 - - 560 793
davon Feuerversicherung 60 91 - - 60 91
davon Verbundene
Hausratversicherung 10 13 - - 10 13
davon Verbundene
Wohngebaudeversicherung 409 559 - - 409 559
davon Sturmversicherung 21 35 - - 21 35
davon Sonstige
Sachversicherung 60 94 - - 60 94
Sonstige Versicherungen 2 3 - - 2 3
Selbst abgeschlossenes Geschift 576 817 - - 576 817
In Riickdeckung tibernommenes
Geschaft — - — — — —
Gesamtes Versicherungsgeschift 576 817 - - 576 817

* — = Zuftihrung zur Schwankungsrtickstellung und dhnlichen Ruickstellungen.
16 Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung
Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfélle wurden durch die 100-prozentige Quotenriickversicherung komplett

vom Ruckversicherer tbernommen.

17 Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

2018 2017

Tsd. EUR Tsd. EUR

Abschlussaufwendungen 23.009 16.704
Verwaltungsaufwendungen 14.118 18.607
37.127 35.310

18 Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

2018 2017
Tsd. EUR Tsd. EUR

Ertrage aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieRlich der Bauten auf fremden Grundstticken 57 55
Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 2.868 3.837

2.925 3.893
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19 Abschreibungen auf Kapitalanlagen

2018 2017
Tsd. EUR Tsd. EUR

Abschreibungen auf Kapitalanlagen 325 1.302

davon auRerplanméaRige Abschreibungen gemaR 8 253 Abs. 3 Satz 5 HGB - -

20 Sonstige Ertrdage

2018 2017
Tsd. EUR Tsd. EUR
Ertrdge aus erbrachten Dienstleistungen 16.601 18.803
Ertrdge aus der Auflésung von nichtversicherungstechnischen Riickstellungen 48 93
Sonstige Zinsen (soweit nicht aus Kapitalanlagen) und @hnliche Ertréage 7 57
Ubrige Ertrage 253 276
16.909 19.229

21 Sonstige Aufwendungen
2018 2017
Tsd. EUR Tsd. EUR
Aufwendungen fir Dienstleistungen 16.576 18.812
Zinsaufwendungen gemdR § 277 Abs. 5 HGB 3.938 3.078
Aufwendungen fir das Unternehmen als Ganzes 382 625
Sonstige Abschreibungen 4 8
Sonstige Zinsaufwendungen 44 1
Ubrige Aufwendungen 121 106

21.066 22.630
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Angaben gemaR § 51 Abs. 2 RechVersV
Die Entwicklung der Aktivposten A, B | bis Il gem&R § 51 Abs. 2 RechVersV ist auf der Seite 48 dargestelit.

Angaben gemaR § 51 Abs. 4 Nr. 1. i) RechVersV

Anzahl der selbst abgeschlossenen mindestens einjéahrigen 2018 2017
Schaden- und Unfallversicherungsvertrige

Versicherungszweige

Unfallversicherung 684 671

Haftpflichtversicherung 29.418 29.312

Feuer- und Sachversicherungen 216.244 220.284
davon Feuerversicherung 10.686 11.284
davon Verbundene Hausratversicherung 11.342 11.073
davon Verbundene Wohngebé&udeversicherung 158.191 160.517
davon Sturmversicherung 11.643 12.079
davon Sonstige Sachversicherung 24.382 25.331

Sonstige Versicherungen 2.261 3.380

248.607 253.647

Die Zdhlung der Schaden- und Unfallversicherungsvertrage wurde konzernweit vereinheitlicht. Vorjahreswerte wur-
den entsprechend angepasst.

Angaben gemdR § 51 Abs. 5 RechVersV

Provisionen und sonstige Beziige der Versicherungsvertreter, 2018 2017
Personalaufwendungen Tsd. EUR Tsd. EUR
Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB
fur das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft 23.751 23.309
Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB - -
Lohne und Gehélter 10.612 11.147
Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung 1.855 1.929
Aufwendungen fur Altersversorgung 1.005 1.096
37.223 37.481

Angaben gem&R § 251 HGB und 8§ 285 Nr. 3 bzw. Nr. 3a HGB

Zur Deckung von Risiken aus Terroranschldgen beteiligt sich die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG am Soli-
daritdtspool 6ffentlicher Versicherer. Die 6ffentlichen Versicherer stellen diesem Pool jahrlich eine Kapazitat von ins-
gesamt 250 Mio. Euro zur Verfligung, die im Bedarfsfall gemeinsam von den 6ffentlichen Versicherern aufzubringen
waren. Entsprechend ihrem Anteil erwdchst fiir die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG hieraus eine Eventual-
verbindlichkeit in Hohe von 6.410 Tsd. Euro. Gleichzeitig hat die Provinzial NordWest Holding AG Uiber die Deutsche
Rickversicherung AG Terrorrisiken des Spezialversicherers gegen Terrorismusschaden, der Extremus Versicherungs-
AG, Ubernommen. Die Haftung der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG aus dem Solidaritdtspool reduziert sich,
wenn die Provinzial NordWest Holding AG Leistungen aufgrund des Riickversicherungsvertrags erbringt.

Nach unserem aktuellen Kenntnisstand gehen wir auch fir die Zukunft davon aus, dass das Risiko der Inanspruch-
nahme aus dem aufgefiihrten Haftungsverhaltnis wie in der Vergangenheit zu keinem wesentlichen zusatzlichen Auf-
wand fur die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG fiihren wird.
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Es bestehen finanzielle Verpflichtungen aus einem Gebdudemietvertrag in Hohe von 1.518 Tsd. Euro p. a. Der beste-
hende Mietvertrag aus dem Jahr 2004 endet zum 30.04.2019, mit Wirkung ab dem 01.05.2019 wurde ein neuer Ver-
trag mit funfjahriger Laufzeit abgeschlossen.

Angaben gemdR § 285 Nr. 7 HGB

Im Geschaftsjahr 2018 waren bei der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG durchschnittlich 163 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter beschéftigt. Davon entfielen auf den Innendienst 150 und auf den AuRendienst 13 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter.

Angaben gem&R § 285 Nr. 9. a) HGB

Beziige der Mitglieder des Vorstands
Die erdienten Gesamtbeziige der Mitglieder des Vorstands der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG betrugen
292 Tsd. Euro. Beziige fiir die Tatigkeit in verbundenen Unternehmen sind hierin nicht enthalten.

Mitglieder des Vorstands? Erdiente Erdiente Erdiente Erdiente Erdiente
fixe variable variable variable sonstige

Beziige Beziige Beziige Beziige Bezlige?

aus 2018 aus 2018 aus 2017 aus 2016 2018

Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR

Dr. Wolfgang Breuer, Vorsitzender 37 7 2 1 11
Frank Neuroth 22 4 1 1 7
Dr. Thomas Nieméller 20 3 1 1 7
Markus Reinhard (bis 30. Juni 2018) 11 1 1 1 4
Stefan Richter 42 8 2 2 3
Dr. Ulrich Scholten 22 4 1 1 7
Matthew Wilby 41 8 2 1 4
Gesamt 196 36 9 8 43

U Die Beziige beinhalten nicht die Beziige fiir die Tatigkeit in verbundenen Unternehmen.
2 Die sonstigen Beziige umfassen Anteile zum Aufbau einer individuellen Altersvorsorge sowie Sachbeziige aus der Nutzung von Dienstfahrzeugen.

Zuséatzlich zu den bereits erdienten fixen und variablen Bezligen wurden bedingte Anspriiche auf variable Bezlige fiir
das Geschéftsjahr 2018 erworben. Die Auszahlung dieser Beziige erfolgt zu je einem Drittel in den Jahren 2020,
2021 und 2022, sofern die in den Zahljahren verdéffentlichte Gruppensolvabilitat (des letzten Berichtsjahres) jeweils
mindestens 120 % betragt. Mit dieser Regelung wird Nachhaltigkeitsaspekten Rechnung getragen.

Mitglieder des Vorstands? Erdiente Erdiente Bedingte Bedingte
Gesamt- Gesamt- variable variable

bezilige bezlige Beziige Beziige

2018 2017 2018 2017

Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR

Dr. Wolfgang Breuer, Vorsitzender 57 55 4 5
Frank Neuroth 35 34 3 3
Dr. Thomas Niemoller 31 31 2 3
Markus Reinhard (bis 30. Juni 2018) 18 31 1 3
Stefan Richter 58 55 6 5
Dr. Ulrich Scholten 35 34 3 3
Matthew Wilby 57 55 6 6
Gesamt 292 294 24 27

U Die Beziige beinhalten nicht die Beziige fiir die Tatigkeit in verbundenen Unternehmen.
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Die endgiiltigen variablen Beziige eines Geschaftsjahres ergeben sich erst nach Feststellung der Zielerreichung
durch den Aufsichtsrat. Daher weichen die angegebenen erdienten Gesamtbeziige des Jahres 2017 sowie die be-
dingten variablen Beziige des Jahres 2017 in geringem Mal3e von den im Geschaftsbericht des Vorjahres angegebe-
nen Werten ab.

Beziige der Mitglieder des Aufsichtsrats

Die Gesamtbeziige fur Mitglieder des Aufsichtsrats fir ihre Tatigkeiten im Aufsichtsrat der Hamburger Feuerkasse

Versicherungs-AG betrugen 40 Tsd. Euro. Beziige fiir die Aufsichtsratstatigkeit in verbundenen Unternehmen sind

hierin nicht enthalten. Das Vergitungssystem fiir die Aufsichtsrdte beinhaltet keine erfolgsbezogenen Komponen-
ten.

Angaben gemdR § 285 Nr. 9. b) HGB

Die Versorgungsbeziige der friiheren Mitglieder des Vorstands der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG betru-
gen 320 Tsd. Euro. Hiervon wurden 286 Tsd. Euro von der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG gezahlt. Fiir die
auf die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG entfallenden Verpflichtungen wurden Pensionsriickstellungen in
Hohe von 3.951 Tsd. Euro bilanziert. Die Versorgungsbeziige weiterer friiherer Mitglieder des Vorstands und ihrer
Hinterbliebenen werden von der Provinzial NordWest Holding AG gezahlt. Diese hat auch die zugehdérigen Pensions-
rickstellungen in Héhe von 722 Tsd. Euro bilanziert.

Angaben gemaR § 285 Nr. 10 HGB
Die Mitglieder des Aufsichtsrats sind auf der Seite 8 und die Mitglieder des Vorstands auf den Seiten 7 und 9 aufge-
fuhrt.

Angaben gemdf § 285 Nr. 14 HGB

Die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG wird in den Konzernabschluss der Provinzial NordWest Holding AG,
Miinster, einbezogen. Der Konzernabschluss wird im Bundesanzeiger bekannt gemacht. Die Gesellschaft ist somit
gemalR 8 291 Abs. 1 HGB von der Aufstellung eines eigenen Konzernabschlusses und Konzernlageberichts befreit.
Mit der Provinzial NordWest Holding AG besteht seit 2008 ein Beherrschungsvertrag.

Angaben gemdfR § 285 Nr. 17 HGB

Die Angaben zu dem vom Abschlusspriifer fiir das Geschaftsjahr 2018 berechneten Gesamthonorar sind in den An-
hangangaben zum Konzernabschluss der Provinzial NordWest Holding AG enthalten. Die dort beriicksichtigten Ho-
norare fir Abschlussprifungsleistungen betrafen die Priifung des Jahresabschlusses sowie der Solvabilitdtsuber-
sicht.

Angaben gemafR § 285 Nr. 21 HGB
Geschafte zu nicht marktiiblichen Bedingungen mit nahe stehenden Unternehmen und Personen, die fiir die Beurtei-
lung der Finanzlage wesentlich sind, wurden im Berichtsjahr 2018 nicht getétigt.

Angaben gemaR § 285 Nr. 23 HGB
Bewertungseinheiten entsprechend § 254 HGB waren am Bilanzstichtag nicht vorhanden.
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Vorgdnge von besonderer Bedeutung sind im laufenden Geschéftsjahr 2019 bislang nicht eingetreten.

Hamburg, den 19. Médrz 2019

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft

Der Vorstand
‘-/r‘
/(} . K aann f. W
Dr. Wolfgang Breuer Frank Neuroth
Dr. Thomas Niem®oller Stefan Richter

U. 1le . ndith

Dr. Ulrich Scholten Matthew Wilby
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Bestdtigungsvermerk des unabhangigen
Abschlusspriifers

An die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft, Hamburg

Priffungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft, Hamburg, — beste-
hend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2018 und der Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschéftsjahr vom 1. Ja-
nuar bis zum 31. Dezember 2018 sowie dem Anhang, einschlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden - gepriift. Dariiber hinaus haben wir den Lagebericht der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Ak-
tiengesellschaft fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 gepriift. Die Erklarung zur Unter-
nehmensfiihrung nach § 289f Abs. 4 HGB (Angaben zur Frauenquote) haben wir in Einklang mit den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

» entspricht der beigefiigte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen handelsrechtlichen Vor-
schriften und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein den tat-
sdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezem-
ber 2018 sowie ihrer Ertragslage fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 und

» vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen we-
sentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Pri-
fungsurteil zum Lagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der oben genannten Erklarung zur Unternehmens-
fuhrung.

Gemadl 8 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungsma-
Rigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der
EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,,EU-APrVO“) unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefiihrt. Unsere
Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsédtzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlusspriifers fur
die Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts* unseres Bestdtigungsvermerks weitergehend beschrie-
ben. Wir sind von dem Unternehmen unabhingig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deut-
schen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflich-
ten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Dariiber hinaus erklaren wir geméaR Artikel 10 Abs. 2
Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht ha-
ben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemaRen Ermessen am
bedeutsamsten in unserer Priifung des Jahresabschlusses fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezem-
ber 2018 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Jahresabschlusses als Gan-
zem und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil
zu diesen Sachverhalten ab.
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Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsamsten in unserer Priifung:

» Bewertung der Kapitalanlagen

» Bewertung der Schadenriickstellungen

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir jeweils wie folgt strukturiert:

1. Sachverhalt und Problemstellung
2. Priferisches Vorgehen und Erkenntnisse
3. Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Priifungssachverhalte dar:

» Bewertung der Kapitalanlagen

1. Im Jahresabschluss der Gesellschaft werden Kapitalanlagen in der Bilanz in H6he von T€ 99.608 (79,6 % der Bi-
lanzsumme) ausgewiesen. Bei Kapitalanlagen, deren Bewertung nicht auf Basis von Bérsenpreisen oder sonsti-
gen Marktpreisen erfolgt (wie z.B. bei Schuldscheinforderungen und Darlehen), besteht aufgrund der Notwen-
digkeit der Verwendung von Modellberechnungen ein erhdhtes Bewertungsrisiko. In diesem Zusammenhang
sind von den gesetzlichen Vertretern Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annahmen zu treffen. Ge-
ringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie der verwendeten Methoden kénnen eine wesentliche Auswir-
kung auf die Bewertung der Kapitalanlagen haben. Aufgrund der betragsméfRig wesentlichen Bedeutung der
Kapitalanlagen fiir die Verm6gens- und Ertragslage der Gesellschaft sowie der Ermessensspielrdume der ge-
setzlichen Vertreter und den damit verbundenen Schatzunsicherheiten war die Bewertung der Kapitalanlagen
im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.

2. Im Rahmen unserer Priifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der Kapitalanlagen fur das Gesamtge-
schaft der Gesellschaft gemeinsam mit unseren internen Spezialisten fiir Kapitalanlagen die von der Gesell-
schaft verwendeten Modelle und die von den gesetzlichen Vertretern getroffenen Annahmen beurteilt. Dabei
haben wir unter anderem unsere Bewertungsexpertise fiir Kapitalanlagen, unser Branchenwissen und unsere
Branchenerfahrung zugrunde gelegt. Zudem haben wir die Ausgestaltung und die Wirksamkeit der eingerichte-
ten Kontrollen der Gesellschaft zur Bewertung der Kapitalanlagen und Erfassung des Ergebnisses aus Kapital-
anlagen gewiirdigt. Hierauf aufbauend haben wir weitere analytische Priifungshandlungen und Einzelfallpri-
fungshandlungen in Bezug auf die Bewertung der Kapitalanlagen vorgenommen. Wir haben unter anderem
auch die zugrunde liegenden Wertansatze und deren Werthaltigkeit anhand der zur Verfiigung gestellten Un-
terlagen nachvollzogen und die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden und die Periodenabgren-
zung Uberprift. Auf Basis unserer Priifungshandlungen konnten wir uns davon tiberzeugen, dass die von den
gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschatzungen und getroffenen Annahmen zur Bewertung der Kapi-
talanlagen begriindet und hinreichend dokumentiert sind.

3. Die Angaben der Gesellschaft zu den Kapitalanlagen sind in den Abschnitten ,Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden* sowie ,,Erlduterungen zur Bilanz“ des Anhangs enthalten.

» Bewertung der Schadenriickstellungen

1. Im Jahresabschluss der Gesellschaft werden unter dem Bilanzposten ,Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle“ versicherungstechnische Riickstellungen (sog. ,Schadenriickstellungen®) in Hohe von brut-
to T€ 89.166 bzw. netto T€ 0,00 ausgewiesen. Versicherungsunternehmen haben versicherungstechnische
Rickstellungen gemaR § 341e Abs. 1 HGB insoweit zu bilden, wie dies nach verniinftiger kaufmannischer Beur-
teilung notwendig ist, um die dauernde Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus den Versicherungsvertrdagen si-
cherzustellen. Die Festlegung von Annahmen zur Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen er-
fordert von den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft neben der Beriicksichtigung der handels- und auf-
sichtsrechtlichen Anforderungen eine Einschdtzung zukiinftiger Ereignisse und die Anwendung geeigneter Be-
wertungsmethoden. Den bei der Ermittlung der Hohe der Schadenriickstellungen angewendeten Methoden so-
wie Berechnungsparametern liegen Ermessensentscheidungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter zu-
grunde. Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie der verwendeten Methoden kénnen eine wesentli-
che Auswirkung auf die Bewertung der Schadenriickstellungen haben. Aufgrund der betragsmaRig wesentli-
chen Bedeutung dieser Riickstellungen fiir die Vermégens- und Ertragslage der Gesellschaft sowie der erhebli-
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chen Ermessensspielrdume der gesetzlichen Vertreter und den damit verbundenen Schéatzunsicherheiten war
die Bewertung der Schadenriickstellungen im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.

2. Im Rahmen unserer Priifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der Schadenriickstellungen fiir das Ge-
samtgeschaft der Gesellschaft gemeinsam mit unseren internen Bewertungsspezialisten die von der Gesell-
schaft verwendeten Methoden und von den gesetzlichen Vertretern getroffenen Annahmen beurteilt. Dabei ha-
ben wir unter anderem unser Branchenwissen und unsere Branchenerfahrung zugrunde gelegt sowie aner-
kannte Methoden beriicksichtigt. Zudem haben wir die Ausgestaltung und die Wirksamkeit der eingerichteten
Kontrollen der Gesellschaft zur Ermittlung und Erfassung von Schadenriickstellungen gewiirdigt. Hierauf auf-
bauend haben wir weitere analytische Priifungshandlungen und Einzelfallprifungshandlungen in Bezug auf die
Bewertung der Schadenriickstellungen vorgenommen. Wir haben unter anderem auch die der Berechnung des
Erfillungsbetrags zugrunde liegenden Daten mit den Basisdokumenten abgestimmt. Damit einhergehend ha-
ben wir die berechneten Ergebnisse der Gesellschaft zur Hohe der Riickstellungen anhand der anzuwendenden
gesetzlichen Vorschriften nachvollzogen und die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden und die
Periodenabgrenzungen tiberpriift. Auf Basis unserer Prifungshandlungen konnten wir uns davon liberzeugen,
dass die von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschdtzungen und getroffenen Annahmen zur Be-
wertung der Schadenriickstellungen begriindet und hinreichend dokumentiert sind.

3. Die Angaben der Gesellschaft zu den Schadenrtickstellungen sind in den Abschnitten ,Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden” sowie ,Erlduterungen zur Bilanz* des Anhangs enthalten.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfas-
sen die Erklarung zur Unternehmensfiihrung nach § 289f Abs. 4 HGB (Angaben zur Frauenquote).

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die tibrigen Teile des Geschéftsberichts — ohne weitergehende Quer-
verweise auf externe Informationen —, mit Ausnahme des gepriiften Jahresabschlusses, des gepriften Lageberichts
sowie unseres Bestdtigungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informa-
tionen, und dementsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch irgendeine andere Form von Priifungs-
schlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und da-
bei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

» wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zum Lagebericht oder unseren bei der Prifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder

» anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.
Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Jahresabschluss und den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den deutschen han-
delsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafiir, dass der Jahresabschluss unter
Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Ver-
treter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsétzen ord-
nungsmdBiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdogli-
chen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit der Ge-
sellschaft zur Fortfithrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung,
Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben.
Dariiber hinaus sind sie dafiir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung
der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegen-
stehen.
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AuRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresab-
schluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zu-
kiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrun-
gen und MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in
Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen, und um ausrei-
chende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft zur Auf-
stellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von we-
sentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und ob der Lagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahres-
abschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen
Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung
mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deut-
schen Grundsatze ordnungsméaRiger Abschlusspriifung durchgefiihrte Priifung eine wesentliche falsche Darstellung
stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kdnnen aus VerstoRBen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als we-
sentlich angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der
Grundlage dieses Jahresabschlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten
beeinflussen.

Wahrend der Priifung tiben wir pflichtgem@dRes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber
hinaus

» identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher Dar-
stellungen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und fithren Priifungshandlungen als Reaktion auf die-
se Risiken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir un-
sere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist
bei VerstoBen héher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoRe betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beab-
sichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das AuRerkraftsetzen interner Kontrollen beinhal-
ten kénnen.

» gewinnen wir ein Verstdandnis von dem fiir die Priifung des Jahresabschlusses relevanten internen Kontrollsystem
und den fiir die Priifung des Lageberichts relevanten Vorkehrungen und MaRnahmen, um Priifungshandlungen zu
planen, die unter den gegebenen Umstdanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur
Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben.

» beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmetho-
den sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschdtzten Werte und damit zu-
sammenhdngenden Angaben.

» ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstéatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit
aufwerfen kdnnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir ver-
pflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehérigen Angaben im Jahresabschluss und im Lagebericht auf-
merksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizie-
ren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks
erlangten Priffungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch dazu fiihren, dass die
Gesellschaft ihre Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.
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» beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses einschlieRlich der Anga-
ben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfdlle und Ereignisse so darstellt, dass der
Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaéRiger Buchfuihrung ein den tatsachli-
chen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.

» beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von
ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft.

» fiihren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Anga-
ben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Priifungsnachweise vollziehen wir dabei insbeson-
dere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen An-
nahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annah-
men. Ein eigenstdndiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden
Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse we-
sentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erdrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitpla-
nung der Prifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlief3lich etwaiger Mangel im internen Kontroll-
system, die wir wahrend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erkldrung ab, dass wir die relevanten Unab-
hdngigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte,
von denen verniinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhdangigkeit auswirken, und
die hierzu getroffenen SchutzmaRBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, dieje-

nigen Sachverhalte, die in der Priifung des Jahresabschlusses fiir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten
waren und daher die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Besta-

tigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe des Sachver-
halts aus.

Ubrige Angaben gemiR Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden vom Aufsichtsrat am 17. Mai 2018 als Abschlusspriifer gewahlt. Wir wurden am 28. August 2018 vom
Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschaftsjahr 2017 als Abschlusspriifer der Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft, Hamburg, tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestdtigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile mit dem zuséatzlichen Bericht an
den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht) in Einklang stehen.
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Der fur die Priifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist Ludger Koslowski.

Diisseldorf, den 22. Mai 2019

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Michael Peters Ludger Koslowski
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat sich in drei Sitzungen durch miindliche und schriftliche Vorstandsberichte und im Rahmen der
Quartalsberichterstattung tber die aktuelle Geschéftsentwicklung sowie alle wichtigen Geschéaftsvorgange unter-
richten lassen und die Geschaftsfiihrung des Vorstands laufend tiberwacht. Ferner hat sich der Aufsichtsrat tiber die
beabsichtigte Geschéftspolitik/Unternehmensplanung sowie iiber die Grundlagen des Risikomanagements und die
Risikosituation informiert. Zum 1. Juni 2018 wurden ein Priifungs- und Risikoausschuss sowie ein Personalaus-
schuss eingerichtet. Uber die Arbeit der Ausschiisse wurde dem Aufsichtsrat berichtet. Im Priifungs- und Risikoaus-
schuss und im Aufsichtsrat wurden die Solvabilitatsibersicht fir die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktien-
gesellschaft zum 31. Dezember 2018 sowie der diesbeziigliche Bericht des Abschlusspriifers behandelit.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss und den Lagebericht der
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft fiir das Geschaftsjahr 2018 rechtzeitig erhalten. Die Ab-
schlussunterlagen wurden im Priifungs- und Risikoausschuss am 9. Mai 2019 und in der Sitzung des Aufsichtsrats
am 23. Mai 2019 beraten. Die Beratung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft fiir das Ge-
schéftsjahr 2018 sind von der PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft geprift worden. Der
uneingeschrankte Bestatigungsvermerk wurde erteilt. Der Priifungsbericht wurde allen Aufsichtsratsmitgliedern
rechtzeitig zugeleitet.

An der den Jahresabschluss feststellenden Aufsichtsratssitzung und an der vorbereitenden Sitzung des Priifungs-
und Risikoausschusses hat der Abschlusspriifer teilgenommen und tiber die wesentlichen Ergebnisse seiner Priifung
berichtet.

Der Aufsichtsrat erhebt gegen das Ergebnis der Abschlusspriifung durch die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirt-
schaftspriifungsgesellschaft keine Einwendungen. Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht
der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft fiir das Geschéftsjahr 2018 am 23. Mai 2019 gebilligt.
Der Jahresabschluss der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft ist damit nach § 172 AktG festge-
stellt.

Hamburg, den 23. Mai 2019

Fur den Aufsichtsrat

Reinhard Boll
Vorsitzender
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Jorg Enders

Geschéftsfihrer

der Hagen & Kruse GmbH & Co. KG,
Hamburg;

Vorsitzender

Carsten Biittner

Partner und Geschéftsfiihrender
Gesellschafter

der Gossler, Gobert & Wolters
GmbH & Co. KG, Hamburg;
Stellvertretender Vorsitzender

Niels Ahifeld
Geschaftsfuhrer

der artemis Versicherungs-
makler GmbH, Hamburg

Tom Gladigau
Geschéaftsfihrer
der Karl Gladigau GmbH, Hamburg

Dr. Verena Herfort
Geschaéftsfuhrerin

des Landesverbands Nord e. V.

des BFW - Bundesverband

Freier Immobilien- und Wohnungs-
unternehmen e. V., Hamburg
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Harald Sohler
Geschaftsfiihrer
der Jenichen, Kappelmann,

Wagenseil GmbH & Co. KG, Hamburg

Dipl.-Volkswirt Hartwig Stelter
Geschaftsfuhrer

der Theobald Danielsen GmbH,
Hamburg

Andreas Wentzel von Dewitz
Generalagent

Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG, Hamburg

Michael Wulff
Vorstandssprecher

des Bauvereins der
Elbgemeinden eG, Hamburg

Marec Peter Zlobinski
Geschaftsfuhrer
der F. E. Zlobinski GmbH, Hamburg
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Glossar

Die Erlduterung der aufgefiihrten Fachbegriffe soll das
Verstdandnis des Geschéftsberichts erleichtern. Anspruch
auf Vollstandigkeit wird nicht erhoben.

Abschlussaufwendungen

Summe der durch den Abschluss eines Versicherungs-
vertrags entstehenden Kosten (z. B. Abschlussprovisio-
nen, Kosten der Antragspriifung und -bearbeitung).

Aktienexposure
Aktienquote unter Beriicksichtigung von Sicherungs-
maRnahmen.

Asset Management

Steuerung der Kapitalanlagetatigkeit nach Risiko- und
Ertragsgesichtspunkten. Umfasst die Vorbereitung und
Umsetzung von Anlageentscheidungen.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Aufwendungen fur den Abschluss und die Verwaltung
von Versicherungsvertragen (z. B. Provisionen, Gehélter,
Sachkosten).

Beitrdge, gebuchte / verdiente

Gebuchte Beitrage sind alle im Geschéftsjahr fallig ge-
wordenen Beitrdge. Verdiente Beitrage sind die auf das
Geschdéftsjahr entfallenden (periodengerecht abge-
grenzten) Beitrdge.

Bewertungsreserven
Differenz zwischen dem Zeitwert und dem Buchwert der
Kapitalanlagen.

Brutto / Netto

In der Versicherung bedeutet ,brutto” die Darstellung
der jeweiligen versicherungstechnischen Position vor
Ruckversicherungsabgabe und ,netto“ nach Riickversi-
cherungsabgabe.

Combined Ratio

Englische Bezeichnung fiir Schaden-Kosten-Quote. Ver-
héltnis der Schadenaufwendungen und der Aufwendun-
gen fiir den Versicherungsbetrieb zu den verdienten
Beitragen.

Credit Spread
Renditeaufschlag, den Investoren bei einer Anlage in
ausfallrisikobehaftete Anleihen erhalten.

Deckungsriickstellung
Nach versicherungsmathematischen Grundsatzen ermit-
telter Kapitalwert fur kiinftige Verpflichtungen.

Weitere Informationen P Glossar

Durchschnittsverzinsung

Saldo der laufenden Ertrage und Aufwendungen aus Ka-
pitalanlagen im Verhdltnis zum mittleren Kapitalanla-
genbestand.

Eigenkapitalquote
Eigenkapital in Prozent der gebuchten Beitragseinnah-
men oder auch in Prozent der Bilanzsumme.

f.e.R.

Die Abkiirzung bedeutet ,fiir eigene Rechnung“ oder
auch ,netto“ (nach Abzug der Riickversicherungsantei-
le).

Kostenquote (Kostensatz)

Verhdltnis der Aufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb (Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen) zu
den verdienten Beitrdgen.

Nettoverzinsung
Saldo aller Ertrdge und Aufwendungen fur Kapitalanla-
gen im Verhaltnis zum mittleren Kapitalanlagenbestand.

Nichtversicherungstechnisches Ergebnis

Saldo der Ertrédge und Aufwendungen, die nicht dem
Versicherungsgeschift zugerechnet werden. Hierunter
fallen in der Schaden- und Unfallversicherung vor allem
die Ertrage und Aufwendungen aus Kapitalanlagen.

Reservequote
Bewertungsreserven in Kapitalanlagen in Prozent des
Kapitalanlagenbestands.

Riickversicherung

Ein Versicherungsunternehmen nimmt fiir einen Teil des
Risikos Versicherungsschutz bei einem anderen Versi-
cherungsunternehmen (Riickversicherer).

Schadenaufwand
Summe der gezahlten und zurlickgestellten Betrage fiir
Versicherungsfille.

Schadendurchschnitt
Durchschnittlicher Schadenaufwand je Schadenfall.

Schadenhdufigkeit
Verhdltnis der Anzahl der Schaden zur Anzahl der Risi-
ken.
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Schadenquote (bilanzielle)

Schadenaufwendungen unter Berticksichtigung des Er-
gebnisses aus der Abwicklung von Vorjahresschdden in
Prozent der verdienten Beitrage.

Schadenriickstellung
Ruckstellung zur Deckung verursachter, aber noch nicht
abgewickelter Schaden.

Schwankungsriickstellung

Nach aufsichtsrechtlichen Bestimmungen zu bildende
Riickstellung zum Ausgleich von Schwankungen im
Schadenverlauf mehrerer Jahre. In Jahren mit hohen
Schadenquoten erfolgen Entnahmen, in Jahren mit nied-
rigen Schadenquoten erfolgen Zufiihrungen.

Selbstbehalt (auch Eigenbehalt)
Teil des Risikos, der nicht in Riickversicherung gegeben,
sondern vom Erstversicherer selbst getragen wird.

Selbstbehaltsquote (Eigenbehaltsquote)
Verhdltnis der Beitrage fiir eigene Rechnung (Nettobei-
trdge) zu den Bruttobeitrdagen.

Solvabilitdt / Solvenz
Eigenmittelausstattung eines Versicherungsunterneh-
mens.

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

Solvency Il

Solvenzvorschrift fiir europdische Versicherungsunter-
nehmen, giiltig ab dem 1. Januar 2016. Im Rahmen der
Neuregelung der Solvenzvorschriften orientiert sich die
Mindestkapitalausstattung von Versicherungsunterneh-
men stdrker an den tatsdchlich tbernommenen Risiken.

Stille Lasten

Entstehen, wenn der Zeitwert / Marktwert eines Vermo-
gensgegenstands unterhalb des Buchwerts liegt oder ei-
ne zu geringe Bewertung der Passiva vorgenommen
wurde.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Saldo der Ertrédge und Aufwendungen, die dem Versiche-
rungsgeschiaft zugerechnet werden. Dies sind im We-
sentlichen die Beitrdge, die Aufwendungen fiir Versiche-
rungsfalle und die Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb. Das versicherungstechnische Ergebnis
wird haufig als Ergebnis vor und nach der Veranderung
der Schwankungsriickstellung ausgedriickt.

Verwaltungsaufwendungen

Personal- und Sachkosten fiir die laufende Betreuung
und Verwaltung der Versicherungen (ohne Abschluss-
aufwendungen).
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