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Auf einen Blick

Provinzial Konzern im Uberblick
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Beitragswachstum
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Jahresiiberschuss nach Steuern
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2.216,8
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6.516

2024

7.012,2
4.892,2
2.119,9
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8,5
3,8
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15.842,8
2.473,1

5.932,9
3.025,9
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2,1

291,5
165,0
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35.330,3
42.764,8
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2023

6.550,6
4.508,0
2.042,6

1,3
6,8
-9,0
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15.749,8
2.528,5

6.018,7
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122,1
93,3
2.686,1
36.326,0
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5.756

Beschreibungen des Geschéftsverlaufs der Einzelunternehmen des Provinzial Konzerns sind den jeweiligen
Geschaftsberichten sowie der Broschire ,Daten & Fakten“ zu entnehmen. Die Veroffentlichungen kénnen auf
der Internetseite https://www.provinzial-konzern.de/konzern/geschaeftszahlen.html abgerufen werden.

Zugunsten einer besseren Lesbarkeit beziehen sich die in diesem Bericht verwendeten Personenbezeichnungen gleichermafen auf alle

Geschlechteridentitaten.
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Kurzportrat

Der Provinzial Konzern umfasst die Provinzial Holding AG, die traditionsreichen regionalen
Versicherungsunternehmen Provinzial Versicherung AG, Provinzial Nord Brandkasse AG,

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG, Lippische Landesbrandversicherung AG sowie die

Provinzial Lebensversicherung AG. Somit ist der Konzern in Nordrhein-Westfalen,

Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern und Hamburg sowie den ehemaligen Regierungs-

bezirken Koblenz und Trier in Rheinland-Pfalz tatig. Zudem gehdren Uberregional tatige

Versicherer zum Konzern. Die Provinzial Holding AG betreibt das Riickversicherungsgeschaft und

bindelt Gberregional Know-how, Investitionen und unternehmerische Kernfunktionen, wahrend gleichzeitig
die traditionell engen Bindungen der regionalen Versicherungsunternehmen zu ihren Kundinnen

und Kunden erhalten bleiben.

o

Hamburg

Detmold

@ Miinster

-
Diisseldorf

6 Provinzial Konzern Management und Unternehmen



Versicherungsunternehmen und

Asset Manager im Provinzial Konzern
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Provinzial Lebensversicherung AG

PROVINZIAL

Provinzial Versicherung AG

PROVINZIAL

Provinzial Nord Brandkasse AG

HAMBURGER ijii
FEUERKASSE il

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG!

@ Lippische

Landesbrandversicherung AG

Lippische Landesbrandversicherung AG!

5 DirektVersicherung

Sparkassen DirektVersicherung AG!

PROTECT

ProTect Versicherung AG!

andsafe

andsafe AG!

BRAC

RECHT§CHUTZ

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG?!

Deutsche Assistance

Deutsche Assistance Versicherung AG!

Regionalversicherer L Asset Manager
deutschlandweitem Geschaft

PROJAM

Provinzial Asset Management GmbH

! Mittelbare Beteiligungen, die nicht unmittelbar von der Provinzial Holding AG, sondern von deren Tochterunternehmen gehalten werden.

Management und Unternehmen
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Vorstand

'
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—
V.ln.r:

Dr. Ulrich Scholten, Sabine Krummenerl, Patric Fedimeier, Dr. Wolfgang Breuer, Nina Schmal, Dr. Rainer Sommer, Dr. Stefanie Alt

Dr. Wolfgang Breuer
Vorsitzender des Vorstands,
Ressort Vorstandsvorsitz

Dr. Stefanie Alt
Mitglied des Vorstands seit 1. Mdrz 2026,
Ressort Leben

Guido Schaefers

(Mitglied des Vorstands bis 12. Februar 2025,

Ressort Leben)

Dr. Ulrich Scholten
Mitglied des Vorstands,
Ressort Finanzen und Kapitalanlagen

Die Angaben im Kapitel Vorstand sind Bestandteil des Anhangs.
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Patric Fedimeier

Stellvertretender Vorsitzender des Vorstands,
Ressort Personal, Verwaltung, Konzerneinkauf,
AusschlieBlichkeitsvertrieb, Sparkassenvertrieb

Sabine Krummenerl
Mitglied des Vorstands,
Ressort Komposit, Riickversicherung, Maklervertrieb

Nina Schmal

Mitglied des Vorstands,
Ressort Kunden/Marken und
Sondergeschaftsmodelle

Dr. Rainer Sommer

Mitglied des Vorstands,

Ressort Vertragsservice & Schaden Komposit,
Technologie, Betriebsorganisation

Management und Unternehmen



Aufsichtsrat

Michael Breuer
Staatsminister a. D.,

Prasident des Rheinischen
Sparkassen- und Giroverbands,
Vorsitzender

Kerstin David

Vorsitzende des Betriebsrats
des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Kiel, Stv. Vorsitzende des
Konzernbetriebsrats der
Provinzial Holding AG
—freigestellt -
Stellvertretende Vorsitzende

Matthias Beier

(seit 19. Mai 2025)
Branchenkoordination Finanz-
dienste ver.di Landesbezirk NRW

Soren Bording

Stv. Vorsitzender des Betriebs-
rats des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Dusseldorf, Mitglied des
Konzernbetriebsrats der
Provinzial Holding AG
—freigestellt -

Frank Brakemeier
Vorsitzender des Betriebsrats
des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Detmold, Mitglied des
Konzernbetriebsrats der
Provinzial Holding AG
—freigestellt -

Prof. Dr. Liane Buchholz
Prasidentin des Sparkassen-
verbands Westfalen-Lippe

Rolf Einmahl
Rechtsanwalt

Karl-Josef Esch

(seit 19. Mai 2025)
Vorsitzender des Vorstands
der Kreissparkasse Mayen

Thomas Hirsch
Prasident des Sparkassen-
verbands Rheinland-Pfalz

Eva Irrgang

Landratin i. R. des Kreises
Soest, Vorsitzende der CDU-
Fraktion in der Landschafts-
versammlung des Landschafts-
verbands Westfalen-Lippe

Ulrike Krauthammer
Leitende Angestellte der
Provinzial Lebensversicherung AG

Kristin Lange
Gewerkschaftssekretarin ver.di
Bezirk Dussel-Rhein-Wupper

Ulrike Lubek
Direktorin des
Landschaftsverbands
Rheinland

Claudia Lucks

Vorsitzende des Betriebsrats
des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Hamburg, Mitglied des
Konzernbetriebsrats der
Provinzial Holding AG
—freigestellt —

Alexandra Luerssen

(bis 19. Mai 2025)
Gewerkschaftssekretarin
ver.di Landesbezirk Hamburg

Die Angaben im Kapitel Aufsichtsrat sind Bestandteil des Anhangs.
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Dr. Georg Lunemann
Landesdirektor des
Landschaftsverbands
Westfalen-Lippe

Anke Paletta

Vorsitzende des Betriebsrats
des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Dusseldorf, Vorsitzende des
Konzernbetriebsrats der
Provinzial Holding AG
—freigestellt —

Ansgar Poppelmann
Vorsitzender des Betriebsrats
des Gemeinschaftsbetriebs
der Provinzial am Standort
Minster, Mitglied des
Konzernbetriebsrats der
Provinzial Holding AG
—freigestellt —

Dr. Eckhard Ruthemeyer
Burgermeisteri. R.
der Stadt Soest

Frank Schischefsky
Pressesprecher ver.di
Landesbezirk Nord

Oliver Stolz

Prasident des Sparkassen-
und Giroverbands fir
Schleswig-Holstein

Dieter Zimmermann

(bis 19. Mai 2025)
Vorsitzender des Vorstands i.R.
der Kreissparkasse Ahrweiler

Provinzial Konzern
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Das Geschiftsjahr 2025 im Uberblick

Der Provinzial Konzern blickt im Geschaftsjahr 2025 erneut auf ein positives Versicherungs-
geschaftin der Schaden- und Unfallversicherung zurlick. Erstmalig Gberschritten die ge-

buchten Bruttobeitrdge im selbst abgeschlossenen Geschaft die Marke von 5 Milliarden

Euro. Trotz eines moderaten Anstiegs der Bruttoschadenaufwendungen verbesserte sich

das versicherungstechnische Bruttoergebnis deutlich gegeniiber dem guten Vorjahreser-

gebnis. Aufgrund der Abgaben an die Riickversicherer sowie der substanzstdarkenden Zu-

flihrungen zu den Schwankungsriickstellungen ergab sich dennoch ein negatives versiche-

rungstechnisches Nettoergebnis. In der Lebensversicherung war ein erfreuliches Neuge-

schaft insbesondere in der fondsgebundenen Lebensversicherung und der Berufsunfahig-

keitsversicherung zu verzeichnen. Unter Berlicksichtigung des leicht gestiegenen Kapital-

anlageergebnisses ergab sich ein Konzernjahresiiberschuss nach Steuern in Hohe von

256,0 (Vorjahr: 165,0) Mio. Euro.

Im Folgenden ein Uberblick tiber die wichtigsten Ent-

wicklungen im Geschaftsjahr 2025:

— Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen des Pro-
vinzial Konzerns konnten insgesamt um 6,4 % auf

7.459,6 (7.012,2) Mio. Euro gesteigert werden. In
der gesamten Schaden- und Unfallversicherung
wurde ein Beitragswachstum um 7,2 % auf

5.242,9 (4.892,2) Mio. Euro erzielt. Aufgrund héhe-

rer Einmalbeitrage wuchsen die Beitragseinnah-
men in der Lebensversicherung um 4,6 % auf
2.216,8(2.119,9) Mio. Euro.

- Die bilanziellen Bruttoschadenaufwendungen in

der Schaden- und Unfallversicherung nahmen auf-

grund der erneut gestiegenen Werkstatt- und Er-
satzteilkosten sowie einer héheren GroRRschaden-
belastung um 7,8 % auf insgesamt 3.261,8
(3.025,9) Mio. Euro zu. Die Combined Ratio ver-

besserte sich dennoch auf 87,5 (87,8) %. Im selbst

abgeschlossenen Geschéft betrug die Combined
Ratio 88,0 (87,9) %. Im Marktdurchschnitt wird
eine Combined Ratio gemals GDV-Definition in
Héhe von voraussichtlich 90 % erwartet.

- Das versicherungstechnische Bruttoergebnis in
der Schaden- und Unfallversicherung stieg auf
594,2 (552,2) Mio. Euro. Daran waren die Riickver-
sicherer mit per saldo 350,2 (323,6) Mio. Euro zu
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beteiligen. Durch die gebotenen Zufiihrungen zu
den Schwankungsriickstellungen in Héhe von
249,8 (237,7) Mio. Euro wurde die Substanz des
Provinzial Konzerns erneut deutlich gestarkt. Ins-
gesamt ergab sich ein negatives versicherungs-
technisches Nettoergebnis in der Schaden- und
Unfallversicherung von -5,7 (-9,1) Mio. Euro.

Das versicherungstechnische Nettoergebnis in
der Lebensversicherung belief sich auf 63,3

(8,5) Mio. Euro. Darin enthalten ist eine Auflésung
der Zinszusatzreserve in Hohe von 156,1

(163,8) Mio. Euro. Der Riickstellung fur Beitrags-
riickerstattung wurden im Berichtsjahr 307,38
(320,4) Mio. Euro zugefihrt.

Das Kapitalanlageergebnis stieg leicht auf 966,8
(956,6) Mio. Euro. Die Nettoverzinsung der Kapi-
talanlagen lag mit 2,2 (2,1) % Uber dem Vorjahres-
niveau.

Das Konzernjahresergebnis vor Steuern verrin-
gerte sich auf 224,8 (291,5) Mio. Euro. Im Ge-
schaftsjahr fiel ein Steuerertrag in Héhe von

31,2 Mio. Euro an, wahrend im Vorjahr der Steuer-
aufwand 126,4 Mio. Euro betragen hatte. Insge-
samt wurde ein Konzernjahreslberschuss nach
Steuern in Héhe von 256,0 (165,0) Mio. Euro er-
wirtschaftet.

Konzernlagebericht



Geschaftsmodell

Rheinischer Sparkassen-
und Giroverband
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] Landschaftsverband
2 Provinzial Rheinland Westfalen-Lippe (tiber Sparkassenverband Sparkassen- und Giroverband
§ Holding A6R Westfalisch-Lippische Vermégens- Westfalen-Lippe fiir Schleswig-Holstein
< verwaltungsgesellschaft mbH)
o
£ Q- .
£ Provinzial Holding AG
T
100%
% Provinzial Versicherung AG —— Provinzial Asset Management GmbH ﬂ Provinzial Next AG <
o A

% Provinzial Nord Brandkasse AG - FOGITEE] M Sparkassen DirektVersicherung AG ﬂ
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N
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28 b roSA-Leben . R ¢55.60%
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g
2| | 100% ProLog . . 100%
° EEaa— Beteiligungsgesellschaft mbH Deutsche Assistance Versicherung AG <
c
=]
~

89,90 % L-Immobilien Pflegeheime in 100% ProSA-Feuer
E Deutschland GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft mbH
3
£ - .
< | [89,90% V-Immobilien Objekt 100% .
g " Berlin-Mitte GmbH & Co. KG i PR Equity GmbH
£
2 M Litos Immobilien AG (B.E5% 16148%, Wohnungsbau und Treuhand AG

66,67 % INIZIO Internationaler Immobilien 3333%)89,90%. M-lmmobilien Objekt Gerichtszentrum

Dachfonds Nummer Zwei GmbH & Co. KG Koblenz GmbH & Co. KG
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Struktur des Provinzial Konzerns

Die Provinzial Holding AG mit Sitz in Minster ist das
Mutterunternehmen des Provinzial Konzerns und
fungiert als Managementholding. Sie hélt die strate-
gischen Beteiligungen an den Versicherungsunter-
nehmen des Provinzial Konzerns und bernimmt de-
ren Fihrung und Steuerung. Dariiber hinaus betreibt
sie das aktive Rickversicherungsgeschaft.

Das Lebensversicherungsgeschaft der Gruppe wird
von der Provinzial Lebensversicherung AG mit Sitz in
Kiel betrieben. Darliber hinaus agieren unter dem
Dach der Provinzial Holding AG folgende regionale
Schaden- und Unfallversicherer:

- Provinzial Versicherung AG, Disseldorf,

— Provinzial Nord Brandkasse AG, Kiel,

- Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG*,
Hamburg,

- Lippische Landesbrandversicherung AG*,
Detmold.

* Mittelbare Beteiligungen der Provinzial Holding AG

Die Beteiligungen der Versicherer mit deutschland-
weitem Geschéft werden von der Provinzial Next AG,
einer 100-Prozent-Tochter der Provinzial Holding AG,
gehalten. Es handelt sich um nachstehende Scha-
den- und Unfallversicherer:

— Sparkassen DirektVersicherung AG, Disseldorf,

- ProTect Versicherung AG, Disseldorf,

- andsafe AG, Minster,

- ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG, Diisseldorf,

— Deutsche Assistance Versicherung AG*,
Dusseldorf.

* Mittelbare Beteiligung der Provinzial Next AG

Die Asset-Management-Aktivitdten sind in der Pro-
vinzial Asset Management GmbH gebiindelt. Die Ge-
sellschaft wird durch Mandatserteilung mit der Be-
treuung der Vermdgensanlagen beauftragt und plat-
ziert diese — unter Abwagung von Chancen und Risi-
ken — bestmdglich am Markt. Die Funktionen des Ka-
pitalrisikomanagements bleiben Aufgabe der Kon-
zerngesellschaften.

In den Konsolidierungskreis des Provinzial Konzerns
werden weitere Gesellschaften, insbesondere die
Provinzial Beteiligungsgesellschaft mbH, Miinster,
die OCC Assekuradeur GmbH, Lubeck, sowie weitere
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Dienstleistungs-, Beteiligungs- und Immobilienge-
sellschaften einbezogen.

Wesentliche Beteiligungen werden zudem an der
Consal Beteiligungsgesellschaft AG, der Deutschen
Rickversicherung AG und der V6V Rickversicherung
K&R gehalten. Hinzu kommen weitere Gemein-
schaftsunternehmen der 6ffentlichen Versicherer.

Eigentiimer der Provinzial Holding AG

Der Aktionarskreis der Provinzial Holding AG setzt
sich aus der Provinzial Rheinland Holding A6R
(44,50 %), der Westfdlisch-Lippischen Vermdgens-
verwaltungsgesellschaft mbH (ca. 23,02 %), dem
Sparkassenverband Westfalen-Lippe (22,20 %) sowie
dem Sparkassen- und Giroverband firr Schleswig-
Holstein (ca. 10,28 %) zusammen. Gewahrtrager der
Provinzial Rheinland Holding ASR sind der Rheini-
sche Sparkassen- und Giroverband mit 34 %, der
Sparkassenverband Rheinland-Pfalz mit 33 ¥ % und
der Landschaftsverband Rheinland mit 32 %5 %.

Anderung der Konzernstruktur

Abspaltung nach § 123 UmwG

Rickwirkend zum 1. Januar 2025 hat die Provinzial
Versicherung AG ihre gesamten Beteiligungen an
der Sparkassen DirektVersicherung AG und der Pro-
Tect Versicherung AG auf die Provinzial Next AG als
ibernehmenden Rechtstrager iibertragen. Die Uber-
tragung der Aktien als Gesamtheit erfolgte im Wege
einer Umwandlung durch Abspaltung nach § 123
Abs. 2 Nr. 1 UmwG. Die Abspaltung wurde am

16. September 2025 in das Handelsregister des
Amtsgerichts Disseldorf eingetragen. Ebenfalls im
Wege einer Umwandlung durch Abspaltung nach
8123 Abs. 2 Nr. 1 UmwG hat die Provinzial Beteili-
gungsgesellschaft mbH samtliche Aktien an der and-
safe AG und samtliche Geschéftsanteile an der OCC
Assekuradeur GmbH rtickwirkend zum 1. Januar
2025 auf die Provinzial Next AG als ibernehmenden
Rechtstrdger Gbertragen. Die Eintragung der Abspal-
tung in das Handelsregister des Amtsgerichts Mins-
ter erfolgte am 10. September 2025.

Die Provinzial Holding AG als gemeinsame Mutterge-
sellschaft der Uibertragenden Rechtstrager Provinzial
Versicherung AG und Provinzial Beteiligungsgesell-
schaft mbH hat gemaR § 68 Abs. 1 Satz 3 UmwG auf
die Gewahrung neuer Aktien an der Provinzial Next

Konzernlagebericht



AG verzichtet. Infolge der Ubertragung der Beteili-
gungen erhohte sich die Kapitalrticklage der Provin-
zial Next AG um in Summe 165,9 Mio. Euro. Die Kapi-
talrcklage der Ubertragenden Rechtstrédger vermin-
derte sich jeweils entsprechend anteilig.

Erwerb von Anteilen an der ORAG Rechtsschutz-
versicherungs-AG

Im Berichtsjahr ibernahm die Provinzial Next AG die
Mehrheit der Anteile an der ORAG Rechtsschutzver-
sicherungs-AG. Die ORAG Rechtsschutzversiche-
rungs-AG mit Sitz in Dusseldorf ist der gemeinsame
Partner fir Rechtsschutzversicherungen der Gruppe
offentlicher Versicherer und der Sparkassen-Finanz-
gruppe. Die Produkte werden Uber die Vertriebspart-
nerinnen und -partner der ¢ffentlichen Versiche-
rungsunternehmen sowie iber die Sparkassen ver-
trieben. Auch zukiinftig wird der Rechtsschutzspezia-
list eigenstandig und bundesweit agieren. Fir die
Vertriebspartnerinnen und -partner sowie Kundin-
nen und Kunden ergeben sich keine Veranderungen.
Gleichzeitig ermdglicht die Anbindung an den Pro-
vinzial Konzern u. a. Potenziale fir Kosten und Effizi-
enzsynergien bei der Bearbeitung regulatorischer
Anforderungen, technologischer Entwicklungen und
Zukunftsthemen wie Cybersicherheit. Diese Themen
lassen sich gemeinschaftlich effizienter bearbeiten.
Die Wettbewerbsposition der ORAG Rechtsschutz-
versicherungs-AG wird somit nachhaltig gestarkt.

Die Provinzial Next AG halt seit dem 2. Dezember
2025 eine Mehrheitsbeteiligung von 55,6 % der An-
teile an der ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG.
Damit wird der bislang im Besitz der Provinzial Hol-
ding AG und der Provinzial Nord Brandkasse AG be-
findliche Anteil von 40,02 % gebiindelt. Zudem er-
warb sie weitere Anteile von der V6V Riickversiche-
rung K&R und der Deutschen Riickversicherung AG.
Da die Provinzial Holding AG mittelbar eine Mehrheit
der Anteile an der ORAG Rechtsschutzversicherungs-
AG halt, werden diese sowie die von ihr gehaltene
Deutsche Assistance Versicherung AG als vollkonso-
lidierte Tochterunternehmen in den Konzernab-
schluss einbezogen. Im Vorjahr wurde die ORAG
Rechtsschutzversicherungs-AG als assoziiertes Un-
ternehmen im Konzernabschluss bewertet. Im Zuge
der Neustrukturierung der Anteilseignerstruktur der
ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG erhdhten die
Versicherungskammer Rechtsschutz Vertriebs- und
Service GmbH (25,1 %), die SV Sparkassenversiche-
rung Lebensversicherung AG (17,0 %) und der GW
Kommunalversicherung WaG (0,8 %) ihre Beteili-
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gungen an der ORAG Rechtsschutzversicherungs-
AG. Die VOV Rickversicherung KoR und die Deutsche
Rickversicherung AG verdufRerten ihre Anteile im
Geschaftsjahr 2025 dagegen vollstandig.

Geschiftstatigkeit und Geschiaftsgebiet

Die Aussagen in diesem Kapitel erfillen auch die An-
gabepflichten SBM-1 Tz. 40 a) i und ii, SBM-1 Tz. 42
sowie SBM-1 AR 13 und 14 a) und b) der European
Sustainability Reporting Standards (ESRS).

Geschiftstatigkeit

Die Geschdftstatigkeit des Provinzial Konzerns er-
streckt sich auf das selbst abgeschlossene Schaden-
und Unfallversicherungsgeschdft, das selbst abge-
schlossene Lebensversicherungsgeschdft sowie das
in Ruckdeckung ibernommene Versicherungsge-
schift. Die Schaden- und Unfallversicherung umfasst
die Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Rechtsschutz-,
Sach- und Sonstigen Versicherungen, die Lebensver-
sicherung die Produkte zur privaten und betriebli-
chen Altersvorsorge sowie zur Risikoabsicherung.
Das aktive Rickversicherungsgeschaft wird im We-
sentlichen von der Provinzial Holding AG und der
Provinzial Versicherung AG betrieben. Von den Ge-
samtbeitragseinnahmen des Geschaftsjahres 2025
in Hohe von rund 7,5 Mrd. Euro entfielen 5,2 Mrd.
Euro auf die Schaden- und Unfallversicherung und
2,2 Mrd. Euro auf die Lebensversicherung. Kunden
des Provinzial Konzerns sind Privat- und Firmenkun-
den aus der Industrie-, Handels- und Dienstleis-
tungsbranche sowie aus Institutionen und der Land-
wirtschaft.

Die Provinzial Versicherung AG betreibt das Scha-
den- und Unfallversicherungsgeschaft in Nordrhein-
Westfalen mit Ausnahme des ehemaligen Landes
Lippe (in den Grenzen von 1924) sowie in den in
Rheinland-Pfalz gelegenen ehemaligen Regierungs-
bezirken Koblenz und Trier. Die Provinzial Nord
Brandkasse AG ist in Schleswig-Holstein und Meck-
lenburg-Vorpommern, die Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG in Hamburg tdtig. Im Geschaftsge-
biet des ehemaligen Landes Lippe erfolgt die Markt-
bearbeitung durch die Lippische Landesbrandversi-
cherung AG. In der Schaden- und Unfallversicherung
sind bundesweit aullerdem die Sparkassen Direkt-
Versicherung AG mit dem Schwerpunkt Kraftfahrtver-
sicherung und die ProTect Versicherung AG als Risi-
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kotrager des Restkreditversicherungsgeschafts aktiv.
Die andsafe AG ist als digitaler Schaden- und Unfall-

versicherer bundesweit im Gewerbe- und Privatkun-

dengeschéft tatig. Dariiber hinaus agieren die ORAG
Rechtsschutzversicherungs-AG als Rechtsschutzspe-
zialist und die Deutsche Assistance Versicherung AG
als Assistance-Partner im gesamten Bundesgebiet.

Die Provinzial Lebensversicherung AG ist im Lebens-
versicherungsgeschdft in Nordrhein-Westfalen sowie
in Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern,
Hamburg sowie in den in Rheinland-Pfalz gelegenen
ehemaligen Regierungsbezirken Koblenz und Trier
tatig. Das Angebot umfasst die Produkte der privaten
und betrieblichen Altersvorsorge sowie der Risikoab-
sicherung.

Die Vermittlung von Produkten in der privaten Kran-
kenversicherung rundet das Angebot der Provinzial
Gruppe ab. Hierbei handelt es sich um Produkte der
Union Krankenversicherung AG (UKV), ein Gemein-
schaftsunternehmen der 6ffentlichen Versicherer,
das in seinen Geschéftsfeldern eine gute Marktposi-
tion aufbauen konnte.

Eine Ubersicht tiber die vom Konzern betriebenen
Versicherungszweige und -arten gibt das Kapitel Be-
triebene Versicherungszweige und Versicherungsar-
ten, eine Ubersicht tiber alle in den Konzernab-
schluss einbezogenen Unternehmen das Kapitel
Konsolidierungskreis.

Geschiftsgebiet

Das Geschéftsgebiet der regionalen Versicherer des
Provinzial Konzerns umfasst insbesondere die Bun-
deslander Nordrhein-Westfalen, Schleswig-Holstein,
Mecklenburg-Vorpommern, Hamburg sowie die ehe-
maligen Regierungsbezirke Koblenz und Trier in
Rheinland-Pfalz. Insgesamt leben rund 26,5 Millio-
nen Menschen im Geschaftsgebiet des Provinzial
Konzerns, das ist nahezu ein Drittel der deutschen
Bevolkerung. Die Sparkassen DirektVersicherung AG,
die ProTect Versicherung AG, die andsafe AG, die
ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG und die Deut-
sche Assistance Versicherung AG sind im gesamten
Bundesgebiet tdtig.
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Unsere Vertriebspartnerinnen und
Vertriebspartner

Die Aussagen in diesem Kapitel erfillen auch die An-
gabepflichten SBM-1 Tz. 40 a) i und ii sowie SBM-1
AR 13 und 14 a) und b) der European Sustainability
Reporting Standards (ESRS).

Der Vertrieb der Versicherungsprodukte erfolgt zum
einen Uber die Agenturen (Geschaftsstellen, Bezirks-
kommissariate) der Regionalversicherer des Provin-
zial Konzerns und zum anderen Uber die Sparkassen
im Geschaftsgebiet. Darlber hinaus arbeiten wir mit
ausgewdhlten Maklerinnen und Maklern sowie Mehr-
fachagentinnen und -agenten zusammen. Alle Ver-
triebspartnerinnen und -partner sowie alle in der
Versicherungsvermittlung tatigen Bereiche der Re-
gionalversicherer im Provinzial Konzern sind dem
Verhaltenskodex des Gesamtverbands der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (GDV) verpflichtet.
Die Sparkassen DirektVersicherung AG wendet sich
wie die andsafe AG insbesondere an die direktver-
triebsaffinen Kundinnen und Kunden. Hier erfolgt
der Vertrieb vor allem Uber Vergleichsportale und die
unternehmenseigene Internetseite, wobei die and-
safe AG zusatzlich auch die klassischen Vertriebs-
wege nutzt. Die Produkte der ProTect Versicherung
AG werden Uber die Sparkassen und weitere Ver-
bundunternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe so-
wie eine wachsende Anzahl an Kooperationspartnern
im Einzel- und GroRhandel angeboten. Den Vertrieb
der Produkte der ORAG Rechtsschutzversicherungs-
AG Gibernehmen die Vertriebspartner der 6ffentli-
chen Versicherungsunternehmen und die Sparkas-
sen.

Agenturen

Bei den selbststdndigen Agenturleiterinnen und
-leitern handelt es sich um Handelsvertreter gemaR
§ 84 HGB, die ausschliel3lich die Produkte der in der
jeweiligen Region tatigen Erstversicherer vermitteln.
Mit insgesamt 1.288 Agenturen (inkl. Zweigstellen)
sind die Provinzial Versicherung AG, die Provinzial
Nord Brandkasse AG, die Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG und die Lippische Landesbrand-
versicherung AG flachendeckend im Geschaftsgebiet
prasent und somit fir die Kundinnen und Kunden
gut erreichbar. Das Neugeschaftsergebnis konnte im
Berichtsjahr 2025 deutlich gesteigert werden.

Der persénliche Kundenkontakt hat auch in Zeiten
der Digitalisierung einen hohen Stellenwert. Aus die-
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sem Grund setzt der Provinzial Konzern auf die hy-
bride Agentur, die die Chancen der Digitalisierung
mit den Vorteilen des persénlichen Kontakts und des
regionalen Know-hows kombiniert. Die Bereiche Ver-
triebsmanagement sowie Vertriebssteuerung be-
treuen die AusschlielRlichkeitsorganisation im ge-
samten Konzerngebiet und streben mit dem Fokus
auf die Besonderheiten der Agenturen die nachhal-
tige Stdrkung und Weiterentwicklung der Vertriebs-
wege an. Im Mittelpunkt stehen dabei Vergitungs-
systeme, die Entwicklung der Agenturen und der Be-
raterinnen und Berater, Marketingunterstiitzung so-
wie die Vertriebskonzeption. Die operative Betreu-
ung der Agenturen erfolgt Uber regional aufgestellte
und ausgerichtete Regionaldirektionen. Hier stehen
das Erreichen der Vertriebsziele sowie die Sicherstel-
lung und kontinuierliche Verbesserung der Betreu-
ung im Mittelpunkt.

Sparkassen

Ein weiterer wichtiger Baustein unserer Vertriebs-
strategie ist die enge Partnerschaft mit den Sparkas-
sen. Die hohen Marktanteile und die Kunden-
bestdnde der 105 Sparkassen mit ihren Geschafts-
stellen im Geschaftsgebiet des Provinzial Konzerns
bilden ein wertvolles Potenzial, das es gemeinsam
weiter zu erschlieBen gilt. Die langjdhrige Erfahrung
und die Verbundenheit mit der Region sind Marken-
zeichen und Starke des Provinzial Konzerns und der
Sparkassenorganisation. Das Neugeschéftsergebnis
der Sparkassen fiel im Berichtsjahr deutlich héher als
im Vorjahr aus.

Die Sparkassen bieten ihren Kundinnen und Kunden
in den zahlreichen Filialen im Geschéaftsgebiet und
mit dem Provinzial Konzern als starkem Verbund-
partner an ihrer Seite ein umfassendes Angebot an
Finanzdienstleistungen. Nahe, Vertrauen und Kom-
petenz sind dabei die Werte, die die Sparkassen und
den Provinzial Konzern verbinden.

Der Versicherungsvertrieb durch die Sparkassen wird
von dem Provinzial Konzern eng begleitet und unter-
stltzt. Dem Bereich Vertriebssteuerung obliegt da-
bei die Steuerung und Planung, wahrend das Erar-
beiten von sparkassenbezogenen Vertriebskonzep-
ten durch das Vertriebsmanagement erfolgt. Die Ver-
triebskonzepte richten sich bewusst an der Prozess-
und Verkaufswelt sowie der Omnikanalstrategie der
Sparkassen aus. Fir die operative Umsetzung der
Unternehmens- und Vertriebsstrategie, insbeson-
dere das Erreichen der Vertriebsziele sowie die fach-
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liche und vertriebliche Betreuung der Sparkassen,
sind die regionalen Vertriebs- und Gebietsdirektio-
nen zustandig.

Maklerinnen und Makler sowie
Mehrfachagentinnen und -agenten

Der Vertriebsweg tUber Maklerinnen und Makler ist
vor allem fir das héhervolumige Firmenkundenge-
schdft von grolRer Bedeutung. Das Neugeschaftser-
gebnis konnte die Vorjahresproduktion tbertreffen.

Dank an die Vertriebspartnerinnen und -partner
Wir bedanken uns ganz herzlich bei unseren Ver-
triebspartnerinnen und -partnern, den Agenturleite-
rinnen und -leitern, deren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Sparkassen im Geschaftsgebiet sowie den Geschafts-
partnerinnen und -partnern im Maklervertrieb fiir die
erfolgreiche Zusammenarbeit im Geschaftsjahr 2025.
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Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und
branchenspezifische Rahmenbedingungen

Bruttoinlandsprodukt

Nach zwei Rezessionsjahren stabilisierte sich die
deutsche Wirtschaft im Jahr 2025. Gestitzt vom pri-
vaten und staatlichen Konsum stieg das Bruttoin-
landsprodukt trotz des tiefgreifenden Strukturwan-
dels und der geopolitischen Veranderungen, die das
deutsche Exportmodell gefahrden, preisbereinigt um
0,2 %.

Im Jahr 2025 belasteten die protektionistische und
sprunghafte US-Handelspolitik sowie die Aufwertung
des Euro die Exporte deutscher Unternehmen. Zu-
satzlich beeintrachtigten im internationalen Ver-
gleich weiterhin hohe Energie- und Arbeitskosten
sowie die wirtschaftspolitische Unsicherheit die In-
dustrieproduktion. Dagegen stieg der private Kon-
sum bei moderat héheren Realeinkommen und einer
stagnierenden Beschaftigungssituation insbeson-
dere in der ersten Jahreshalfte deutlich. Er trug so-
mit wie der staatliche Konsum zum Wirtschafts-
wachstum bei.

Verdnderung des realen Bruttoinlandsprodukts
in Deutschland
%

3,9
1,8
0,2
g
-0,9 -0,5
2021 2022 2023 2024 2025

Zinsentwicklung an den Finanzmarkten

Die Europaische Zentralbank (EZB) setzte ihre Zins-
senkungspolitik im ersten Halbjahr fort. Seitdem
blieben die Leitzinsen in Europa stabil. Die langfristi-
gen Kapitalmarktzinsen, die maRgeblich von den Er-
wartungen der Marktteilnehmer hinsichtlich der
zukinftigen wirtschaftlichen Entwicklung bestimmt
werden, stiegen im Jahresvergleich an. So belief sich
die Rendite fiir zehnjahrige Bundesanleihen zum
Ende des Geschaftsjahres auf 2,86 (2,37) %.
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Rendite fiir zehnjdahrige Bundesanleihen

%
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Entwicklung der Aktienmaérkte

Im Jahresvergleich verzeichneten die Aktienmarkte
eine enorme Aufwdrtsbewegung, auch wenn die
Ankilindigung von Zollerh6hungen durch die US-Re-
gierung im Frihjahr zwischenzeitlich zu deutlichen
Kursrtickgangen an den Finanzmarkten flihrte. Zum
Jahresende notierte der DAX bei 24.490 (19.909)
Punkten. Der EURO STOXX 50 schloss bei 5.791
(4.896) Punkten.

DAX- und EURO STOXX 50-Entwicklung

24.490
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Marktentwicklung in der Schaden- und
Unfallversicherung

Nach Hochrechnung des Gesamtverbands der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (GDV) verzeichnete
die Schaden- und Unfallversicherung im Geschafts-
jahr 2025 ein Beitragsplus von rund 7,6 % auf

ca. 99,6 Mrd. Euro. Dabei wirkten sich der Inflations-
entwicklung nachgelagerte Einfllisse vor allem noch
in der Kraftfahrtversicherung aus.

In der privaten Sachversicherung erhdhten sich die

gebuchten Beitrdge um 6,5 %. Gestiegene Bauleis-

tungspreise und Deckungserweiterungen insbeson-
dere fUr Leitungswasser- und Elementarschaden
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fiihrten in der Verbundenen Wohngebaudeversiche-
rung zu einem Beitragsplus in Hohe von 7,5 %. In
der nicht-privaten Sachversicherung wuchsen die
Beitragseinnahmen auch wegen des Anstiegs der
Baukosten um insgesamt 6,5 %. Aufgrund héherer
Nominalléhne und der Beitragsanpassungsmaoglich-
keit im zweiten Halbjahr nahmen die Beitrage in der
Allgemeinen Haftpflichtversicherung um 1,0 % zu.
Nachholeffekte bedingt durch die stark erhohten
Schadenaufwendungen der Vorjahre fihrten zu ei-
nem Beitragswachstum in der Kraftfahrtversicherung
um 13,2 %. Die Beitrdge in der Unfallversicherung
stiegen bei hoheren Versicherungssummen um

1,5 %.

Im Jahr 2025 lagen die Schadenaufwendungen leicht
unter dem Vorjahresniveau. In der Verbundenen
Wohngebdudeversicherung verbesserte sich die
Combined Ratio gemaR GDV-Definition erheblich
und lag deutlich unter der kritischen 100-Prozent-
Marke. Auch in der nicht-privaten Sachversicherung
verringerte sich die Combined Ratio gemaf
GDV-Definition. Die Schadensituation in der Kraft-
fahrtversicherung profitierte von der giinstigen Ent-
wicklung der Elementarschdden. Insgesamt erzielte
sie trotz der wiederum gestiegenen Reparaturkosten
nach den Verlusten der Vorjahre im Marktdurch-
schnitt nun versicherungstechnische Gewinne. Die
Allgemeine Haftpflicht- und insbesondere die Allge-
meine Unfallversicherung verzeichneten weiterhin
eine gute Ertragslage. Insgesamt verbesserte sich
die branchenweite Combined Ratio gemafl GDV-De-
finition auf 90 (96,1) %.

Entwicklung der Beitragseinnahmen in der
Schaden- und Unfallversicherung (GDV)

Mrd. EUR
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Marktentwicklung in der Lebensversicherung
Die gesamtwirtschaftlichen Einflussfaktoren wirkten
unterschiedlich auf die Nachfrage nach Vertragen
gegen laufende und einmalige Beitragszahlung.
Nach der Trendwende im Vorjahr profitierte das Ein-
malbeitragsgeschaft von héheren langfristigen Zin-
sen, die attraktivere Konditionen ermdglichten. Im
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Jahr 2025 erhdhten sich die Einmalbeitragseinnah-
men daher um 17,5 % auf 32,2 Mrd. Euro. Die laufen-
den Beitragseinnahmen lagen mit 64,5 (64,4) Mrd.
Euro leicht Uber dem Vorjahresniveau. Hier wirkte
sich einerseits die wirtschaftliche Verunsicherung
der privaten Haushalte dampfend aus. Anderseits
belasteten demografische Effekte das Geschaft mit
laufenden Beitragszahlungen. Durch den verstarkten
Renteneintritt der geburtenstarken Jahrgange liefen
viele bestehende Vertrage planmalig aus, wahrend
zugleich kaum neue Vertrdge mit laufender Beitrags-
zahlung nachgefragt wurden.

Insgesamt stiegen die gebuchten Beitragseinnah-
men in der Lebensversicherung (ohne Pensionskas-
sen und Pensionsfonds) nach Hochrechnung des Ge-
samtverbands der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) im Geschaftsjahr 2025 um 5,4 % auf
96,7 (91,8) Mrd. Euro. Unter Einbeziehung der Pensi-
onskassen und Pensionsfonds erhéhten sich die ge-
buchten Beitrage in der Lebensversicherung um

5,2 % auf insgesamt 99,5 (94,6) Mrd. Euro.

Das eingeldste Neugeschdft mit laufenden Beitragen
wuchs im Geschéftsjahr 2025 um 2,5 %. Die Zahl der
neu abgeschlossenen Vertrdge lag mit insgesamt 3,8
(4,3) Mio. Vertrdgen dagegen deutlich unter dem
Vorjahresniveau. Positiv entwickelte sich das Neuge-
schaft mit fondsgebundenen Lebensversicherungen
sowie mit Hybridversicherungen. Der Bestand an
Hauptversicherungen verringerte sich auf rund 78,6
(80,3) Mio. Vertrdage, die zugehdrige Versicherungs-
summe erhdhte sich gleichwohl auf 3.801

(3.716) Mrd. Euro.

Entwicklung der Beitragseinnahmen in der
Lebensversicherung (GDV)*

Mrd. EUR
99,7 927 89.1 01,8 96,7
2021 2022 2023 2024 2025

* Lebensversicherung im engeren Sinne (ohne
Pensionskassen und ohne Pensionsfonds)
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Ertragslage

Die Aussagen in diesem Kapitel erfillen auch die An-
gabepflichten SBM-1 Tz. 42 sowie SBM-1 AR 14 ¢)
der European Sustainability Reporting Standards
(ESRS).

Beitragsentwicklung

Gesamtbeitragseinnahmen

Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen des Provin-
zial Konzerns erhohten sich um 6,4 % auf insgesamt
7.459,6 (7.012,2) Mio. Euro. Somit wurde das im
letztjahrigen Prognosebericht genannte Beitragsziel
von rund 7,2 Mrd. Euro deutlich tbertroffen.

Schaden- und Unfallversicherung

In der Schaden- und Unfallversicherung stiegen die
Beitragseinnahmen um 7,2 % auf 5.242,9 (4.892,2)
Mio. Euro. Im selbst abgeschlossenen Schaden- und
Unfallversicherungsgeschaft wuchsen die gebuchten
Bruttobeitrdge aufgrund des erfreulichen Neuge-
schdfts und hoher Tarifanpassungen um 7,6 % auf
5.094,1 (4.734,5) Mio. Euro. AulRerdem wirkten sich
die Beitrage der seit dem 1. Dezember 2025 erstkon-
solidierten ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
und der Deutschen Assistance Versicherung AG posi-
tiv aus. Insgesamt lagen die Beitrdge im selbst abge-
schlossenen Geschaft leicht Gber der im letztjdhrigen
Prognosebericht gedufRerten Erwartung in Héhe von
5,0 Mrd. Euro. Das Beitragswachstum lag auf dem
Marktniveau von 7,6 %.

Entwicklung der gebuchten Bruttobeitrage im selbst
abgeschlossenen Schaden- und
Unfallversicherungsgeschaft

Mio. EUR
43850 47345 5.094.1
3.944,8 41162 - I I
2021 2022 2023 2024 2025

Wachstumstreiber war die Kraftfahrtversicherung.
Hier konnten die Beitragseinnahmen um 9,8 % auf
1.508,3 (1.373,1) Mio. Euro gesteigert werden. Deut-
lich hohere Tarifanpassungen sowie ein Giber dem
Vorjahr liegendes Neugeschaft konnten u. a. sanie-
rungsbedingte Abgange mehr als kompensieren.
Hervorzuheben ist auch die Beitragsentwicklung in
der Verbundenen Wohngebdudeversicherung. Index-
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anpassungen, die aber deutlich geringer als in den
Vorjahren ausfielen, und das positive Neugeschaft
fihrten zu einem Anstieg der Beitragseinnahmen um
6,0 % auf 1.632,0 (1.540,0) Mio. Euro. Die Feuerversi-
cherung verzeichnete auch aufgrund der neuen Zu-
sammenarbeit mit einem Assekuradeur im landwirt-
schaftlichen Bereich ein Beitragswachstum um 4,8 %
auf insgesamt 273,6 (261,1) Mio. Euro. In der Ver-
bundenen Hausratversicherung erhdhten sich die
gebuchten Beitrdge um 2,6 % auf 237,1 (231,0) Mio.
Euro.

In der Haftpflichtversicherung wuchsen die Beitrags-
einnahmen unterstitzt durch die im Geschéftsjahr
begonnene Zusammenarbeit mit neuen Versiche-
rungsvermittlern inkl. der Ubernahme eines Versi-
cherungsbestands um 5,8 % auf 413,7 (391,0) Mio.
Euro. Die Beitragseinnahmen in der Unfallversiche-
rung stiegen um 1,1 % auf 227,8 (225,4) Mio. Euro.
Die gebuchten Beitrdge in der Krankenversicherung,
unter der der berwiegende Teil des Restkreditge-
schifts ausgewiesen wird, sanken aufgrund gednder-
ter gesetzlicher Rahmenbedingungen — der Ein-
fuhrung der Cooling-Off-Phase —um 2,5 % auf 86,4
(88,7) Mio. Euro. In der Rechtsschutzversicherung,
die seit der Erstkonsolidierung der ORAG Rechts-
schutzversicherungs-AG zum 1. Dezember 2025 zu
den betriebenen Versicherungszweigen des Provin-
zial Konzerns gehdrt, wurden fir den Zeitraum seit
der Erstkonsolidierung Beitrdge in H6he von

39,7 Mio. Euro ausgewiesen.

Die gebuchten Bruttobeitrage des in Riickdeckung
Ubernommenen Versicherungsgeschafts sanken auf
148,8 (157,8) Mio. Euro. Hier wirkte sich insbeson-
dere der Riickgang in der Feuerversicherung aus.

Lebensversicherung

Die Gesamtbeitragseinnahmen stiegen aufgrund des
starken Zugangs im Einmalbeitragsgeschaft, insbe-
sondere aufgrund der zwei Tranchen der fondsge-
bundenen Zertifikatspolice, um 4,6 % auf 2.216,8
(2.119,9) Mio. Euro und Ubertrafen damit die im letzt-
jahrigen Prognosebericht geduRerte Erwartung von
2,0 Mrd. Euro. Im Markt erhdhten sich die Beitrags-
einnahmen in der Lebensversicherung (ohne Pensi-
onskassen und Pensionsfonds) um 5,4 %.
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Entwicklung der gebuchten Bruttobeitriage im
Gesamtgeschéft der Lebensversicherung

Mio. EUR

2.729.8
I 22439, o6 21199 22168
2021 2022 2023 2024 2025

Mit 746,8 (635,0) Mio. Euro entfielen 33,7 (30,0) %
der Gesamtbeitragseinnahmen in der Lebensversi-
cherung auf das Einmalbeitragsgeschaft. Die laufen-
den Beitrdge betrugen 1.469,9 (1.484,9) Mio. Euro,
das sind 66,3 (70,0) % der Beitragseinnahmen. Sie
enthielten auch die Beitrdge aus dem in Riickde-
ckung tbernommenen Versicherungsgeschéft in
Héhe von 6,8 (8,9) Mio. Euro.

Zusammensetzung der Bruttobeitragseinnahmen

Schaden- und Unfallversicherung

davon selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft

davon in Riickdeckung tibernommenes Versicherungsgeschéft
Lebensversicherung

Gesamte Bruttobeitragseinnahmen

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Schaden- und Unfallversicherung

Im Geschaftsjahr 2025 war eine moderate Erh6hung
der Schadenaufwendungen zu verzeichnen. Insbe-
sondere in der Kraftfahrtversicherung wirkten sich
die weiterhin gestiegenen Material- und Lohnkosten
aus. Zudem nahm die GroRschadenbelastung vor al-
lem in der Verbundenen Wohngebdude- und der
Feuerversicherung zu. Die Aufwendungen fir Kumul-
schaden verringerten sich erneut gegeniiber dem
kumulschadenarmen Vorjahr. Lediglich das Unwet-
terereignis ,,Roland” verursachte im Frihsommer Ha-
gel- und Uberschwemmungsschédden. Im gesamten
Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft stiegen
die bilanziellen Bruttoschadenaufwendungen um
7,8 % auf 3.261,8 (3.025,9) Mio. Euro. Die bilanzielle
Bruttoschadenquote des Gesamtgeschafts lag mit
62,3 (62,2) % nahezu auf Vorjahresniveau.

Konzernlagebericht

Der Anstieg der Einmalbeitrdge um 17,6 % resul-
tierte aus dem wachsenden Neugeschaft der fonds-
gebundenen Versicherungen. Insbesondere trugen
die beiden Tranchen der Zertifikatspolice zur Mitte
und zum Ende des Jahres 2025 mit einem Volumen
von insgesamt 224,7 (171,7) Mio. Euro einen grofRen
Teil dazu bei.

Der leichte Riickgang der laufenden Beitrage um

1,0 % ist auf die ricklaufige Entwicklung der konven-
tionellen Kapital- und Rentenversicherungen zuriick-
zufihren. Griinde waren neben den planmaligen
Vertragsabldufen und den Stornierungen das im Ver-
gleich hierzu geringe Neugeschaft. Dem stand vor al-
lem eine positive Entwicklung im Segment der Hy-
bridversicherungen und der fondsgebundenen Ver-
sicherungen gegeniber. Im Geschdft mit Produkten
zur Absicherung von biometrischen Risiken (Absi-
cherung von Berufsunfdhigkeit, Todesfall- und Pfle-
gefallabsicherung) lagen die laufenden Beitragsein-
nahmen nahezu auf dem Vorjahresniveau.

2025 2024 Verdand. Anteil
Mio. EUR Mio. EUR % %
5.242,9 4.892,2 7,2 70,3
5.094,1 4.734,5 7,6 68,3
148,8 157,8 -5,7 2,0
2.216,8 2.119,9 4,6 29,7
7.459,6 7.012,2 6,4 100,0

Im Berichtsjahr 2025 wurden von den Bruttoscha-
denaufwendungen 276,5 (245,0) Mio. Euro durch die
Rickversicherer Gbernommen. Die Nettoschaden-
quote im gesamten Schaden- und Unfallversiche-
rungsgeschdft betrug 68,1 (68,5) %.

Bilanzielle Bruttoschadenaufwendungen im gesamten
Schaden- und Unfallversicherungsgeschift
Mio. EUR

4.007,8

3.261,8

3.012,6 28915 3.0259

62,3

2021

2022 2023 2024 2025

e=Om=m Bilanzielle Bruttoschadenquote in %
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Im selbst abgeschlossenen Schaden- und Unfallver-
sicherungsgeschaft stiegen die Bruttoschadenauf-
wendungen um 8,9 % auf 3.204,8 (2.942,6) Mio.
Euro. Die bilanzielle Bruttoschadenquote im selbst
abgeschlossenen Geschéft erhohte sich auf 63,1
(62,5) %.

In der Verbundenen Wohngebaudeversicherung
fuhrte die Zunahme der Grol3schaden trotz einer ge-
ringeren Kumulschadenbelastung zu einem Anstieg
der Bruttoschadenaufwendungen auf 977,5

(906,2) Mio. Euro. Die bilanzielle Bruttoschaden-
quote lag mit 60,2 (59,5) % etwas Uber dem Vorjah-
resniveau. In der Feuerversicherung nahmen die
Bruttoschadenaufwendungen aufgrund héherer
GroRRschdaden und des niedrigeren Ergebnisses aus
der Abwicklung von Vorjahresschaden auf 212,4
(128,3) Mio. Euro zu. Die Bruttoschadenquote in der
Feuerversicherung erhéhte sich somit deutlich auf
77,7 (49,4) %. In der Hausratversicherung stiegen
die Bruttoschadenaufwendungen moderat auf 80,9
(76,4) Mio. Euro.

Die Bruttoschadenaufwendungen in der Kraftfahrt-
versicherung erhohten sich infolge der gestiegenen
Werkstatt- und Ersatzteilkosten und héherer
GroRschaden auf 1.232,9 (1.143,1) Mio. Euro. Den-
noch verbesserte sich die bilanzielle Bruttoschaden-
quote aufgrund des stérker ausgepragten Beitrags-
wachstums auf 81,7 (83,8) %. Trotz der riicklaufigen,
aber weiterhin hohen Grolischadenbelastung stie-
gen die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle
in der Haftpflichtversicherung auf 257,8 (241,4) Mio.
Euro. Somit lag die Schadenquote mit 63,4 (61,8) %
Uber dem Vorjahresniveau. In der Unfallversicherung
verringerten sich die Bruttoschadenaufwendungen
um 22,4 % gegenliber dem von Grofschaden belas-
teten Vorjahr auf 69,6 (89,8) Mio. Euro. In der Kran-
kenversicherung sanken die Bruttoschadenaufwen-
dungen um 24,4 % auf 50,2 (66,4). In der seit dem

1. Dezember 2025 zu den betriebenen Versiche-
rungszweigen gehérenden Rechtsschutzversiche-
rung betrugen die Bruttoschadenaufwendungen
23,0 Mio. Euro.

Die Schadenbelastung im in Rtickdeckung Gibernom-
menen Versicherungsgeschdft verringerte sich auf
insgesamt 57,0 (83,4) Mio. Euro.

Lebensversicherung

Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfélle san-
ken im Berichtsjahr 2025 gegentiber dem Vorjahr auf
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2.727,7 (2.906,9) Mio. Euro und trafen damit die im
letztjahrigen Prognosebericht gedufRerte Erwartung
von etwa 2,7 Mrd. Euro. Die Geschéftsjahresaufwen-
dungen fir Versicherungsfdlle im selbst abgeschlos-
senen Geschaft werden maRgeblich durch die re-
guldren Vertragsabldufe bestimmt, die allerdings von
Jahr zu Jahr deutlich schwanken. Diese verringerten
sich im Vergleich zum Vorjahr auf 1.460,7 (1.603,4)
Mio. Euro. Die Aufwendungen fur Todesfalle redu-
zierten sich gegentiber dem Vorjahreswert um 5,7 %
auf 223,3 (236,8) Mio. Euro. Ebenso sanken die Auf-
wendungen fir Ruickkaufe gegentiber dem Vorjahr
auf 658,7 (669,6) Mio. Euro und die Rentenzahlun-
gen leichtum 0,2 %.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfdlle sind Gber-
wiegend — mit Ausnahme der Aufwendungen fir To-
desfélle von Kapital-, Risiko- und Restkreditversiche-
rungen — ergebnisneutral, da ihnen eine entspre-
chende Auflésung der Deckungsriickstellung ge-
genlbersteht.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Schaden- und Unfallversicherung

In der Schaden- und Unfallversicherung erhéhten
sich die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb, bestehend aus Provisionsaufwendungen
und Betriebskosten, um 5,8 % auf insgesamt 1.317,0
(1.244,8) Mio. Euro. Die Provisionsaufwendungen
stiegen aufgrund der positiven Beitragsentwicklung
um 11,0 % auf 777,5 (700,4) Mio. Euro. Die Betriebs-
kosten verringerten sich auf 539,5 (544,4) Mio. Euro.
Der Anstieg der Gehalter und Sozialabgaben auf-
grund des Tarifabschlusses zum 1. August 2025 so-
wie hohere Sachkosten wurden durch geringere Auf-
wendungen flr die Altersversorgung mehr als aus-
geglichen. Insgesamt verbesserte sich die Bruttokos-
tenquote auf 25,2 (25,6) %. Im selbst abgeschlosse-
nen Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft be-
trug die Bruttokostenquote 24,9 (25,4) %.

Lebensversicherung

Die Abschlussaufwendungen in der Lebensversiche-
rung beinhalten die Abschlussprovisionen, die vom
Vertriebserfolg des Geschaftsjahres abhdngig sind,
sowie die internen Abschlusskosten, die im Wesentli-
chen unabhéngig vom Neugeschéftsvolumen anfal-
len. Das erfreuliche Neugeschaft fihrte zu einem An-
stieg der Abschlussaufwendungen um 9,2 % auf
230,7 (211,2) Mio. Euro. Der Abschlusskostensatz
gemaR GDV-Definition lag mit 4,7 (4,7) % auf Vorjah-
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resniveau. Der Abschlusskostensatz flir gewinnbe-
rechtigte Vertrdge blieb mit 4,6 (4,6) % ebenfalls
konstant. Die Verwaltungsaufwendungen sanken
auch aufgrund niedriger Aufwendungen fur Alters-
versorgung und IT auf 46,4 (56,6) Mio. Euro. Der Ver-
waltungskostensatz verbesserte sich entsprechend
auf 2,1 (2,7) %.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Konzernergebnis fiir
eigene Rechnung (Nettoergebnis) betrug 57,6
(=0,7) Mio. Euro. In den einzelnen Geschaftssegmen-
ten stellte sich die Entwicklung wie folgt dar:

Schaden- und Unfallversicherung

Im Gesamtgeschdft verbesserte sich das Bruttoer-
gebnis auf 594,2 (552,2) Mio. Euro. Die Combined
Ratio des Gesamtgeschafts sank auf 87,5 (87,8) %.

Im selbst abgeschlossenen Geschift stieg die Com-
bined Ratio leicht auf 88,0 (87,9) %. Im Marktdurch-

Versicherungstechnisches Ergebnis in der Schaden- und Unfallversicherung

Versicherungstechnisches Bruttoergebnis
Ruckversicherungsergebnis?

Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung
vor Verdnderung der Schwankungsriickstellung

Veranderung der Schwankungsriickstellung?
Versicherungstechnisches Ergebnis fur eigene Rechnung

1 —=Abgaben an die Ruckversicherer.
2 —=Zufuhrung zur Schwankungsrtickstellung.

Lebensversicherung

Der Referenzzinssatz fir die Zinszusatzreserve ver-
blieb aufgrund der Berechnungsvorschrift in der De-
ckungsrtckstellungsverordnung bei 1,57 (1,57) %. In
Verbindung mit Bestandsabgangen und sinkenden
Restlaufzeiten ergab sich dennoch ein Abbau der
Zinszusatzreserve — ausgewiesen als Teil der De-
ckungsriickstellung —um 156,1 (163,8) Mio. Euro.
Der mittlere bilanzielle Rechnungszins verblieb bei
1,5(1,5) %.

Der Riickstellung flir Beitragsriickerstattung wurden
307,8 (320,4) Mio. Euro zugewiesen. Ein Bestandteil
dieser Riickstellung ist die latente Riickstellung fiir
Beitragsriickerstattung. Sie nimmt die Belastungen
durch zukiinftige Uberschussbeteiligungen der Ver-
sicherungsnehmer vorweg, die regelmafig entste-
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schnitt lag die Combined Ratio nach GDV-Definition
bei voraussichtlich 90 %. Das versicherungstechni-
sche Bruttoergebnis im selbst abgeschlossenen Ge-
schaft erhohte sich auf 558,2 (532,0) Mio. Euro und
Ubertraf deutlich das im letztjahrigen Prognosebe-
richt erwartete Ergebnis in H6he von 390 bis

410 Mio. Euro. Die im letztjdhrigen Prognosebericht
erwartete Combined Ratio von etwa 91 % wurde un-
terschritten.

Das Ruckversicherungsergebnis im Gesamtgeschaft
schloss per saldo mit 350,2 (323,6) Mio. Euro zu-
gunsten der Rickversicherer. Durch gesetzlich gebo-
tene Zuflihrungen in Héhe von 249,8 (237,7) Mio.
Euro wurden die Schwankungsrickstellungen, die in
schadenarmen Jahren als Ausgleich fir schadenrei-
che Jahre gebildet werden, erheblich gestarkt. Unter
Beriicksichtigung dieser Einzelentwicklungen betrug
das versicherungstechnische Nettoergebnis in der
Schaden- und Unfallversicherung -5,7 (-9,1) Mio.
Euro.

2025 2024
Mio. EUR Mio. EUR
594,2 552,2
-350,2 -323,6
244,0 228,6
—-249,8 -237,7
=57 9,1

hen, wenn Tochterunternehmen der Provinzial Le-
bensversicherung AG thesaurierte Gewinne aus-
schitten. Im Geschéftsjahr 2025 wurden der latenten
Rickstellung fir Beitragsriickerstattung 28,2

(26,6) Mio. Euro erfolgswirksam zugefihrt.

Insgesamt ergab sich in der Lebensversicherung ein
positives versicherungstechnisches Nettoergebnis in
Héhe von 63,3 (8,5) Mio. Euro.

Kapitalanlageergebnis

Das Kapitalanlageergebnis des Geschaftsjahres 2025
wurde wesentlich an den passivseitigen Anforderun-
gen orientiert. Insgesamt lag es bei gestiegenen lau-
fenden Ertrdgen und hoheren Abgangsverlusten mit
966,8 Mio. Euro um 1,1 % Uber dem Vorjahreswert in
H&he von 956,6 Mio. Euro. Die Nettoverzinsung der
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Kapitalanlagen belief sich im Berichtsjahr auf 2,2
(2,1) %. Die laufende Durchschnittsverzinsung der
Kapitalanlagen, bei der aulRerordentliche Ertrdge
und Aufwendungen unberiicksichtigt bleiben, betrug
2,5(2,2) %.

Nettoverzinsung und laufende
Durchschnittsverzinsung der Kapitalanlagen
%

2,8
2,5
2,2
2,0 18 2,1 2,2
1,7 1,777
1I] II II
2021 2022 2023 2024 2025

mNettoverzinsung  mLaufende Durchschnittsverzinsung

Die Gesamtertrage aus Kapitalanlagen nahmen um
11,9 % aufinsgesamt 1.262,5 (1.127,8) Mio. Euro zu.
Die darin enthaltenen laufenden Ertrdge aus Kapital-
anlagen stiegen auf 1.183,1 (1.044,8) Mio. Euro.
Hierzu trugen u. a. hohere Ertrdge aus Fondsaus-
schittungen bei. Die Gewinne aus dem Abgang von
Kapitalanlagen gingen auf 68,7 (71,0) Mio. Euro
zurlick. Ertrdge aus Zuschreibungen fielen in Hohe
von 10,7 (11,9) Mio. Euro an.

Die gesamten Aufwendungen fir Kapitalanlagen
stiegen auf 316,2 (187,3) Mio. Euro. Die darin enthal-
tenen Abschreibungen betrugen 40,5 (62,4) Mio.
Euro. Von den gesamten Abschreibungen entfielen
11,5 (32,7) Mio. Euro auf Beteiligungen, 17,7

(18,9) Mio. Euro auf den Grundbesitz und 11,4

(10,6) Mio. Euro auf Investmentfonds. Die Verluste
aus dem Abgang von Kapitalanlagen erhdhten sich
gegeniber dem Vorjahr auf 183,7 (39,9) Mio. Euro.
Sie resultierten im Berichtsjahr im Wesentlichen aus
dem Verkauf von Wertpapierfonds sowie Inhaberpa-
pieren. Die Aufwendungen fir die Verwaltung von
Kapitalanlagen, die Zinsaufwendungen und sonsti-
gen Aufwendungen beliefen sich auf insgesamt 90,8
(84,0) Mio. Euro.

Das Ergebnis aus assoziierten Unternehmen stieg
auf 20,5 (16,2) Mio. Euro.

Soweit das Kapitalanlageergebnis die versicherungs-
technische Rechnung fiir das Schaden- und Unfall-
versicherungsgeschdft bzw. das Lebensversiche-
rungsgeschdft betraf, wurde es als technischer Zins-
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ertrag in die versicherungstechnische Rechnung
Uberfihrt. In der Schaden- und Unfallversicherung
betrug der technische Zinsertrag 4,9 (4,4) Mio. Euro,
in der Lebensversicherung belief er sich auf 701,3
(675,2) Mio. Euro.

Sonstiges nichtversicherungstechnisches
Ergebnis

Das sonstige nichtversicherungstechnische Ergebnis
schloss mitinsgesamt —93,3 (15,1) Mio. Euro. Sonsti-
gen Ertrdgen in Héhe von 275,5 (265,6) Mio. Euro
standen Sonstige Aufwendungen in Héhe von 368,8
(250,5) Mio. Euro gegentiber.

Beide Positionen beinhalten zu einem wesentlichen
Bestandteil Ertrdge bzw. Aufwendungen fir er-
brachte Dienstleistungen. Darunter fallen z. B. die
Vermittlung von Fondsprodukten in der Lebensversi-
cherung, die Vermittlung von Krankenversicherun-
gen sowie die Tatigkeit als Asset Manager fir kon-
zernfremde Gesellschaften. Hieraus wurden Ertrdage
in Hohe von 148,6 (145,9) Mio. Euro erzielt, denen
Aufwendungen in Héhe von 72,6 (68,2) Mio. Euro ge-
genlberstanden.

Eine weitere bedeutende Position bilden die Zinsen
auf die personenbezogenen Riickstellungen, insbe-
sondere auf Pensions- und Beihilfertickstellungen.
Infolge der Zinsentwicklung an den Kapitalmarkten
stieg der als zehnjdhriger Durchschnitt ermittelte
Rechnungszinssatz fiir die Pensions- und dhnlichen
Verpflichtungen von 1,90 % auf 2,06 %. Der Rech-
nungszinssatz fir sonstige langfristige personenbe-
zogene Ruckstellungen (insbesondere Beihilfen) er-
hohte sich von 1,97 % auf 2,21 %. Dadurch entstan-
denim Berichtsjahr saldierte Zinsédnderungsertrage
in Hohe von 69,8 (41,6) Mio. Euro. Sie Uiberstiegen
den Zinsaufwand auf den Bestand, sodass in Summe
ein Zinsertrag bezogen auf die personenbezogenen
Ruckstellungen unter Beriicksichtigung der zugeho-
rigen Rickdeckungsversicherungen in Hohe von
18,1 Mio. Euro anfiel. Im Vorjahr war dagegen ein
Zinsaufwand in Héhe von 4,6 Mio. Euro entstanden.

Die in den Sonstigen Ertragen enthaltenen lbrigen
Zinsertrdge sanken gegenliber dem Vorjahr, in dem
Zinsen auf einer Steuerrtickerstattung angefallen wa-
ren, auf 7,3 (33,6) Mio. Euro. Ergebnisbelastend
wirkte die Bildung von Rickstellungen in Hohe von
86,5 Mio. Euro zur Abdeckung des Risikos méglicher
Umsatzsteuerpflichten im Zusammenhang mit dem
Geschaft mit fondsgebundenen Lebensversicherun-
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gen sowie auf Dienstleistungen im Zusammenhang
mit der Versicherungsvermittlung. Die Sonstigen
Aufwendungen beinhalten zudem Aufwendungen fir
das Unternehmen als Ganzes in Héhe von 90,6

(72,4) Mio. Euro.

Gesamtergebnis des Provinzial Konzerns
Insgesamt ergab sich ein Konzernjahrestiberschuss
vor Steuern in Héhe von 224,8 (291,5) Mio. Euro.
Hiervon entfielen 57,6 (-0,7) Mio. Euro auf das versi-
cherungstechnische Geschdft und 167,2 (292,2) Mio.
Euro auf das nichtversicherungstechnische Geschaft.
Die im letztjahrigen Prognosebericht geduléerte Er-
gebniserwartung von 370 bis 390 Mio. Euro vor Steu-
ern wurde auch aufgrund des deutlich negativen
Sonstigen nichtversicherungstechnischen Ergebnis-
ses nicht erreicht.

Im Geschaftsjahr entstand ein Steuerertrag in Hohe
von 31,2 Mio. Euro, wahrend im Vorjahr ein Steuer-

aufwand in Héhe von 126,4 Mio. Euro angefallen war.
Einerseits gingen die tatsdchlichen Ertragsteuern
aufgrund eines verminderten steuerlichen Ergebnis-
ses des ertragsteuerlichen Organkreises deutlich auf
30,5 (120,5) Mio. Euro zurlick. Anderseits ergab sich
ein erheblicher latenter Steuerertrag in Hohe von per
saldo 62,6 (2,7) Mio. Euro. Dieser ist im Wesentlichen
auf die zukiinftigen Steuerentlastungen durch die
sukzessive Senkung des Kérperschaftssteuersatzes
ab dem Jahr 2028 zurlickzufihren, die bereits im Ge-
schaftsjahr 2025 durch die Verringerung der passi-
ven latenten Steuern vorweggenommen wurden. Ins-
gesamt wurde damit ein Konzernjahrestberschuss
nach Steuern in Hohe von 256,0 (165,0) Mio. Euro er-
zielt. Vom Jahresergebnis entfielen -3,3 (-3,4) Mio.
Euro auf andere Gesellschafter.

Entstehung des Konzernjahresiiberschusses 2025 2024

Mio. EUR Mio. EUR
Versicherungstechnisches Ergebnis flir eigene Rechnung (f. e. R.) Schaden- und Unfallversicherung -5,7 -9,1
Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R. Lebensversicherung 63,3 8.5
Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R. insgesamt 57,6 -0,7
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis 167,2 292,2
Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 224,8 291,5
AuBerordentliches Ergebnis = -
Steuern 31,2 -126,4
Konzernjahresiiberschuss 256,0 165,0

Finanzlage

Die Aussagen in diesem Kapitel erfillen auch die An-
gabepflicht SBM-1 Tz. 42 der European Sustainability
Reporting Standards (ESRS).

Eigenkapital

Das Eigenkapital erhéhte sich um 5,9 % auf 2.922,8
(2.760,1) Mio. Euro. Gemessen an der Bilanzsumme
betrug die Eigenkapitalquote 5,8 (5,6) %. Vom Ei-
genkapital entfielen weiterhin 288,3 (288,3) Mio.
Euro auf das gezeichnete Kapital und 757,8

(757,8) Mio. Euro auf die Kapitalriicklage. Die Ge-
winnrlcklagen stiegen auf 1.387,4 (1.346,2) Mio.
Euro. Der Bilanzgewinn belief sich auf 392,9

(303,3) Mio. Euro. Die Anteile anderer Gesellschafter
am Eigenkapital, die in der Bilanz als Nicht beherr-
schende Anteile ausgewiesen werden, erhéhten sich
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auf 96,5 (64,5) Mio. Euro. Der Anstieqg ist auf die Erst-
konsolidierung der ORAG Rechtsschutzversiche-
rungs-AG und der Deutschen Assistance Versiche-
rung AG zum 1. Dezember 2025 zurtickzufthren, an
denen die Provinzial Holding AG mittelbar 55,6 %
der Anteile halt. Aus dem Erwerb der zusétzlichen
Anteile entstand bezogen auf die ORAG Rechts-
schutzversicherungs-AG ein aktiver Unterschiedsbe-
trag in Hoéhe von 24,6 Mio. Euro, der als Geschafts-
oder Firmenwert ausgewiesen wurde.

Unterschiedsbetrag aus der Kapital-
konsolidierung

Im Rahmen der Kapitalkonsolidierung sind gemaR
8301 Abs. 1 HGB die aufzunehmenden Vermdégens-
gegenstande und Schulden mit ihren Zeitwerten an-
zusetzen. Hierdurch wurden insbesondere die Kapi-
talanlagen der im Jahr 2020 erstmals zu konsolidie-
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renden Unternehmen neu bewertet, sodass es zur
Aufdeckung von stillen Reserven kam. Der aus der
Aufdeckung von stillen Reserven resultierende pas-
sive Unterschiedsbetrag wird gemaf § 309 Abs. 2
HGB gesondert als Unterschiedsbetrag aus der Kapi-
talkonsolidierung ausgewiesen. Der gesamte Unter-
schiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung wird in
Ubereinstimmung mit der Fortschreibung der Ver-
mdégensgegenstdnde und Schulden ertragswirksam
aufgeldst. Am Bilanzstichtag belief sich der Unter-
schiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung auf
939,0 (1.141,5) Mio. Euro.

Versicherungstechnische Riickstellungen

Die versicherungstechnischen Nettoriickstellungen
stiegen leicht auf 35.584,5 (35.330,3) Mio. Euro. Sie
machten damit 70,9 (72,3) % der Bilanzsumme des
Konzerns aus.

Den grél3ten Einzelposten unter den versicherungs-
technischen Riickstellungen bildete die Deckungs-
rtickstellung. Sie verringerte sich um 4,0 % auf
26.325,5(27.416,1) Mio. Euro und belief sich damit
auf 52,5 (56,1) % der Passiva. Die Deckungsriickstel-
lung betraf fast ausschlie8lich das Lebensversiche-
rungsgeschdft. Sie wird gebildet, um die zukinftigen
Verpflichtungen aus den Versicherungsvertrégen un-
serer Kundinnen und Kunden erflllen zu kénnen. In
der Deckungsrickstellung enthalten ist eine Zinszu-
satzreserve in Hohe von 2.648,2 (2.804,3) Mio. Euro.
Die Hohe der Zinszusatzreserve orientiert sich an ei-
nem Referenzzins, der auf der Grundlage des zehn-
jahrigen Mittels der Null-Kupon-Euro-Zinsswapsatze
mit einer Laufzeit von zehn Jahren berechnet wird.
Der Referenzzinssatz blieb mit 1,57 (1,57) % auf dem
Niveau des Vorjahres.

Die nach Abzug der Riickversicherungsanteile ver-
bleibende Riickstellung fir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfdlle, die vor allem auf das Schaden-
und Unfallversicherungsgeschaft entfallt, betrug
5.599,8 (4.679,5) Mio. Euro, das sind 11,2 (9,6) % der
Passiva.

Drittgré3te Position der versicherungstechnischen
Rickstellungen ist die Riickstellung fir Beitragsrick-
erstattung (RfB) in Héhe von 1.697,0 (1.658,1) Mio.
Euro. Die Mittel der RfB sind im Rahmen der Vorga-
ben des Versicherungsaufsichtsrechts fiir die Uber-
schussbeteiligung unserer Kundinnen und Kunden
vorgesehen. In der RfB ist eine latente Rickstellung
fur Beitragsrickerstattung in Héhe von 323,7
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(295,5) Mio. Euro enthalten. Sie tragt dem Tatbe-
stand Rechnung, dass thesaurierte Gewinne der
Tochterunternehmen der Provinzial Lebensversiche-
rung AG bei einer Ausschittung zu rund 90 % den
Versicherungsnehmerinnen und -nehmern zustehen.
Die Belastungen des Konzernergebnisses sowie des
Konzerneigenkapitals durch zukiinftige Uberschuss-
beteiligungen werden hierdurch vorweggenommen.

Zusatzliche Sicherheitsmittel neben dem Eigenkapi-
tal bilden die Schwankungsriickstellungen und dhnli-
chen Riickstellungen. lhre Aufgabe ist es, Schwan-
kungen im Schadenverlauf der Schaden- und Unfall-
versicherer auszugleichen. Am Bilanzstichtag belie-
fen sich die Schwankungs- und dhnlichen Riickstel-
lungen auf insgesamt 1.056,9 (806,2) Mio. Euro. Im
Berichtsjahr waren ihnen per saldo 249,83

(237,7) Mio. Euro zuzufihren, wodurch die Substanz
des Provinzial Konzerns erneut deutlich gestarkt
wurde.

Andere Riickstellungen

GroRter Einzelposten unter dieser Bilanzposition
sind die Rickstellungen fir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen. Die im Geschaftsjahr neu erdienten
Anwartschaften sowie die Aufzinsung auf den Be-
stand flhrten zu einer Erh6hung der Riickstellungen.
Gegenlaufig wirkten sich insbesondere der Anstieg
des Rechnungszinssatzes von 1,90 % auf 2,06 % in-
folge der Zinsentwicklung an den Kapitalmarkten
bzw. die daraus resultierenden Zinsanderungser-
trdge aus. Insgesamt lagen die Rickstellungen fir
Pensionen und dhnliche Verpflichtungen mit 2.460,5
(2.427,3) Mio. Euro Uber dem Vorjahresniveau.

Die Sonstigen Riickstellungen erhdhten sich auf ins-
gesamt 529,7 (499,4) Mio. Euro. Sie beinhalten u. a.
die sonstigen personenbezogenen Rickstellungen
und hier wiederum als Hauptpositionen die Rickstel-
lungen fir Beihilfezahlungen und Langzeitguthaben
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Unter Einbeziehung der Steuerriickstellungen in
Héhe von 189,4 (106,1) Mio. Euro belief sich die Bi-
lanzposition Andere Riickstellungen auf insgesamt
3.179,6 (3.032,8) Mio. Euro.

Andere Verbindlichkeiten

Die Anderen Verbindlichkeiten beliefen sich auf ins-
gesamt 1.139,3 (1.101,9) Mio. Euro. Von den Ver-
bindlichkeiten entfielen 621,7 (612,8) Mio. Euro auf
Versicherungsnehmer und 65,8 (41,1) Mio. Euro auf
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Versicherungsvermittler. Die Abrechnungsverbind-
lichkeiten aus dem Rickversicherungsgeschaft be-
trugen 32,7 (31,1) Mio. Euro. Der grolte Teil der
Sonstigen Verbindlichkeiten in Héhe von 335,8
(339,0) Mio. Euro betraf — neben den Verbindlichkei-
ten aus dem laufenden Abrechnungsverkehr —vor al-
lem Beteiligungsunternehmen, noch abzuftihrende
Steuern sowie die Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen.

Die passiven latenten Steuern verringerten sich im
Zusammenhang mit der Abschreibung der aufgrund
der Erstkonsolidierung aufgedeckten stillen Reser-
ven auf 423,3 (556,0) Mio. Euro. Darliber hinaus san-
ken die passiven latenten Steuern auch aufgrund der
sukzessiven Senkung des Korperschaftssteuersatzes

Zusammensetzung der versicherungstechnischen Riickstellungen

fiir eigene Rechnung

Rickstellung fur Beitragstibertrage
Deckungsriickstellung
Rickstellung fuir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

Rickstellung fir erfolgsabhéngige und
erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung

Schwankungsriickstellungen und dhnliche Riickstellungen
Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen

Gesamt

Vermdégenslage

Die Aktiva des Provinzial Konzerns sind gegentber
dem Bilanzstichtag des Vorjahres um 2,7 % auf 50,2
(48,9) Mrd. Euro gestiegen. Hiervon entfielen 43,0
(42,8) Mrd. Euro oder 85,6 (87,5) % auf die Kapitalan-
lagen.

Kapitalanlagen

Um das vorhandene Risikokapital mdglichst effizient
zu nutzen und das Verhaltnis von Rendite und Risiko
zu optimieren, wird die Portfoliozusammensetzung
kontinuierlich angepasst. Im Rahmen der im Sommer
des Geschéftsjahres 2025 durchgefuhrten Realloka-
tion wurde fiir die Schaden- und Unfallversicherung
im Fondsbestand u. a. der Anteil von Staatsanleihen
und des optionsbasierten Aktienbausteins zulasten
von Unternehmensanleihen und Aktien ausgebaut.
Fir die Lebensversicherung wurde der Anteil von
Staats- und Unternehmensanleihen im Direktbe-

Konzernlagebericht

ab dem Jahr 2028, weil zur Berechnung der latenten
Steuern der zum voraussichtlichen Umkehrzeitpunkt
geltende Steuersatz heranzuziehen ist.

Liquiditdt — Kapitalflussrechnung

Seine Zahlungsverpflichtungen konnte der Provinzial
Konzern im Berichtsjahr uneingeschrankt erfillen.
Auch sind aktuell keine Liquiditatsengpdsse erkenn-
bar. Der Finanzmittelfonds zum Ende der Berichtspe-
riode verringerte sich auf 124,5 (136,6) Mio. Euro.
Nahere Einzelheiten zur Zusammensetzung und Ent-
wicklung des Cashflows im Geschéftsjahr sind der
Konzernkapitalflussrechnung im Kapitel Konzernka-
pitalflussrechnung zu entnehmen. Informationen
zum Liquiditdtsmanagement sind im Risikobericht
enthalten.

2025 Anteil 2024 Anteil
Mio. EUR % Mio. EUR %
877,8 2,5 750,8 2,1
26.325,5 74,0 27.416,1 77,6
5.599,8 15,7 4.679,5 13,2
1.697,0 4,8 1.658,1 4,7
1.056,9 3,0 806,2 2,3
27,6 0,1 19,6 01
35.584,5 100,0 35.330,3 100,0

stand zulasten von Staats- und Unternehmensanlei-
hen im Fondsbestand aufgebaut.

Der Buchwert der konsolidierten Kapitalanlagen des
Provinzial Konzerns ist gegeniiber dem Vorjahr ge-
ringfiigig um 0,5 % auf 42.969,6 (42.764,8) Mio. Euro
gestiegen. Den Zuflissen auf der Beitragsseite stan-
den dabei hohe Kapitalabflisse — vor allem als Folge
der planmaRigen Vertragsablaufe und der daraus re-
sultierenden Ablaufzahlungen in der Lebensversi-
cherung — gegeniiber.

Der Buchwert der Bilanzposition Aktien, Anteile oder
Aktien an Investmentvermégen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere am Kapitalanlagenbe-
stand hat sich gegentiber dem Vorjahr um 13,5 %
auf 17.876,8 (20.669,1) Mio. Euro verringert. Der An-
teil der Investmentfonds am gesamten Kapitalanla-
genbestand zu Buchwerten ging auf 41,6 (48,3) %
zurtick. Hierbei handelt es sich vor allem um ge-
mischte Investmentfonds, die sowohl Aktien als auch
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Rentenpapiere beinhalten. Die Aktienquote zu
Marktwerten lag nahezu konstant bei 9,6 (9,7) %. Der
Grofteil der eingesetzten Aktienkonzepte weist
durch implementierte Sicherungsstrategien gegen-
Uber reinen Aktieninvestments in adversen Kapital-
marktphasen defensivere Risikoprofile auf. Das
marktwertige Aktienexposure, das u. a. die MalRnah-
men zur Risikobegrenzung der Aktienbestdnde
beriicksichtigt, belief sich auf 10,1 (9,9) %.

Der Anteil der im Direktbestand gehaltenen Inhaber-
papiere und anderen festverzinslichen Wertpapiere
am gesamten Kapitalanlagenbestand stieg auf 35,2
(27,8) %. Der Buchwert dieser Bilanzposition betrug
am Bilanzstichtag 15.139,5 (11.901,4) Mio. Euro. Die

Zusammensetzung des Kapitalanlagenbestands

Grundstticke, grundstticksgleiche Rechte und Bauten
einschlieRlich der Bauten auf fremden Grundstticken

Anteile an verbundenen Unternehmen, soweit diese
nicht in den Konzernabschluss einbezogen worden sind

Ausleihungen an verbundene Unternehmen
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen
Beteiligungen

Ausleihungen an Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhaltnis besteht

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere

Hypotheken, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
Sonstige Ausleihungen

Einlagen bei Kreditinstituten

Andere Kapitalanlagen

Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
Uibernommenen Versicherungsgeschaft

Kapitalanlagen gesamt

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Wesentliche nichtfinanzielle Erfolgsfaktoren sind die
hohe Mitarbeiterloyalitdt, die in einer hohen Mitar-
beiterzufriedenheit und einer niedrigen Fluktuati-
onsrate zum Ausdruck kommt, sowie die Fachkom-
petenz und Lernbereitschaft der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Die konzernweite Gestaltung neuer und moderner
Arbeitswelten im Programm ,LevelUP“ schreitet wei-
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Sonstigen Ausleihungen (Namenspapiere, Schuld-
scheinforderungen, Darlehen und ibrige Ausleihun-
gen) hatten einen Buchwert von 4.119,8

(4.384,4) Mio. Euro. Ihr Anteil am gesamten Kapital-
anlagenbestand verringerte sich auf 9,6 (10,3) %.

Die Kapitalanlagen, bei denen das Anlagerisiko von
den Versicherungsnehmern in der Lebensversiche-
rung getragen wird, erhéhten sich auf 5.924,4
(4.906,7) Mio. Euro.

Einsatz derivativer Finanzinstrumente

Derivative Finanzinstrumente werden zur Absiche-
rung von Wahrungsrisiken sowie im Rahmen der Ak-
tienkonzepte eingesetzt.

2025 Anteil 2024 Anteil
Mio. EUR % Mio. EUR %
593,6 1,4 606,8 1,4
910,3 2,1 790,6 1,8
45,4 0,1 12,6 0,0
153,1 0,4 177,9 0,4
1.086,7 2,5 921,4 2,2
36,0 0,1 18,5 0,0
17.876,8 41,6 20.669,1 48,3
15.139,5 35,2 11.901,4 27,8
1.863,4 4,3 1.877,1 4,4
4.119,8 9,6 4.384,4 10,3
1.128,3 2,6 1.387,5 3,2
2,0 0,0 31 0,0

14,7 0,0 14,5 0,0
42.969,6 100,0 42.764,8 100,0

ter voran — erste positive Effekte auf die Zusammen-
arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in neu
errichteten ,Homezones" stellten sich ein. Die im
Jahr 2023 vom Deutschen Innovationsinstitut fir
Nachhaltigkeit und Digitalisierung verliehene Aus-
zeichnung ,Arbeitgeber der Zukunft“ bestétigt die
klare Digitalisierungsstrategie, die Bemihungen um
nachhaltige Ziele und die Schaffung attraktiver Ar-
beitsbedingungen.

Der Kulturprozess ging auch in diesem Jahr erfolg-
reich weiter: Mehr als die Halfte der Organisations-
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einheiten haben sich bis Ende des Jahres innerhalb
von Kultur-Teamworkshops intensiv mit zukunftsori-
entierter Zusammenarbeit, moderner Fiihrung und
unserer Unternehmenskultur auseinandergesetzt.

Neben der zukunftsorientierten Zusammenarbeit auf
Teamebene beschdftigte der Konzern sich in diesem
Jahrinsbesondere mit dem Thema Transformation.
Mit Blick auf Klimawandel, neue Wettbewerber, neue
Arbeitswelten und Kinstliche Intelligenz braucht es
den Willen und den Mut, grundlegende, schnelle und
dauerhafte Erneuerungsfahigkeit herzustellen. Dabei
steht im Fokus, das Gute zu bewahren und Neues im-
mer wieder mutig und leistungsbereit anzupacken.
Transformation verstehen wir deshalb nicht als Ziel,
sondern als eine zentrale Fahigkeit.

Auf Top-Managementebene wurden bereits erste
Malinahmen ergriffen, um die Transformationsféhig-
keit weiter auszubauen und den Konzern nach dem
Motto ,Gut bleiben, besser werden® erfolgreich ins
nachste Jahrzehnt zu fihren. Konkret wurde ein
Selbstreflexionsverfahren mit Blick auf transforma-
tive Kompetenzen und Persénlichkeit etabliert. Des
Weiteren gibt es seit diesem Jahr die Mdglichkeit,
die transformative Filhrungskompetenz und zu-
kunftsrelevante Skills mittels eines umfassenden
Trainingsangebotes zu vertiefen. Selbstreflexions-
verfahren und zukunftsorientierte Trainingsange-
bote flr die weiteren Filhrungsebenen sowie die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sind fur das Jahr 2026
vorgesehen.

Der Erfolg der bisherigen MaBnahmen —von Kultur-
Teamworkshops bis zur Flihrungskréfteentwicklung
—wurde im diesjahrigen Puls-Check greifbar. Der
Puls-Check befragt regelmafig Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie Fihrungskrafte zu Kultur- und
Transformationsthemen. Hier zeichnete sich in die-
sem Jahr ein Positivtrend ab. Hohe Zustimmungs-
werte wurden beim Vertrauen in die Fiihrungskrafte
sowie bei den Aspekten psychologische Sicherheit
und Rickhalt im Arbeitsumfeld erreicht. Dies spie-
gelt den Erfolg der Kulturentwicklung wider.

Konzernweit einheitliche MalRnahmen der Fiihrungs-
krafte- und Personalentwicklung schaffen zusatzliche
Begegnungsmadglichkeiten und Perspektiven. Der
Auf- und Ausbau von Karrierewegen im Konzern
wurde weiter vorangetrieben. Diese reichen von
Nachwuchs- bis hin zu Karriereprogrammen und um-
fassen neben der Fihrungs- auch die Projektlauf-

Konzernlagebericht

bahn. Die Programme tragen wesentlich zur Gewin-
nung und Bindung von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern bei und sind in einem sich steigernden Wett-
bewerb um Arbeitnehmerinnen und -nehmer von ho-
her Bedeutung.

Top-Bewertungen und hohe Weiterempfehlungsra-
ten auf Arbeitgeberplattformen wie kununu sind Zei-
chen unserer starken Arbeitgebermarke, die aus der
Zufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter resultiert. Die Bereitschaft der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, sich innerhalb unseres Kon-
zerns beruflich zu verandern, zeigt das Vertrauen in
den Konzern und die Motivation, sich weiterzuentwi-
ckeln und bestmdoglich einzubringen.

Entwicklung des Personalbestands

Im Geschaftsjahr 2025 waren im Provinzial Konzern
durchschnittlich 6.516 (5.960) Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (ohne Auszubildende) beschaftigt, davon
entfielen 6.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
den Innendienst und 516 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auf den AuRendienst. Aufgrund der Erstkon-
solidierung der ORAG Rechtsschutzversicherungs-
AG waren erstmals auch ihre 468 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter einzubeziehen. Das Durchschnittsal-
ter der Beschaftigten betrug 45,9 Jahre, die durch-
schnittliche Beschdftigungsdauer 16,6 Jahre. Der An-
teil der Mitarbeiterinnen lag bei 46,2 %.

Entwicklungen im Bereich der Erstausbildung
Insgesamt befanden sich 1.175 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in einem Ausbildungsverhaltnis. Die Aus-
zubildenden wurden von den Konzernunternehmen
bzw. ihren Vertriebspartnerinnen und Vertriebspart-
nern betreut.

Bereits zum Start der Ausbildung steht die intensive
Begleitung der Auszubildenden im Fokus. Zahlreiche
Ausbilderinnen und Ausbilder sowie weitere persén-
liche Ansprechpartnerinnen und -partner im Innen-
und AuBRendienst férdern die Persdnlichkeitsentwick-
lung und vermitteln Fachwissen. Die Auszubildenden
nutzen intensiv den — persénlichen und digitalen —
standortibergreifenden Austausch und die Chance,
schon frith zum Zusammenwachsen im Provinzial
Konzern beizutragen.

Der Provinzial Konzern nutzt insbesondere sein kon-
zernweites Instagram-Profil ,, provi.azubi®, um sich als
attraktiver Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb vor-

zustellen. Weitere Aktivitaten starken den Konzern
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im Bewerbermarkt. Dazu zdhlen das Angebot von
vielfdltigen Ausbildungsgdngen, Informationen zu
Perspektiven flir junge Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die Teilnahme an Berufsveranstaltungen und
Messen und das Angebot von Bewerbertrainings. Die
Kooperation mit ausgewdhlten Schulen sowie Prak-
tika gewahren Einblicke in das Versicherungsleben.

Dank an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Anspruchsvolle Markt- und Kundenanforderungen
stellten wiederum hohe Anforderungen an unsere
Organisation. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter beteiligten sich aktivan den damit verbundenen
organisatorischen, prozessualen und kulturellen Ent-
wicklungen und der zukunftsgerichteten Aufstellung
unseres Konzerns. Dartiber hinaus trugen sie mit ih-
rem umfangreichen Fachwissen sowie der guten Zu-
sammenarbeit maldgeblich zum wirtschaftlichen Er-
folg bei. Flr ihr Vertrauen, ihre Loyalitdt und ihre
herausragenden Leistungen bedanken wir uns aus-
drtcklich.

Starke Marken, hohe Kundenzufriedenheit

und Kundenndhe der Regionalversicherer als
immaterielle Assets

Zu den immateriellen Assets gehéren neben der ho-
hen Mitarbeiterloyalitdt flir den Provinzial Konzern
vor allem der hohe Bekanntheitsgrad der regionalen
Marken, die hohe Kundenzufriedenheit sowie unsere
Vertriebsorganisation.

Alle Regionalversicherer gehéren bei gestiitzten Be-
fragungen mindestens zu den Top 3 der bekanntes-
ten Versicherungsunternehmen in den jeweiligen
Geschaftsgebieten. Beim Abschluss von Versiche-
rungsvertragen gilt die Marke Provinzial im Vergleich
zu Wettbewerbern Uberdurchschnittlich hdufig als
~erste Wahl“. Gleiches gilt fir die Hamburger Feuer-
kasse Versicherungs-AG, die als hanseatische und
kompetente Marke viel Anerkennung erfahrt, und die
Lippische Landesbrandversicherung AG. Von den
etablierten Marken profitiert auch die Provinzial Le-
bensversicherung AG, die von den regionalen Unter-
nehmen vertrieben wird.

Auch unsere Vertriebsorganisation stellt einen wich-
tigen immateriellen Vermogenswert dar. Mit einem
dichten Netz von Geschaftsstellen, Bezirkskom-
missariaten, Generalagenturen sowie den Sparkas-
sen sind wir fiir unsere Kundinnen und Kunden in
Westfalen, im Rheinland, in Lippe, Schleswig-Hol-
stein, Mecklenburg-Vorpommern und Hamburg
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schnell und personlich zu erreichen. Hier bieten wir
ihnen eine qualifizierte Beratung und einen sehr gu-
ten Service. RegelmaRige Untersuchungen durch un-
abhangige Marktforschungsinstitute bestdtigen die
hohe Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden
mit der Provinzial.

Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf und zur
Lage des Konzerns

Der Provinzial Konzern blickt im Geschdftsjahr 2025
erneut auf ein positives Versicherungsgeschdft in
der Schaden- und Unfallversicherung zuriick. Erstma-
lig Uberschritten die gebuchten Bruttobeitrage im
selbst abgeschlossenen Geschdft die Marke von

5 Milliarden Euro. Trotz eines moderaten Anstiegs
der Bruttoschadenaufwendungen verbesserte sich
das versicherungstechnische Bruttoergebnis deut-
lich gegeniiber dem guten Vorjahresergebnis. Auf-
grund der Abgaben an die Riickversicherer sowie der
substanzstarkenden Zuftihrungen zu den Schwan-
kungsrickstellungen ergab sich dennoch ein negati-
ves versicherungstechnisches Nettoergebnis. In der
Lebensversicherung war ein erfreuliches Neuge-
schaft insbesondere in der fondsgebundenen Le-
bensversicherung und der Berufsunfahigkeitsversi-
cherung zu verzeichnen. Unter Beriicksichtigung des
leicht gestiegenen Kapitalanlageergebnisses ergab
sich ein Konzernjahrestiberschuss nach Steuern in
Héhe von 256,0 (165,0) Mio. Euro. Vor dem Hinter-
grund der herausfordernden gesamtwirtschaftlichen
und branchenspezifischen Rahmenbedingungen be-
werten wir den Geschaftsverlauf im Berichtsjahr ins-
gesamt als zufriedenstellend. Mit Blick auf die Fi-
nanz- und Vermdgenslage ist der Provinzial Konzern
weiterhin gut aufgestellt.

Konzernlagebericht



Risikobericht

Die Ubernahme und Steuerung der Risiken seiner
Kundinnen und Kunden ist das Kerngeschéft des
Provinzial Konzerns. Die gegebenen Versprechen zur
Vorsorge und Risikoabsicherung missen wir jeder-
zeit erflllen kénnen; daher sind die Festigung der Fi-
nanzkraft und die Erhaltung der Sicherheitslage der
Unternehmen des Provinzial Konzerns von besonde-
rer Bedeutung. Unternehmerische Risiken, wie sie
beispielsweise vom Kapitalmarktumfeld ausgehen,
werden durch die zielgerichteten Risikomanage-
mentaktivitaten konzernweit gesteuert, die in einen
umfangreichen Risikomanagementprozess einge-
bettet sind. Dieser Prozess wird nachfolgend detail-
lierter beschrieben.

Der Risikomanagementprozess

Die Risikostrategie stellt die Basis fiur die Risiko-
managementaktivitdten des Provinzial Konzerns dar.
Sie setzt den strategischen Rahmen flir das Manage-
ment von Risiken und beschreibt die Auswirkungen
der Geschaftsstrategie auf die Risikosituation des
Konzerns, den Umgang mit den vorhandenen Risi-
ken und die Fahigkeit, neu hinzugekommene Risiken
zu tragen.

Dezentrales und zentrales Risikomanagement
Das darauf aufbauende ganzheitliche und in einer
eigenstdandigen Leitlinie geregelte Risikomanage-
mentsystem, das sich an den aufsichtsrechtlichen
Vorgaben von Solvency Il orientiert, besteht aus zen-
tralen und dezentralen Komponenten. Zu den we-
sentlichen Komponenten gehort die Durchfihrung
eines Own-Risk-and-Solvency-Assessment (ORSA)-
Prozesses, der einen mehrjahrigen Betrachtungsho-
rizont fur die Risikolage der einzelnen Konzernunter-
nehmen beinhaltet. Dezentral werden in den zustan-
digen Fach- und Funktionsbereichen Einzelrisiken
identifiziert, analysiert, bewertet, kommuniziert so-
wie individuell innerhalb der zuldssigen Limite ge-
steuert. Durch diesen dezentralen Risikomanage-
mentansatz werden die langjdhrigen Erfahrungen
und Kenntnisse der Fachbereiche beziiglich der Risi-
ken ihres Geschaftsfelds und ihrer Arbeitsprozesse in
das Risikomanagementsystem integriert. Erganzt
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wird diese wichtige Komponente durch das zentrale
Risikomanagement, das die unabhangige Risikocon-
trollingfunktion (URCF) bei der bereichslbergreifen-
den und konzernweiten Uberwachung der Risikosi-
tuation unterstutzt. Kernaufgaben sind neben der
Koordination und Integration der Risikomanage-
mentaktivitaten insbesondere die Pflege, Aktualisie-
rung und Auswertung der aus den Fachbereichen
gemeldeten Risikoinformationen, die Risikoaggrega-
tion, ein regelmédliiges MalBnahmencontrolling sowie
eine umfangreiche Berichterstattung an den Vor-
stand. Dieser kombinierte Ansatz ermdglicht es, Risi-
ken friihzeitig zu erkennen, einzuschdtzen und vor-
ausschauend zu steuern, um dadurch eine bestands-
gefahrdende Situation zu vermeiden. Darlber hinaus
pruft die Interne Revision die Funktionsfahigkeit der
Systeme der gesamten Geschaftsorganisation in ei-
nem risikoorientierten Turnus, wobei auch Bestand-
teile des Risikomanagements mitbetrachtet werden.

Das Risikomanagement stellt als integraler Bestand-
teil der Unternehmensfiihrung einen kontinuierli-
chen Prozess dar. Es ist in die bestehende Organisa-
tion und die vorhandenen Berichtswege integriert.
Auf diese Weise ist eine feste Verankerung mit allen
Unternehmensbereichen und Geschaftsprozessen
gewahrleistet. Die Verknipfung mit der operativen
Planung sorgt fir eine frihzeitige Identifikation und
Erfassung von wesentlichen Risiken.

Der Risikomanagementprozess beginnt mit der
Identifizierung der Risiken in den dezentralen Ge-
schéftsbereichen. Im Anschluss daran erfolgt die Ri-
sikoanalyse. Hier werden die identifizierten Risiken
beziglich ihrer Auswirkung und Eintrittswahrschein-
lichkeit bewertet. Bei der Risikobewertung werden
bereits ergriffene Mallnahmen und vorhandene
Steuerungsinstrumente berlicksichtigt und, sofern
notwendig, weitere MalBnahmen geplant. Ziel dieser
Risikoinventur ist es, alle Risiken entsprechend
ihrem Gefdhrdungspotenzial in eine Rangordnung
zu bringen, um die Risikosteuerung effizient auszu-
richten. Die Risikoinventur miindet in regelmaRigen
Berichten an die Unternehmensleitung mit dem Ziel
einer zeitnahen und bedarfsgerechten Versorgung
der Entscheidungstrager mit Risikoinformationen,
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um Transparenz und Entscheidungsgrundlagen zu
schaffen.

Im Rahmen der Risikolberwachung werden in den
dezentralen Einheiten regelméfig die entsprechen-
den Risikoeinflussfaktoren (auch Risikoindikatoren
genannt) beobachtet. Bei einer kritischen Entwick-
lung der Einflussfaktoren werden das zentrale Risi-
komanagement und die Unternehmensleitung infor-
miert.

Das Risikomanagementsystem des Provinzial Kon-
zerns sieht zudem ein umfassendes Berichtswesen
vor. Dabei gibt es neben regelmaRigen Risikoberich-
ten zur gesamten Risikosituation im Bedarfsfall auch
die Sofortberichterstattung zur kurzfristigen Infor-
mation Uber negative Risikoentwicklungen oder
neue Risiken.

Unterstiitzung des Risikomanagementsystems
durch eine Komiteestruktur

Weitere Bestandteile des Risikomanagementprozes-
ses sind verschiedene Komitees, die sich mit der
Wirdigung, Koordination und Kommunikation risiko-
relevanter Themen befassen.

Die Komiteestruktur besteht aus dem Konzern-Risi-
kokomitee, dem Asset-Liability-Management (ALM)-
Komitee, dem Komitee Methoden, Instrumente und
Modelle (MIM), dem Investmentkomitee, dem Nach-
haltigkeitsboard und dem Sanierungskomitee.

Das Konzern-Risikokomitee dient der Abstimmung
und Steuerung der zentralen und dezentralen Risiko-
managementaktivitaten.

Die ALM-Komitees jeweils fuir die Kompositversiche-
rung und die Lebensversicherung verkntpfen die
Risikomanagementaktivitdten des zentralen Risiko-
managements mit der in den Fachbereichen statt-
findenden Risikosteuerung und dienen zudem der
risiko- und ertragsorientierten Abstimmung von
Aktiva und Passiva.

Des Weiteren befassen sich die sog. MIM-Komitees
fur die Kompositversicherung und die Lebensversi-
cherung mit der kontinuierlichen Weiterentwicklung
der im Provinzial Konzern verwendeten Modelle, die
zur Unternehmenssteuerung wie auch fir aufsichts-
rechtliche Zwecke herangezogen werden.

Daneben nimmt das Investmentkomitee die Aufgabe
wahr, ein hohes Mal an Transparenz Uber die Kapi-
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talanlagen zu schaffen und die Entscheidungspro-
zesse bei der Risikonahme bereichs- und ressort-
Ubergreifend zu verbessern. In dem Komitee werden
alle wichtigen Entscheidungen in der Kapitalanlage
besprochen. Es dient ferner dazu, zeitnahe und an-
gemessene Reaktionen auf besondere, sich ad hoc
ergebende Risiken oder Chancen sicherzustellen,
insbesondere Mallnahmen im Rahmen der Asset
Allocation.

Im Nachhaltigkeitsboard werden auf Gruppenebene
die relevanten nachhaltigkeitsbezogenen strategi-
schen Ausrichtungen vorangetrieben. Weitere Infor-
mationen hierzu finden sich im Abschnitt zu den
Operationellen Risiken im Unterkapitel zu den Nach-
haltigkeitsrisiken.

Ferner ergdnzt ein Sanierungskomitee auf Konzern-
ebene die Komiteestruktur. Das Sanierungskomitee
Ubernimmt eine koordinierende Rolle bei der Einhal-
tung, Pflege und etwaigen Umsetzung des allgemei-
nen Sanierungsplans, tber den die Provinzial Gruppe
verfligt. Im Fall einer eventuell zukinftig eintreten-
den Schieflage kénnen hierdurch zeitnah entspre-
chende GegenmaBnahmen eingeleitet werden.

Eine weitere Moglichkeit zur Besprechung risiko-
orientierter Themen bilden regelmélig stattfindende
Risikogesprdche. Bei den Risikogesprdchen handelt
es sich um Zusammenkdinfte von Risikoverant-
wortlichen sowie Expertinnen und Experten zur Eror-
terung von Risiken und risikobehafteten Sachverhal-
ten. Diese Gesprdche sind je nach Themenstellung
unterschiedlich besetzt, stets jedoch unter Beteili-
gung des zentralen Risikomanagements. Mit den Ri-
sikogesprachen sollen die Transparenz und die Risi-
kokommunikation, die einen wesentlichen Beitrag
zur Risikofriiherkennung leisten, weiter geférdert
werden.
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Unser Risikomanagementsystem

Risikostrategie

Risiko- Risiko-
identifizie- steuerung iberwachung bericht-
rung - erstattung

Komiteestruktur
Priifung durch die Interne Revision

Risiko-

Versicherungstechnische Risiken

Versicherungstechnische Risiken in der
Schaden- und Unfallversicherung

Fir einen Schaden- und Unfallversicherer sind zwei
wesentliche Arten der versicherungstechnischen
Risiken von Bedeutung:

Zeichnungsrisiken, d. h. die Beitrdge reichen nicht
aus, um die zuktnftigen Schaden und Kosten des
Anfalljahres zu decken;

Reserverisiken, d. h. Risiken einer Abweichung
zwischen dem endglltigen Schadenaufwand und
dem als Schadenrlckstellung in der Bilanz zurlick-
gestellten Schadenaufwand.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr hat sich die Inflati-
onsrate in Deutschland auf einem Niveau leicht ober-
halb des Zielniveaus der Europdischen Zentralbank
(EZB) eingependelt. Die Preissteigerungen fiihren zu
einer Erhéhung des realisierten und erwarteten
Schadenaufwands (Schadeninflation) in der Schaden-
und Unfallversicherung. Durch eine erhéhte Scha-

deninflation konnen sowohl das Pramien- als auch
das Reserverisiko ansteigen. Zur Reduktion des Pra-
mienrisikos stehen in der Versicherungstechnik aber
ausreichende Instrumente (beispielsweise Beitrags-
und Indexanpassungen) zur Verfligung. Das Reserve-
risiko wird durch eine das Inflationsgeschehen
addquat berlicksichtigende Reservesetzung im Scha-
denmanagement minimiert. Zusammenfassend wird
eine deutliche Reduktion der Risikotragfdhigkeit auf-
grund der erhdhten Schadeninflation derzeit nicht
erwartet.

Risiken aus Naturgefahren wie Sturm oder Uber-
schwemmung und sonstige Grofrisiken stellen fir
Schaden- und Unfallversicherungsunternehmen we-
sentliche Treiber von Bruttozeichnungsrisiken dar;
im Provinzial Konzern dominieren die Risiken aus
Naturgefahren und hier insbesondere die Sturm-
und Uberschwemmungsrisiken. Diese Schadenfélle
kdnnen als Folge von Naturkatastrophen kumulativ
eintreten. Dies kann dazu fihren, dass das Schaden-
volumen in einem Geschaftsjahr deutlich von den fiir
ein Normal- bzw. Durchschnittsjahr kalkulierten Auf-
wendungen abweicht.

Genaue Beobachtung und Analyse des
Schadenverlaufs

Zur Beurteilung der aktuellen Schadensituation und
Abschatzung der kiinftigen Entwicklung wird der
Schadenverlauf in den verschiedenen Geschéftsfel-
dern und Versicherungszweigen monatlich genau
beobachtet und analysiert. Indikator fur die Aus-
kdmmlichkeit der geforderten Versicherungspramien
sind die Schadenquoten.

In der folgenden Grafik sind die Schadenquoten fir
eigene Rechnung der letzten zehn Jahre im gesam-
ten Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft dar-
gestellt.

Bilanzielle Schadenquoten fiir eigene Rechnung im Schaden- und Unfallversicherungsgeschift
85,9

%
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Schadenriickstellungen angemessen dotiert
Das sog. Reserverisiko besteht darin, dass zukinf-
tige Auszahlungen fiir eingetretene Schaden die
daftr gebildeten Riickstellungen lbersteigen. Fir
noch nicht abgewickelte Versicherungsfille bilden
wir vorsichtig bemessene Riickstellungen. lhre Ab-
wicklung wird stdndig Gberwacht, und die dabei ge-
wonnenen Erkenntnisse flieRen wiederum in die ak-
tuellen Bedarfsschatzungen ein.

In der nachfolgenden Grafik sind die Abwicklungser-
gebnisse der letzten zehn Jahre im Verhaltnis zu den
Eingangsschadenrtickstellungen im gesamten Scha-
den- und Unfallversicherungsgeschaft dargestellt.

Zum Ausgleich jahrlicher Schwankungen des Scha-
denverlaufs werden darliber hinaus gesetzlich vorge-
schriebene Schwankungsriickstellungen gebildet.

Abwicklungsergebnisse im Verhdltnis zu den Eingangsschadenriickstellungen fiir eigene Rechnung im

Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft
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Riickversicherung zur Begrenzung

von Zeichnungsrisiken

Zur Begrenzung der eigenen Haftung wird ein Teil
der tbernommenen Risiken an Rickversicherer wei-
tergegeben. Um GrélRenvorteile, Synergieeffekte und
die konzernweite Diversifikation der versicherungs-
technischen Risiken effizient zu nutzen, werden
grolde Teile der Rickversicherungsaktivitaten der
Provinzial Gesellschaften durch die Provinzial Hol-
ding AG und die Provinzial Versicherung AG gebiin-
delt.

Der am 1. Januar 2022 eingerichtete wechselseitige
Naturkatastrophen-Schadenpool der &ffentlichen
Versicherer federt die mégliche Schadenbelastung
nach einem regional konzentrierten, extremen Na-
turgefahrenereignis ab. Hierdurch wird der beste-
hende Rickversicherungsschutz gegen Elementarri-
siken erweitert. Im Falle eines extremen Elemen-
tarereignisses profitiert der Provinzial Konzern von
den Rickversicherungsleistungen der anderen 6f-
fentlichen Versicherer. Spiegelbildlich kénnen sich
fur die Provinzial Holding AG hieraus erhdhte Brutto-
schadenaufwendungen im Gbernommenen Geschaft
ergeben, sofern sie im Fall auRergewdshnlicher Na-
turkatastrophen im Geschdftsgebiet anderer &ffentli-
cher Versicherer selbst in Anspruch genommen wird.
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Versicherungstechnische Risiken in der
Lebensversicherung
Lebensversicherungsvertrage werden mit fest ver-
einbarten Beitrdgen und Leistungsgarantien abge-
schlossen. Um die dauerhafte Erfillbarkeit aller Ver-
pflichtungen aus den Versicherungsvertrdgen zu si-
chern, tragen wir bei der Wahl der biometrischen
Rechnungsgrundlagen, des Rechnungszinssatzes
und beim Ansatz der erwarteten kiinftigen Kosten
dem Vorsichtsprinzip Rechnung. Auf dieser Grund-
lage werden die Beitrage kalkuliert und angemes-
sene versicherungstechnische Riickstellungen gebil-
det.

Biometrisches Risiko

Dieses Risiko besteht darin, dass sich die biometri-
schen Grunddaten, insbesondere bei Vertragen mit
sehrlanger Laufzeit, dndern kénnen.

Bei der Kalkulation der im Neugeschéft angebotenen
Tarife werden biometrische Risiken auf Grundlage
von Eintrittswahrscheinlichkeiten berlicksichtigt, die
die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) und die Deutsche Aktuarvereinigung e. V.
(DAV) bzw. die beteiligten Riickversicherer derzeit als
ausreichend fir die Berechnung der Deckungsriick-
stellung ansehen. Von den Tafeln der DAV wird dabei
nur in einigen Tarifwerken im Bereich der Risiko- und
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Berufsunfdhigkeitsversicherungen abgewichen, bei
denen mit der Deutschen Riickversicherung AG ent-
wickelte Unternehmenstafeln verwendet werden. In
der Gewinnzerlegung wird die Angemessenheit der
biometrischen Rechnungsgrundlagen kontrolliert.
Alle Rechnungsgrundlagen fiir die Sterblichkeit ent-
halten zurzeit ausreichende Sicherheitsmargen, um
maogliche Veranderungen der Risikostruktur aufzu-
fangen.

Fir die Berechnung der Deckungsrickstellung der
Rentenversicherungen ist die Beurteilung des Lang-
lebigkeitsrisikos von wesentlicher Bedeutung. Die-
sem Risiko wird durch die Verwendung geeigneter
Tafeln mit entsprechenden Sicherheitsmargen und
durch vorsichtige Annahmen zur Kapitalwahlwahr-
scheinlichkeit Rechnung getragen. Auch in Zukunft
muss beobachtet werden, wie sich der Trend zur Ver-
langerung der Lebenserwartung und das Kapital-
wahlrechtverhalten weiterentwickeln. Neuere Er-
kenntnisse zur Sterblichkeitsentwicklung kénnen
dazu fuhren, dass der Deckungsriickstellung auch
zukinftig zusatzliche Betrdge zuzufihren sind.

Bei Berufsunfahigkeits- und Berufsunféhigkeitszu-
satzversicherungen, deren Beitragskalkulation nicht
auf aktuellen Wahrscheinlichkeitstafeln beruht, ha-
ben wir, soweit erforderlich, eine Anpassung der De-
ckungsrtickstellung an diese aktuellen Tafeln vorge-
nommen.

Seit der Einflihrung von Unisex-Tarifen werden Ver-
trdge angeboten, bei denen die garantierten Leis-
tungen und die Hohe der Uberschussbeteiligung un-
abhéngig vom Geschlecht der versicherten Personen
sind. Hierflir wurden aus den geschlechtsabhdngi-
gen Wahrscheinlichkeitstafeln unter Ansatz eines
—gemessen an den unternehmenseigenen Erkennt-
nissen —vorsichtigen Geschlechtermixes ge-
schlechtsunabhdngige Tafeln abgeleitet. Mit regel-
maRigen Kontrollrechnungen wird sichergestellt,
dass der gewdhlte Geschlechtermix zur tatsdchlichen
Zusammensetzung des Bestands passt und die zur
Beitragskalkulation verwendeten Tafeln somit auch
fur die Bildung der Deckungsriickstellung angemes-
sen sind. Alle bisherigen Kontrollrechnungen zeigen
eine angemessene Bedeckung.

Zinsgarantierisiko

Das Zinsgarantierisiko hangt von den Rechnungs-
zinssatzen ab, die bei der Berechnung der De-
ckungsruckstellung verwendet werden, da diese kal-
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kulatorischen Rechnungszinssatze dauerhaft erwirt-
schaftet werden missen. Nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuchs in Verbindung mit der De-
ckungsriickstellungsverordnung legen wir flr die Be-
rechnung der Deckungsriickstellungen den jeweils
bei Beginn der Versicherung giltigen Héchstrech-
nungszinssatz bzw. den im Geschaftsplan festgeleg-
ten Rechnungszinssatz zugrunde. Die Ertrédge aus
den Vermodgenswerten des Unternehmens reichen
zur Deckung der Rechnungszinssatzverpflichtungen
fur den Gesamtbestand aus.

Gemal den Vorgaben der BaFin bzw. der DAV wurde
anhand von Stresstests und Bilanzprojektionen
Uberprift, dass die dauernde Erftllbarkeit der sich
aus den Versicherungsvertrdgen ergebenden Ver-
pflichtungen sowohl im nachsten Jahr als auch mit-
telfristig gewdhrleistet ist. Die Solvabilitat wurde
nach den seit 2016 geltenden Vorschriften von Sol-
vency Il Uberprift. Die Projektion der Bedeckungs-
guoten hat gezeigt, dass die Solvabilitat auf mittlere
Sicht gewdhrleistet ist.

Auflangere Sicht liegt das Hauptrisiko darin, dass
bei dauerhaft niedrigen Zinsen oder durch die Reali-
sierung von stillen Lasten die Renditen, die zur Erfil-
lung der Garantiezinsverpflichtungen notwendig
waren, bei der Wiederanlage nicht mehr erzielt und
auch nicht durch die Verrechnung mit anderen Er-
gebnissen wie dem Risikoergebnis gedeckt werden
kdnnen. Deshalb wurde und wird diese Entwicklung
laufend beobachtet, um erforderlichenfalls mit Mal3-
nahmen zur Umstrukturierung der Kapitalanlagen
oder durch zusatzliche AbsicherungsmalBnahmen
diesem Risiko zu begegnen.

In Niedrigzinsphasen erfordert die diesbeziiglich im
Jahr 2011 geanderte und 2018 angepasste De-
ckungsrtckstellungsverordnung den Aufbau einer
Zinszusatzreserve. Der dieser Zusatzreserve zu-
grunde liegende Referenzzinssatz fir das Geschdfts-
jahr 2025 betragt 1,57 %, sodass fir alle Vertrage,
deren Deckungsrtickstellung mit einem Rechnungs-
zinssatz von 1,57 % oder héher kalkuliert ist, eine
solche Reserve gestellt werden musste. Fir das Jahr
2025 ergab sich bei einem gegeniiber dem Vorjahr
unverdnderten Referenzzinssatz aufgrund des Ab-
baus des betroffenen Bestands ein Auflésungsbe-
trag aus dieser Reserve von 156,1 (163,8) Mio. Euro.
Bei Fortdauer der aktuell verbesserten Zinssituation
kann auch in den Folgejahren mit einem Abbau der
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Zinszusatzreserve in dhnlichem Umfang gerechnet
werden.

Kostenrisiko

Die Teile der Beitrage bzw. der Deckungsrtickstel-
lung, die zur Deckung von Kosten einkalkuliert wur-
den, reichten im Jahr 2025 wie in den Vorjahren zur
Deckung der tatsachlich entstandenen Kosten des
Versicherungsbetriebs. Dies wird aller Voraussicht
nach auch zukinftig der Fall sein.

Stornorisiko

Das Stornorisiko zahlt nicht zu den wesentlichen Ri-
siken, da gewahrleistet ist, dass die Deckungsriick-
stellung jeder Versicherung mindestens so hoch ist
wie der jeweilige vertraglich oder gesetzlich garan-
tierte Ruickkaufswert. Das gilt entsprechend auch fir
die garantierte beitragsfreie Versicherungsleistung,
bei deren Ermittlung ausreichende kiinftige Kosten
beriicksichtigt worden sind. Zum Ausgleich der aus-
fallenden Forderungen an Versicherungsnehmer fir
nicht getilgte Abschlusskosten bei Storno in den ers-
ten Jahren der Vertragslaufzeit missen Vermittler
nicht verdiente Provisionen zurlickzahlen.

Die Berechnung der Deckungsrickstellung erfolgt
vorsichtig ohne Ansatz von Stornofdllen. Deshalb
bleiben Ertrage aus Storno bei der Kalkulation der
Deckungsrtickstellung unberiicksichtigt. Eine Aus-
nahme bildet die Berechnung der Erh6hung der De-
ckungsrtckstellung fir Rentenversicherungsver-
trage, die nicht mit der DAV-Sterbetafel 2004 R kal-
kuliert sind. Bei diesen anwartschaftlichen Vertragen
werden fur die Wahrscheinlichkeiten, dass sie nicht
in den Rentenbezug Ubergehen, weil eine Kapitalab-
findung gewahlt oder der Vertrag vorher storniert
wird, vorsichtige angemessene Ansdtze gewdhlt.
Auch bei der Berechnung der Riickstellung fur
Schlusstiberschussanteile sowie im Bestand der ehe-
maligen Provinzial NordWest Lebensversicherung AG
bei der Berechnung der Zinszusatzreserve werden
entsprechende Stornowahrscheinlichkeiten ange-
setzt.

Risiken durch erhéhtes Storno —vor allem bei einem
Anstieg der Kapitalmarktzinsen — bestehen somit im
Wesentlichen in einem erhéhten Liquiditatsbedarf
insbesondere bei Einmalbeitragsversicherungen und
Kapitalisierungsprodukten. Diesem Risiko wird vor
allem durch entsprechend gestaltete Versicherungs-
bedingungen entgegengewirkt.
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Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus
dem Versicherungsgeschaft

Forderungen im Versicherungsgeschaft ergeben sich
insbesondere gegentber Versicherungsnehmern
und Versicherungsvermittlern sowie Riickversiche-
rern. Die am 31. Dezember 2025 bestehenden For-
derungen (in Form von falligen Anspriichen) gegen-
Uber Versicherungsnehmern und Versicherungsver-
mittlern werden in der folgenden Tabelle zusam-
mengefasst dargestellt.

Forderungen aus dem 2025

selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschift

Forderungen gegentiber
Versicherungsnehmern und

Versicherungsvermittlern Mjo. EUR 204,4

davon dlter als 90 Tage Mio. EUR 87,1

Durchschnittliche Ausfallquote

der letzten drei Jahre

in % der gebuchten

Bruttobeitrage % 0,2

Potenziellen Forderungsausfallrisiken wird durch die
Bildung einer angemessenen Pauschalwertberichti-
gung Rechnung getragen. Aufgrund der breiten Di-
versifikation von Forderungen gegentber Versiche-
rungsnehmern und Versicherungsvermittlern wird
das Risiko unerwarteter Verluste in diesem Bereich
als vernachléssigbar gering eingestuft.

Aus unseren Rickversicherungsbeziehungen resul-
tierten am Bilanzstichtag Forderungen in Hohe von
insgesamt 1.057,3 Mio. Euro. Diese Forderungen
beinhalten die Abrechnungsforderungen aus dem
Ruckversicherungsgeschaft, die Depotforderungen
aus dem in Rickdeckung Gbernommenen Versiche-
rungsgeschaft sowie die Anteile der Riickversicherer
an den versicherungstechnischen Riickstellungen.
Aus dem Ausfall dieser Forderungen besteht kein
wesentliches Risiko, da das in Riickdeckung gege-
bene Versicherungsgeschaft grotenteils bei der von
den o&ffentlichen Versicherungsunternehmen getra-
genen Deutschen Rickversicherung AG sowie bei
weiteren Ruckversicherungspartnern platziert wird,
die von anerkannten Ratingagenturen regelmafig
hohe Beurteilungen erfahren.

Aufgeteilt nach externen Ratingklassen gliederte

sich der Forderungsbestand gegeniber Riickversi-
cherern wie in der folgenden Tabelle dargestelt.
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Forderungen gegeniiber 2025 Anteil
Riickversicherern Mio. EUR %
Ratingklasse gemaR

Standard & Poor's

AA 148,8 14,1
A 260,9 24,7
BB - -
Not rated* 647,6 61,3
Gesamte Forderungen 1.057,3 100,0

* Die unter ,Not rated” aufgefiihrten Forderungen betrafen tiberwiegend
die von den 6ffentlichen Versicherern getragene V6V Rickversicherung
K6R. Die VGV Ruickversicherung K6R verfuigt Giber ein Rating der
Assekurata von A+.

Risiken aus Kapitalanlagen

Bei den Risiken im Kapitalanlagenbereich ist haupt-
sachlich zwischen Markt-, Liquiditdts- und Kreditrisi-
ken zu unterscheiden.

Strenge Anlagevorgaben minimieren Marktrisi-
ken

Marktrisiken entstehen vor allem durch Zins-, Kurs-
und Wahrungsschwankungen. Hieraus kann ein dau-
erhafter Wertverlust der Kapitalanlagen resultieren.
Ziel unseres Kapitalanlagemanagements ist eine
Vermdgensanlage, deren Qualitatsstandards hohe
Sicherheit und Rentabilitat bei jederzeitiger Liqui-
ditat der Versicherungsunternehmen gewahrleisten.
Im Vordergrund unseres Kapitalanlagemanagements
steht dabei die Bedeckung der versicherungstechni-
schen Passiva, sodass alle vertraglichen Verpflich-
tungen gegeniiber den Versicherten jederzeit be-
dient werden kénnen.

Bei der Provinzial Lebensversicherung AG wird das
Kapitalanlagemanagement zusatzlich auf die lang-
fristige Erwirtschaftung der Verzinsung abgestellt,
die wir unseren Kundinnen und Kunden garantiert
haben. Zu diesem Zweck investieren wir in sorgfaltig
ausgewdhlte Anlagen unter Wahrung angemessener
Mischung und Streuung. Um gleichzeitig die Wettbe-
werbsfahigkeit des Unternehmens sicherzustellen,
soll dariiber hinaus im langjdhrigen Durchschnitt mit
moderaten Schwankungen ein marktgerechtes Er-
gebnis erzielt werden, das eine stabile Zinsiiber-
schussbeteiligung der Versicherungsnehmerinnen
und -nehmer ermdoglicht.

Die Anlagen erfolgen vor allem in festverzinslichen
Anlagen sowie Aktien, Immobilien und Beteiligun-
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gen. Falls es bei entsprechenden Marktentwicklun-
gen notwendig ist, nutzen wir Termingeschafte zu
Absicherungszwecken, so z. B. zur Absicherung von
Fremdwahrungsbestdnden.

RegelmiRiges Risikocontrolling

Das Management von Marktrisiken ist organisato-
risch vollstandig vom Asset Management getrennt,
das durch die Provinzial Asset Management GmbH
vorgenommen wird. Durch die laufende Beobach-
tung und Steuerung von Risiken und Ertrédgen aus
Kapitalanlagen wird gewdhrleistet, dass die Risiken
aus Kapitalanlagen stets in Einklang mit der Risiko-
tragfahigkeit stehen. Sollte eine Kapitalmarktsitua-
tion drohen, deren Risiken das festgelegte Maximal-
niveau Ubersteigen, werden frilhzeitig MaBnahmen
zur Wiederherstellung des Gleichgewichts zwischen
eingegangenem Risiko und Risikotragfahigkeit er-
griffen.

Ausfiihrliche Szenarioanalysen

Einen Schwerpunkt bei der laufenden Risikobewer-
tung bilden Szenarioanalysen. Die Berechnungen
werden einerseits regelmaRig fur den standardmafRi-
gen Risikomanagementprozess mit fixierten Stress-
parametern eingesetzt. Andererseits werden zusatz-
liche Risikoanalysen durchgefiihrt, um die Risiko-
tragfahigkeit der Gesellschaften des Provinzial Kon-
zerns in extremen Kapitalmarktszenarien sicherstel-
len zu kénnen.

Ausgewogenes Chance-Risiko-Profil

Die Kapitalanlageziele sollen durch eine klar defi-
nierte Portfoliokonstruktion erreicht werden. Hierzu
wird ein systematischer Risikosteuerungsmechanis-
mus angewandt, der sowohl die Erreichbarkeit des
Zielergebnisses im Erwartungswert als auch die Rea-
lisierbarkeit eines definierten Mindestergebnisses in
einem adversen Kapitalmarktumfeld laufend tber-
wacht.

Die Europaische Zentralbank hat im Jahr 2025 nach
der Zinswende des Vorjahres den Leitzins erneut in
mehreren Zinsschritten gesenkt. Trotz der weiterhin
herrschenden geopolitischen Unsicherheiten und
des internationalen Zollstreits haben sich die eu-
ropdischen und amerikanischen Aktienmarkte auch
in 2025 stark behauptet. Die Chancen und Risiken
des volatilen Marktumfelds werden laufend Uber-
wacht. Bei der Portfoliozusammenstellung wird da-
bei vor allem auf eine breite Diversifikation der Risi-
koquellen, eine hohe Transparenz und Steuerbarkeit
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sowie die jederzeitige Einhaltung der Risikotrag-
fahigkeit geachtet.

Zudem werden in der Provinzial Lebensversicherung
AG zinsinduzierte Risiken konsequent gesteuert, in-
dem der Kapitalanlagenbestand an den passivischen
Verpflichtungen ausgerichtet wird. Dies erfolgtim
Wesentlichen durch den Erwerb lang laufender eu-
ropdischer Staatsanleihen und Pfandbriefe mit sehr
guter Bonitat.

Vor dem Hintergrund des veranderten Marktumfel-
des hat der Vorstand im Sommer 2025 eine neue
strategische Asset Allocation beschlossen. Der Vor-
stand hat fir die Provinzial Lebensversicherung AG
die Zusammenfihrung der Kapitalanlagen im
3-Topf-Modell zur effizienten Steuerung beschlos-
sen. Dabei wurden wesentliche Bestande der in den
Topfen 1 und 2 befindlichen Masterfonds abgebaut
und in Topf 3 reinvestiert. Das Masterfondsvolumen
wurde reduziert und durch Investitionen in Rententi-
tel im Direktbestand die Liquiditatsrisiken durch Er-
hohung des Cashflow-Matchings reduziert.

Diversifizierte Aktieninvestments

Risiken aus Aktienanlagen resultieren fir die Unter-
nehmen des Provinzial Konzerns im Wesentlichen
aus den Aktien im Fondsbestand. Die Aktien-
bestdande werden in speziellen Zielfonds gehalten,
die jeweils spezifische Aktienkonzepte zur Erzielung
von Kurs-, Dividenden- und Selektionsertragen sowie
zur Vereinnahmung von Optionsprdmien beinhalten.
Der GroRteil der eingesetzten Aktienkonzepte weist
durch implementierte Sicherungsstrategien gegen-
Uber reinen Aktieninvestments in adversen Kapital-
marktphasen defensivere Risikoprofile auf.

Am Bilanzstichtag 31. Dezember 2025 betrug das
marktwertige Aktienexposure des Provinzial Kon-
zerns 10,1%. Das Aktienrisiko wird im Rahmen des
Marktrisikomanagements regelmalig anhand defi-
nierter Stressszenarien Uberwacht, und insbeson-
dere die bilanzielle Stabilitdt der Konzepte wird
Uberpruft.

Private Markets

Zur Risikostreuung investiert der Provinzial Konzern
einen Teil seiner Anlagen in Private-Market-Invest-
ments. Daraus kdnnen verschlechterte Refinanzie-
rungsmaglichkeiten und eingetriibte Geschaftsaus-
sichten als Folge negativer wirtschaftlicher Gesamt-
entwicklungen zu Ertragsausfallen bzw. Abschrei-
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bungen fihren. Im Rahmen des Marktrisikomanage-
ments werden diese Risiken ebenfalls regelmaRig
anhand definierter Stressszenarien Uberwacht.

Der Provinzial Konzern war per Bilanzstichtag 31.
Dezember 2025 mit einem Marktwert von 2.583,9
Mio. Euro in Private Markets investiert. Dies ent-
sprach 6,5% der gesamten Kapitalanlagen.

Inhabertitel mit gutem Rating vermindern
Kreditrisiken

Kreditrisiken umfassen neben dem Ausfall von
Schuldnern auch deren mégliche Bonitdtsver-
schlechterung und Marktwertverluste aufgrund von
Bewertungsabschldgen. Diese Risiken begrenzen wir
durch eine breite Streuung und eine sorgfaltige Aus-
wahl der Emittenten unter Hinzuziehung von Ratings
anerkannter Agenturen sowie auf Basis eines eige-
nen Ratingprozesses. So verflgten knapp 99% der
verzinslichen Inhaberpapiere des Provinzial Kon-
zerns zum Bilanzstichtag tber ein Investmentgrade-
Rating (Kategorien AAA bis BBB-). Marktwertig wa-
ren 40% der Zinstrager in Staatsanleihen und Anlei-
hen mit Gewahrtragerhaftung investiert, wahrend
60% auf Unternehmensanleihen, Pfandbriefe, Hypo-
theken, Policendarlehen und Genussrechte entfielen.

Zur Uberwachung des Rentenbestands haben wir
darlber hinaus einen Ausfall-Vermeidungsprozess
implementiert, der die Vereinnahmung der Risiko-
pramien ermoglicht und gleichzeitig die negative Be-
troffenheit aus Ratingherabstufungen und Krediter-
eignissen minimiert. Neben der gezielten Analyse
der Emittenten besteht ein Emittenten-Limitsystem,
das Uber alle Assetklassen und Bilanzpositionen hin-
weg die Entstehung von Klumpenrisiken laufend
Uberwacht und verhindert.

Zinstrager Marktwert
2025

Mio. EUR

Staatsanleihen / Gewahrtragerhaftung 10.890,5
Pfandbriefe 4.552,8
Hypotheken / Policendarlehen 1.654,4
Unternehmensanleihen 10.067,8
Genussrechte 34,9
Summe 27.200,3
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Anlageschwerpunkt Europa mindert
Wahrungsrisiko

Wahrungsrisiken begrenzen wir, indem wir unsere
Kapitalanlagen schwerpunktmafig im Euroraum tati-
gen und fur das Fremdwahrungsexposure derivative
Sicherungsinstrumente einsetzen. Das Management
maglicher Wechselkursverluste von Anlagen in
Fremdwahrung wird durch ein monatliches Berichts-
wesen Uber eingegangene Wahrungsrisiken unter-
stutzt.

Insgesamt betrug der Umfang der ungesicherten, in
Fremdwahrung notierten Kapitalanlagen am Jahres-

ultimo 2025 5,2% des gesamten Marktwertbestands.

Der GroRteil der ungesicherten Fremdwahrungs-
bestdnde entfallt auf Danische Kronen, US-Dollar,
Britische Pfund und Schweizer Franken.

Immobilieninvestments bewirken weitere
Risikostreuung

Zur weiteren Risikodiversifikation halten die Unter-
nehmen des Provinzial Konzerns einen Teil ihrer An-
lagen in Immobilien.

Zum Bilanzstichtag war der Konzern mit 2.594,6 Mio.
Euro Marktwert bzw. 6,6% der Kapitalanlagen in
breit diversifizierten und hauptséchlich deutschen
Immobilien engagiert.

Liquiditatsrisiken

Das Liquiditatsrisiko ist definiert als das Risiko, dass
Zahlungsverpflichtungen nicht termingerecht oder
nicht in voller Hohe bedient werden kénnen. Die Ka-
pitalanlagen missen jederzeit die hierfir erforderli-
che Liquiditat gewdhrleisten. Daher wird bereits bei
der Bestimmung der Asset Allocation auf eine
addquate Fungibilitdt der zu tdtigenden Kapitalanla-
gen geachtet.

Aufgrund der Einmalbeitragsversicherungen sowie
des hohen Anteils an hybriden Versicherungspro-
dukten in der Provinzial Lebensversicherung AG er-
geben sich erhdhte Anforderungen an die Liqui-
ditdtssteuerung. Hier werden insbesondere Szena-
rien fir unterschiedliche Neugeschafts- und Stor-
noerwartungen sowie unterschiedliche Verldufe der
Wertsicherungsfonds analysiert und im Rahmen des
Liguiditatsmanagements beriicksichtigt.

Eine detaillierte Liquiditdatsplanung ermdglicht zeit-

nah unterjéhrige Adjustierungen der zukinftigen Li-
quiditatsstrome. Zusatzlich besteht die Méglichkeit,
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kurzfristigen Liquiditatsbedarf innerhalb des Kon-
zernverbunds auszugleichen. Im Provinzial Konzern
war im Geschéftsjahr jederzeit eine hinreichende Li-
quiditatslage gegeben und wird unter Beibehaltung
dieser MaBnahmen auch in Zukunft gegeben sein.

Quantifizierung der Marktrisiken iiber
Stresstests

Zur Quantifizierung der Marktrisiken aus Kapitalanla-
gen flhren wir neben weiteren Szenariorechnungen
folgenden Stresstest durch:

Stresstest 2025
Mio. EUR

Zeitwert der Aktien und der Aktien

in Investmentfonds 3.983,8

Wertverlust durch

10-prozentigen Kursverfall -398,4

Wertverlust durch

20-prozentigen Kursverfall -796,8

Zeitwert der festverzinslichen

Wertpapiere und Ausleihungen 27.200,3

Wertverlust durch Anstieg

der Zinskurve um 1 Prozentpunkt -2.118,7

Wertzuwachs durch Riickgang

der Zinskurve um 1 Prozentpunkt 2.118,7

Ein Marktwertriickgang aufgrund eines Zinsanstiegs
hat lediglich unmittelbar bilanzielle Konsequenzen
fur Titel, die im Umlaufvermogen gefiihrt und gemaf’
dem strengen Niederstwertprinzip bewertet werden.
In den Unternehmen des Provinzial Konzerns werden
Zinstrager im Direktbestand (15.901,2 Mio. Euro) und
gemischte Wertpapierspezialfonds im Umfang von
13.472,5 Mio. Euro nach den Bewertungsgrundsat-
zen fir das Anlagevermdgen bilanziert. In den vorge-
nannten gemischten Wertpapierspezialfonds werden
Uberwiegend Zinstrager und der GroRteil der Aktien
gehalten, sodass sich die in der Tabelle dargestellten
Wertverluste nicht vollstdndig bilanziell niederschla-
gen wirden. Im Umlaufvermdgen wird im Direktbe-
stand gemaR den Vorschriften des strengen Nie-
derstwertprinzips ein vergleichsweise geringes
Marktvolumen von im Wesentlichen kurz laufenden
Zinstrdgern (312,4 Mio. Euro) sowie Wertpapierspezi-
alfonds mit kurz laufenden Anleihen und alternative
Investmentfonds mit einem Volumen von insgesamt
3.745,1 Mio. Euro bilanziert. Daneben halt der Kon-
zern den FLV-Dispostock-Fondsbestand (102,4 Mio.
Euro) und diverse Publikumsfonds (405,4 Mio. Euro)
im Umlaufvermdégen.
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Risiken durch extreme Kapitalmarkt-
schwankungen

Der nach wie vor anhaltende Krieg in der Ukraine,
der internationale Zollstreit und die nachhaltig
schwache Konjunktur in Deutschland waren pra-
gende Ereignisse im Jahr 2025. Die Aktienmarkte
zeigten sich davon weitestgehend unbeeindruckt
und entwickelten sich auf Jahressicht positiv und er-
reichten teilweise neue Allzeithochs. Trotz des leich-
ten Zinsanstiegs fuhrte dies zu einem moderaten An-
stieg der Bewertungsreserven. Die Kapitalmarktent-
wicklung fuhrte unter Einhaltung der internen Risiko-
vorgaben zu einer positiven Entwicklung der Ergeb-
nisse aus Kapitalanlagen. Trotz aller Vorkehrungen
lassen sich negative Auswirkungen von extremen
Ausschldgen der Kapitalmaérkte auch in der Zukunft
nicht vollstandig ausschliel3en.

Operationelle Risiken

Unter operationellen Risiken verstehen wir die Risi-
ken von Verlusten aufgrund unzulanglicher oder
fehlgeschlagener interner Prozesse, Ausgliederun-
gen oder aufgrund mitarbeiter-, systembedingter
oder aufgrund externer Vorfélle. Hierunter fallen ins-
besondere auch Rechtsdnderungs- und Cyberrisiken.
Zu den operationellen Risiken geh&ren ebenso die
Storung bzw. der Ausfall von Gebdauden und techni-
schen Systemen oder der Informationstechnik. Auch
VerstdRe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ge-
gen relevante Gesetze, Vorschriften, Verordnungen,
Richtlinien oder die Satzung wie auch interne krimi-
nelle Handlungen und Bearbeitungsfehler werden
hier erfasst.

Prozessrisiken

Im Rahmen des Notfallmanagements wurden vor-
beugende Mallnahmen erarbeitet, um die Arbeits-
fahigkeit in kritischen Prozessen und Ablédufen auch
in Notfdllen und Krisensituationen auf einem zuvor
festgelegten Mindestniveau (Notbetrieb) sicher-
zustellen und eine schnelle Wiederherstellung des
Normalbetriebs zu ermdglichen.

Alle Verpflichtungsgeschadfte und Zahlungsstrome
basieren auf der funktionsorientierten Vergabe an-
gemessener Entscheidungs- und Zahlungsanwei-
sungsvollmachten sowie Zugriffsberechtigungen auf
IT-Anwendungen und deren Daten. Im Rahmen der
Ablauforganisation regeln Arbeitsanweisungen so-
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wie Prozess- und Risikobeschreibungen das Verhal-
ten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die
Abwicklung von Geschaftsvorféllen. Manuelle (orga-
nisatorische) und maschinelle (programmierte) Kon-
trollen sind in die Arbeitsablaufe eingebaute Siche-
rungsmalnahmen. Sie sollen Fehler und Manipula-
tionen verhindern und die Sicherheit erhéhen. Bei-
spiele sind programmierte Plausibilitatsprifungen in
den IT-Anwendungen, Soll-Ist-Vergleiche und das
durch entsprechende Freigaberegelungen hinter-
legte Vieraugenprinzip.

Unsere Fuhrungskrafte sind angehalten, die Wirk-
samkeit der SicherungsmaBRnahmen und Kontrollen
zu Uberwachen und beim erkennbaren Eintritt we-
sentlicher Vorkommnisse die uRCF zu informieren.

IT-Risiken

Alle Konzernunternehmen sind im Bereich der Infor-
mationsverarbeitung weitgehend den gleichen IT-in-
harenten und externen Risiken und Bedrohungen
ausgesetzt. Aufgrund der immer weiter zusammen-
wachsenden IT-Umgebungen wirken die Malinah-
men zum Umgang mit diesen Risiken und Bedrohun-
gen in der Regel konzernweit.

Die inhaltliche und organisatorische Ausgestaltung
von IT-Governance, Informationssicherheitsmanage-
ment und Notfallmanagement ist konzernweit ver-
einheitlicht.

Ein ordnungsgemaRes Informationssicherheitsma-
nagementsystem (ISMS) ist durch die Leitlinie zur In-
formationssicherheit und geeignete organisatori-
sche MaRRnahmen gewdhrleistet und nach ISO/IEC
27001 zertifiziert. Ebenso ist ein Business-Conti-
nuity-Managementsystem (BCMS) etabliert und nach
ISO/IEC 22301 zertifiziert.

Neben der Etablierung und Weiterentwicklung ver-
bindlicher Vorgaben und der Wahrnehmung von
Uberwachungsaufgaben wird die zusténdige Organi-
sationseinheit auch in relevante Vorgange und Pro-
jekte eingebunden.

Essenziell fir den Versicherungsbetrieb ist die Absi-
cherung der Daten, Anwendungen, IT-Infrastrukturen
sowie Ausgliederungen und IKT-Dienstleistungen.
Eine Vielzahl von MalBnahmen bis hin zum Betrieb ei-
nes SIEM (Security-Information-und-Event-Manage-
ment) und der Einrichtung eines Cyber Defense Cen-
ters verbessern die Verhinderung von Sicherheits-
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vorfallen sowie Erkennung und Reaktion auf sicher-
heitsrelevante Ereignisse.

Die Wirksamkeit dieser MaBnahmen wird u. a. durch
externe Expertinnen und Experten im Rahmen von
Penetrationstests und Audits validiert und bestatigt.
Im Hinblick auf die EU-Verordnung zur digital opera-
tionalen Resilienz (DORA) erfolgen Wirksamkeitspri-
fungen bedrohungsgetrieben und ganzheitlich. Eine
kontinuierliche Analyse und Bewertung der Risiko-
und Bedrohungslage finden fortlaufend statt, um an-
gemessene SchutzmalRnahmen weiterzuentwickeln.

Die Entwicklungen der Risikolage resultiert insbe-
sondere aus einer zunehmend angespannten Cyber-
Bedrohungslage, verbunden mit einer fortschreiten-
den Digitalisierung sowie der zunehmenden Kom-
plexitdt der bestehenden IT-Landschaft.

Neue Verfahren, Technologien und Komponenten
sowie auch schnell fortschreitende Entwicklungen
(wie z. B.im Bereich der kinstlichen Intelligenz) wer-
den vor ihrem Einsatz hinsichtlich der Risiken tber-
prift, um bestehende Vorgaben aus den Bereichen
Datenschutz und Informationssicherheit zu erfillen
sowie die Erfllung weiterer regulatorischer Anforde-
rungen zu gewahrleisten.

Umgang mit aktuellen IT-Risikoentwicklungen
Die gemeinsame IT —von der Infrastruktur Gber Ent-
wicklungsplattformen bis hin zur Anwendungsland-
schaft — stellt durch ihre hohe Verdnderungsrate und
gleichzeitig wachsende regulatorische Anforderun-
gen eine Herausforderung fur die ndchsten Jahre
dar.

Der weitere Ausbau des IKT-Risikomanagementrah-
mens stand im Fokus der Aktivitaten im Berichtszeit-
raum. Schwerpunkte wurden gesetzt und das Be-
richtswesen hierzu weiter ausgebaut.

Die Stabsabteilung IT-Governance hat im Berichts-
zeitraum fortlaufend an der Verbesserung ihrer in-
ternen Prozesse gearbeitet sowie Schnittstellen opti-
miert. Einzelne Vorgaben wurden auf veranderte An-
forderungen ausgerichtet und das Thema Schulung
und Awareness wurde weiter optimiert. Neben der
Erweiterung der theoretischen Basis in Form eines
adressatengerechten Schulungskonzeptes wurden
weitere zielgerichtete MalBnahmen entwickelt und
umgesetzt, zum Beispiel flachendeckende Phishing-
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Ubungen und Schulungen zur sicheren Softwareent-
wicklung.

Die wirksame und effiziente Umsetzung des IKT-Risi-
komanagements hat weiterhin eine hohe Prioritdt
und wird fortlaufend optimiert. Das konsequente
und vollstandige Monitoring der aktuellen Risikolage
und die Bewertung des IKT-Risikomanagementrah-
mens bildet die Grundlage fiir die kontinuierliche An-
passung und Weiterentwicklung erforderlicher Mal3-
nahmen, Prozesse und Funktionen.

Rechtliche Risiken

Rechtliche Risiken ergeben sich aus Verdnderungen
der rechtlichen Rahmenbedingungen, den Vorgaben
von Behérden, Anderungen der obergerichtlichen
Rechtsprechung und dem Inhalt vertraglicher Rege-
lungen.

Der Bundesgerichtshof (BGH) hat am 7. Mai 2014
entschieden, dass die Ausschlussfrist des Policen-
Modells (§ 5a Abs. 2 Satz 4 VWG a. F.) im Bereich der
Lebensversicherung keine Anwendung findet.
Grundlage fir die BGH-Entscheidung war das Urteil
des Europdischen Gerichtshofs (EuGH) vom Dezem-
ber 2013, wonach die Ausschlussfrist gegen europédi-
sches Recht verstd[3t. Im Ergebnis kdnnen Kundin-
nen und Kunden, die zwischen 1994 und 2007 Ver-
trdge abgeschlossen haben, aktuell von ihrem Wi-
derrufsrecht auch nach Ablauf der Ausschlussfrist
noch Gebrauch machen, sofern sie nicht oder nicht
ordnungsgemaR Uber ihr Widerspruchsrecht infor-
miert worden sind. Mit Urteil vom 20. Juli 2016 hat
der BGH entschieden, dass auch Kundinnen und
Kunden von Vertrdgen des regulierten Altbestands,
die zwischen 1991 und 1994 abgeschlossen wurden,
im Falle einer nicht ordnungsgemalRen Widerrufsbe-
lehrung nach § 8 Abs. 4 VWG a. F. heute noch einen
Widerruf ihres Vertrags vornehmen kdnnen.

Nach Uberpriifung der betroffenen Vertragswerke
und technischen Prozesse geht die Provinzial Le-
bensversicherung AG davon aus, dass die Versiche-
rungsnehmerinnen und -nehmer grundsétzlich ord-
nungsgemal Uber das Widerspruchsrecht belehrt
worden sind sowie regelmaRig die vorgeschriebenen
Verbraucherinformationen erhalten haben. Lediglich
bei einem Teilbestand besteht das Risiko, dass die
Widerspruchsbelehrung den hohen Anforderungen
der Rechtsprechung nicht gentigen kdnnte. Zur Ab-
federung dieser Risiken wurde zum Bilanzstichtag
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eine angemessene Risikovorsorge in den Riickstel-
lungen beriicksichtigt.

Mit einem Urteil vom 18. September 2024 hat der
BGH die bestehenden Regelungen zum Mindestrick-
kaufswert gemdl § 169 VWG in den ersten funf Ver-
tragsjahren prazisiert. Auch fir die betroffenen Fall-
gruppen aus diesem Urteil wurde in den Rickstellun-
gen eine angemessene Risikovorsorge durchgefihrt.

Ein weiteres Urteil des BGH vom 10. Dezember 2025
befasst sich mit der Wirksamkeit von vertraglichen
Anpassungsklauseln bei Rentenfaktoren. Ob dieses
Urteil Auswirkungen auf die Bestande der Provinzial
Lebensversicherung AG hat, ist aktuell noch in der
Prifung. Aus dem Vorsichtsprinzip heraus wurde
aber auch fir die wenigen Vertrage, bei denen die
Verrentung mit einem nachtraglich abgesenkten
Rentenfaktor erfolgt ist, flir eine eventuelle Regulie-
rung eine Schadenrlckstellung gebildet.

Nachhaltigkeitsrisiken

Nachhaltiges Handeln und die Berlcksichtigung der
drei ESG-Kriterien (6kologische, soziale und Gover-
nance-Kriterien) stehen in allen Unternehmensberei-
chen des Provinzial Konzerns im Fokus. Dies ver-
deutlichen einerseits das Gremium des Nachhaltig-
keitsboards auf Gruppenebene, das die strategische
Ausrichtung in den wesentlichen Handlungsfeldern
Asset Management, Versicherungsprodukte, Kunden
und Vertriebspartner, Own Operations, Menschen,
Kultur und Politik sowie Corporate Governance vor-
antreibt. Andererseits zeigt sich dies in der Integra-
tion von Nachhaltigkeitsrisiken in die etablierten Ri-
sikoarten und -prozesse durch das zentrale Risiko-
management.

Als Nachhaltigkeitsrisiken werden Ereignisse oder
Bedingungen aus den Bereichen Umwelt, Soziales
oder Unternehmensfiihrung definiert, deren Eintre-
ten tatsdchlich oder potenziell negative Auswirkun-
gen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage so-
wie auf die Reputation des Provinzial Konzerns ha-
ben konnen. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf
der Kontrolle und Steuerung der physischen Klimari-
siken, wie beispielsweise Extremwetterereignisse,
der transitorischen Risiken, wie beispielsweise po-
tenzielle Wertverluste von Kapitalanlagen in CO,-in-
tensiven Branchen, sowie der Reputationsrisiken
durch klimaschddliches Handeln.
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Aufgrund der globalen Erderwdrmung ist zukUinftig
sowohl mit hdufigeren als auch mit schwereren
Uberschwemmungsereignissen zu rechnen. Auch die
Anzahl und Intensitédt schwerer Hagelereignisse wird
voraussichtlich zunehmen. Dazu werden die Risiko-
bewertungsmodelle fiir die Schaden- und Unfallver-
sicherungsgesellschaften jeweils an die aktuellen
Rahmenbedingungen angepasst, sodass die Folgen
des Klimawandels in den Berechnungen des versi-
cherungstechnischen Risikos der Schaden- und Un-
fallversicherer bestmaoglich Berticksichtigung finden.

Zusatzlich bilden die mit dem Klimawandel verbun-
denen potenziellen Wertverluste der Kapitalanlage,
die sich durch die Transformation zu einer CO,-neu-
tralen Wirtschaft ergeben kénnten, eine grof3e Her-
ausforderung insbesondere fiir die Lebensversiche-
rungen des Konzerns. Das wesentliche Mittel, um
diesem entgegenzuwirken, ist die eigene Dekarboni-
sierungsstrategie der Kapitalanlage. Der Beitritt des
Konzerns zur Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA)
untermauert dieses Vorhaben. Zudem hat sich der
Konzern zu den Principles for Responsible Invest-
ment (UN PRI) verpflichtet.

Der Provinzial Konzern berlicksichtigt diese Risiken
in der Geschafts- und Risikostrategie und integriert
sie sukzessive in die etablierten Risikoarten und
-prozesse. Zudem werden Stress- und Szenarioanaly-
senim Rahmen der unternehmenseigenen Solvabi-
litdts- und Risikobeurteilung durchgeftihrt, um das
Risiko des Klimawandels zu quantifizieren und um
die Risikotragfahigkeit des Provinzial Konzerns zu je-
der Zeit sicherzustellen. Zusatzlich arbeiten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter des Provinzial Konzerns ak-
tivin entsprechenden Arbeitsgruppen des Gesamt-
verbands der Deutschen Versicherungswirtschaft
mit, die sich intensiv mit diesen Problematiken be-
schéftigen.

In der Nichtfinanziellen Erkldrung befinden sich um-
fassende Informationen zu den zentralen Prozessen
wie das Thema Nachhaltigkeit im Provinzial Konzern
eingebunden wird.

Sonstige Risiken
Zu den sonstigen Risiken gehéren vor allem Reputa-

tionsrisiken, Risiken aus Pensions- und Beihilferiick-
stellungen sowie geopolitische Risiken.
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Reputationsrisiken

Zu den wesentlichen sonstigen Risiken gehort das
Reputationsrisiko. Das Reputationsrisiko ergibt sich
aus einer moglichen Beschadigung des Rufs infolge
einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit.
Reputationsrisiken entstehen in der Regel im Zu-
sammenhang mit operationellen Risiken, konnen je-
doch auch als isolierte Einzelrisiken auftreten. Die
Kontrolle und die Entwicklung von MaBnahmen zur
Vermeidung von Reputationsrisiken erfolgt durch
das Risikomanagement, die Rechtsabteilung und die
Konzernkommunikation, die sich hierzu anlassbezo-
gen austauschen.

Risiken aus Pensions- und Beihilfe-
riickstellungen

Nach den von erheblichen Zinsanderungsaufwen-
dungen gepragten Vorjahren flhrte der seit Anfang
des Jahres 2022 beobachtete Zinsanstieg in den
Jahren 2023 bis 2025 zu einem moderaten Anstieg
des Rechnungszinssatzes zur Bewertung der Pensi-
onsverpflichtungen. Dieser Anstieg wird sich auf-
grund der mehrjdhrigen Durchschnittsbildung in den
Folgejahren fortsetzen und dann zu weiteren bilanzi-
ellen Entlastungen fiihren. Bei einem neuerlichen
Zinsrlickgang kénnten sich kiinftig allerdings auch
weitere Zinsanderungsaufwendungen ergeben.

AulBerdem kdnnte eine nachhaltige Zinswende mit
langer anhaltenden Inflationstendenzen und stei-
genden Tarifabschliissen zu splrbar erhéhten Pensi-
ons- und Beihilfeleistungen fihren. In den Jahren
2022 bis 2024 wurden die Annahmen zur Bewertung
der Pensions- und Beihilfeverpflichtungen vorsorg-
lich sukzessive deutlich gestarkt.

Geopolitische Risiken

Unter geopolitischen Risiken wird die ungewisse
Gefahr eines moéglichen Verlusts durch das Handeln
politischer Akteure, durch politische Ereignisse oder
sich verdndernde politische Bedingungen verstan-
den. Die Bedrohung durch derartige Risiken hat
deutlich zugenommen und die deutsche Volkswirt-
schaft, die Kapitalmaérkte und damit auch die Versi-
cherungswirtschaft vor Herausforderungen gestelit.
Der Abbruch politischer und wirtschaftlicher Bezie-
hungen infolge des anhaltenden Kriegs in der
Ukraine, die Umkehr der Energiepolitik des letzten
Jahrzehnts, zunehmende Handelsbarrieren und die
weltweite Suche nach neuen Partnerinnen und Part-
nern fur dringend benotigte Rohstoffe lduten eine
Zeitenwende in der Geopolitik ein.
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Zusammenfassende Darstellung der Risikolage

Das vorhandene Risikomanagementsystem ermdg-
licht es, Entwicklungen, die den Fortbestand des Pro-
vinzial Konzerns gefdhrden kénnen, frilhzeitig zu
identifizieren, zu steuern und zu Uberwachen.

Der Provinzial Konzern kann den Verpflichtungen
aus den bestehenden Versicherungsvertragen selbst
bei unterstellten extremen Stressszenarien nach-
kommen. AuBergewshnliche Entwicklungen im Un-
ternehmensumfeld durch die Verdnderungen der
wirtschaftlichen und politischen Beziehungen u. a.
infolge des anhaltenden russischen Angriffskriegs
auf die Ukraine sowie des Nahost-Konflikts, die Ein-
mischung der USA in Venezuela und ihre Anspriiche
auf Grénland, die zunehmenden Handelsbarrieren
sowie die immer noch leicht oberhalb des Zielni-
veaus der Europdischen Zentralbank (EZB) liegende
Inflation kdnnten die Risikolage jedoch wesentlich
verandern. Bestandsgefdhrdende Entwicklungen mit
wesentlichem Einfluss auf die Vermégens-, Ertrags-
und Finanzlage zeichnen sich derzeit nicht ab.

Bedeckung nach Solvency Il

Die Solvenzkapitalanforderungen nach Solvency Il
werden vom Provinzial Konzern und seinen Einzelge-
sellschaften jederzeit erfillt. Die Solvenzquoten der
Einzelgesellschaften und fur die Provinzial Gruppe
lagen im Berichtsjahr 2025 oberhalb der aufsichts-
rechtlich geforderten Quote von 100 %.

Das im Berichtszeitraum angestiegene und oberhalb
des bilanziellen Rechnungszinses befindliche Zinsni-
veau hat fur die langfristige Solvenzbedeckung der
Lebensversicherungsbranche positive Auswirkun-
gen. Die handelsbilanziellen stillen Lasten im Be-
stand der Zinstrager sind im Betrachtungszeitraum
gestiegen, aufgrund interner LiquiditatsmaBnahmen
besteht hieraus jedoch kein zusatzliches Risiko fir
die Liguiditatsbeschaffung. Auf die potenzielle Ge-
fahr durch erhéhtes Storno wurde bereits durch an-
gemessene Anhebung der Uberschussbeteiligung
reagiert. Auch weiterhin wird in der Lebensversiche-
rung ein besonderes Augenmerk auf die Entwicklung
der Stornoquoten gelegt, um bei Bedarf Gegenmal-
nahmen einleiten zu kdnnen.

Die Veroffentlichung der Solvenzquote zum 31. De-
zember 2025 erfolgt innerhalb der gesetzlichen Frist.
im Solvency and Financial Condition Report (SFCR).
Der SFCR ist nicht Bestandteil des Lageberichts und
wird durch die Abschlussprifer nicht geprift.
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Chancenbericht

Chancenmanagement

Der demografische Wandel, die notwendige Nach-
haltigkeitswende sowie die Digitalisierung verandern
unser Umfeld genauso wie die makrokonomischen
Entwicklungen. Diese Themen beeinflussen das un-
ternehmerische Handeln und stellen Herausforde-
rungen dar, er6ffnen aber auch neue Chancen. Die
Chancen zu nutzen, ist ein wesentlicher Faktor fur
nachhaltiges Wachstum und die Steigerung der Pro-
fitabilitat. Hierbei durfen die mit der Nutzung von
Chancen verbundenen Risiken nicht aul3er Acht ge-
lassen werden.

Die Nutzung von Chancen setzt zundchst einmal die
Identifikation der kiinftigen Handlungs- und Wachs-
tumsfelder voraus. Mit dem Innovationsmanagement
sollen innovative Produkt-, Dienstleistungs- sowie
Geschaftsideen systematisch generiert, bewertet
und erfolgreich implementiert werden. Im Provinzial
Konzern ist der Bereich Innovation deshalb auch or-
ganisatorisch fest verankert und eng mit dem Digita-
lisierungs- und Projektmanagement verknipft.

Chancen fiir das laufende Geschéftsjahr 2026

Im Prognosebericht geben wir einen Uberblick darii-
ber, wie sich unser Geschéft unter den genannten
Rahmenbedingungen im laufenden Geschéftsjahr
2026 voraussichtlich entwickeln wird. Die Chancen,
dass sich unser Geschaft in den verbleibenden Mo-
naten des Geschéftsjahres besser entwickelt als pro-
gnostiziert, sind auf diese kurze Sicht naturgemafn
begrenzt. So dirfte etwa eine positivere wirtschaftli-
che Gesamtentwicklung unser Versicherungsge-
schaft erst mit einer gewissen zeitlichen Verzége-
rung beleben.

In der Lebensversicherung kénnen die noch zu er-
wartenden laufenden Beitragseinnahmen aufgrund
der bekannten Falligkeitsstruktur recht genau pro-
gnostiziert werden. Kurzfristige Chancen fir eine ge-
geniber der Prognose positive Beitragsabweichung
bestehen daher im Wesentlichen in der Akquisition
von Einmalbeitragsgeschaft in den verbleibenden
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Monaten des Geschéftsjahres. In der Schaden- und
Unfallversicherung kénnte das versicherungstechni-
sche Ergebnis im laufenden Jahr von einem glinsti-
geren Schadenverlauf profitieren. Auch ein gegen-
Uber unseren Prognoseannahmen besseres Ergebnis
aus Kapitalanlagen wiirde unmittelbar positiv auf das
erwartete Jahresergebnis wirken.

Mittel- und langfristige Chancenpotenziale

Bei den mittel- und langfristigen Chancen handelt es
sich um externe oder interne Entwicklungspoten-
ziale, die es ermdglichen konnen, die Planziele der
nachsten Jahre zu tbertreffen.

Chancen durch positive externe
Rahmenbedingungen

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen haben
Einfluss auf unsere Geschaftstatigkeit sowie auf die
Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage. Sollten sich
die wirtschaftlichen Perspektiven fir die Verbrauche-
rinnen und Verbraucher verbessern, konnten hier-
durch die Nachfrage nach Versicherungsprodukten
und damit unsere Beitragseinnahmen starker stei-
gen als geplant.

Einbindung der ORAG in den Konzernverbund
Die im Geschaftsjahr 2025 erworbene Mehrheit der
Anteile an der ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
eroffnet zahlreiche Chancen flr die Zukunft. Der
Rechtsschutzspezialist bleibt als eigenstandig am
Markt positioniertes Verbundunternehmen beste-
hen. Dennoch ergeben sich u. a. Potenziale fiir Kos-
ten- und Effizienzsynergien bei der Bearbeitung re-
gulatorischer Anforderungen, technologischer Ent-
wicklungen und Zukunftsthemen wie Cybersicher-
heit. Diese Themen lassen sich gemeinschaftlich
besser bearbeiten. Die Wettbewerbsposition der
ORAG Rechtschutzversicherungs-AG wird langfristig
verbessert und zugleich die Resilienz des Unterneh-
mens erhdht. Darliber hinaus stdrkt der Provinzial
Konzern seine Wettbewerbsfahigkeit gemeinschaft-
lich in einer Kooperation mit den &ffentlichen Versi-
cherern.

Konzernlagebericht



Chancen durch Biindelung der digitalen
Geschdftsmodelle

Um auf verdnderte Markt- und Kundenanforderun-
gen zu reagieren und die Position des Provinzial
Konzerns nachhaltig zu starken und auszubauen, hat
der Konzern das Projekt ,,newBIZ" initiiert. Das Pro-
jekt zielt darauf ab, die Vertriebswege und Angebote
des Provinzial Konzerns weiterzuentwickeln. Neben
den etablierten Vertriebswegen ist es das Ziel, wei-
tere Neukunden Uber digitale Kandle zu gewinnen.
Zudem soll die Zusammenarbeit mit Poolmaklern
und Verbiinden gestarkt werden. Synergiepotenziale
ergeben sich ebenfalls durch eine bessere Vernet-
zung der digitalen Sondergeschaftsmodelle der
Sparkassen DirektVersicherung AG und der and-
safe AG in Verbindung mit der ProTect Versicherung
AG. Daftir werden u. a. die unterschiedlichen Ge-
schaftsmodelle der Versicherer in einem Betriebs-
modell zusammengefihrt und mit adesso eine zen-
trale IT-Anwendungslandschaft geschaffen.

Chancen durch Provinzial Aktien Welt

Im Jahr 2025 wurde mit dem Provinzial Aktien Welt
ein von der Provinzial Asset Management GmbH ge-
managter Spezialfonds ins Leben gerufen, der sich in
seiner Zusammensetzung am weltweiten Aktienin-
dex MSCI World orientiert und ausschlieBlich Unter-
nehmenswerte auswdhlt, welche den ESG-Kriterien
des Provinzial Konzerns entsprechen. Uber die
fondsgebundene Lebensversicherung haben Kun-
dinnen und Kunden die M&glichkeit, von der Ent-
wicklung der globalen Aktienmarkte zu profitieren
und zugleich in ein nachhaltiges, regional gemanag-
tes Anlageprodukt mit hohen Transparenz- und Si-
cherheitsstandards zu investieren. Die Kombination
aus attraktiver Story, Nachhaltigkeitskonzept und ge-
ringen Kosten bietet den Vertriebspartnerinnen und
-partnern ein Produkt, welches die Abschlusschan-
cen im Geschdft mit fondsgebundenen Lebensversi-
cherungen steigert und so zusdtzliche Ertragschan-
cen aus dem Neugeschéft eroffnet. Insgesamt trégt
der Spezialfonds zur Starkung der Marktposition des
Provinzial Konzerns bei.

Chancen durch agile Arbeitswelten und
Arbeitgeberattraktivitat

Um den sich wandelnden Markt- und Kundenanfor-
derungen gerecht zu werden, benétigt es agile und
zukunftsorientierte Arbeitsmodelle sowie Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, die motiviert und engagiert
darin arbeiten. Der Provinzial Konzern ist daher kon-
tinuierlich bestrebt, moderne und effiziente Arbeits-
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weisen zu etablieren. Agiles Arbeiten findet bereits
seit vielen Jahren im Konzern Anwendung. Seit dem
Jahr 2025 wird es nicht nurin Projekten, sondern
auch in neuen Organisationseinheiten — den L6-
sungsteams — erfolgreich eingesetzt. Eine gemein-
sam mit dem Betriebsrat verabschiedete Betriebs-
vereinbarung zur agilen Arbeit bildet hierfir einen
verbindlichen Rahmen und stérkt zusatzlich die Agi-
litdt im gesamten Konzern.

Darliber hinaus tragen unsere stetigen Investitionen
in moderne Arbeitswelten dazu bei, die Effizienz der
Geschaftsprozesse langfristig zu sichern und die Ar-
beitgeberattraktivitat zu erhéhen. Die Unternehmen
des Provinzial Konzerns zahlten auch im Jahr 2025
wieder zu den beliebtesten Arbeitgebern Deutsch-
lands und wurden erneut mit dem , Top Company
Award"“ auf der Arbeitgeberbewertungsplattform ku-
nunu ausgezeichnet. Ziel des Konzerns ist es, ein zu-
kunftsfahiger und attraktiver Arbeitgeber sowie Aus-
bildungsbetrieb zu bleiben und dadurch die Wettbe-
werbsfahigkeit und Innovationskraft des Konzerns
nachhaltig zu starken.

Chancen durch Kiinstliche Intelligenz und
Robotics

Technologien im Kontext von Kinstlicher Intelligenz
(K1) und Robotics versprechen ein grolier Hebel fiir
die nachhaltige Steigerung von Effizienz und Produk-
tivitat zu sein. Kl wird als wegweisende Technologie
angesehen, die samtliche Unternehmensbereiche
unterstiitzen kann. Wir sehen die Chance, unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch den Einsatz
von Kl dauerhaft zu entlasten. Das schafft Raum fur
die Konzentration auf Kernkompetenzen und erhéht
die Produktivitat, die sich Uber kiirzere Bearbei-
tungszeiten auch positiv auf den Vertrieb auswirken
kann. In einem gesicherten Datenraum hat der Pro-
vinzial Konzern bereits eine eigene KI-Plattform ge-
schaffen, die seit dem Jahr 2025 auch sukzessive
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im AuRen-
dienst zur Verfligung gestellt wird. Der Chatbot wird
bei Recherche-Aufgaben, in der IT bei der automati-
schen Generierung von Codeblécken und in vielen
weiteren Anwendungsfallen genutzt. Die Kl soll
Schritt fir Schritt in alle Arbeitsbereiche integriert
werden. Daneben setzt der Provinzial Konzern ver-
stdrkt Robotics Process Automation (RPA) ein. Diese
Technologie ermdglicht regelbasierte Anwendun-
gen, die automatisiert wiederholende Tatigkeiten
Ubernehmen. Mit diesen Aktivitaten verfolgt der Kon-
zern das Ziel, weiterhin zukunftsfahig und wettbe-
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werbsfahig aufgestellt zu sein. Zudem soll die kun-
den- und vertriebsorientierte Positionierung des
Konzerns im Markt gesichert und weiter ausgebaut
werden.

Chancen durch [COD]Ex — Customer, Operational
and Digital Excellence

Der Provinzial Konzern bedingt allein durch seine
GroRe und die Fusionsaktivitaten der vergangenen
Jahre eine interne organisatorische Vielfalt, die sich
z. B.in der umfassenden Prozesslandschaft wider-
spiegelt. Hier setzt das Projekt [COD]Ex an: Die ge-
samte Wertschépfungskette, vom Kunden Gber den
Vertrieb bis hin zum Mitarbeiter, wird auf Potenziale
zur Vereinfachung und Verbesserung untersucht. In
der Optimierung bestehender Prozesse im Innen-
und AuBendienst sieht der Konzern ein erhebliches
Effizienzsteigerungspotenzial und damit auch ein
vertriebliches Argument flir die Zukunft. Darlber hin-
aus nimmt das Programm gezielt die Kundenper-
spektive in den Blick. Digitale Kundenkontaktpunkte,
etwa das Kundenportal und die Website, werden
ausgebaut, um Kundengewinnung und -interaktion
zu starken.

Chancen durch nachhaltiges Handeln

Das Thema Nachhaltigkeit ist ein entscheidender Be-
standteil resilienter Geschaftsstrategien. Es ist ein
zentrales Bewertungskriterium, an dem Unterneh-
men aller Branchen gemessen werden und in dem
Fortschritt erwartet wird. Wir sehen in dieser Ent-
wicklung die Chance, uns weiterhin als verldsslicher
Partner zu positionieren, der Verantwortung fir so-
ziale und gesellschaftliche Themen Gibernimmt. Dort,
wo Nachhaltigkeitsaspekte auch in Kaufentscheidun-
gen einflieRen, haben wir die Chance, Marktpoten-
ziale zu heben. Deshalb ist das Nachhaltigkeitsmana-
gement fest in der Organisationsstruktur des Provin-
zial Konzerns verankert. Engagements wie die Aktion
»Bodenluft”, bei der Blirgerinnen und Biirger, Kom-
munen und Unternehmen dazu aufgerufen sind, ver-
siegelte Flachen aufzubrechen und der Natur wieder
Raum zu geben, regen aktiv zum Mitmachen an und
sensibilisieren fir die Klimafolgenanpassungen. Die
Aktion ,Bodenluft” leistet zudem einen Beitrag zur
Schadenprdvention und kann die Bindung zu beste-
henden sowie potenziellen Kundinnen und Kunden
starken.
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Chancen durch vielfdltige Engagements in den
Regionen

Auch abseits des Versicherungsgeschéfts ist der Pro-
vinzial Konzern flr die Menschen in den Regionen
aktiv. Die vielfdltigen Engagements spiegeln die tiefe
regionale Verankerung und die gesellschaftliche Ver-
antwortung wider. Im Berichtsjahr ging der Konzern
u. a. mit dem Sponsoring eines Rockfests neue
Wege. Durch neue Kooperationen besteht die
Chance, weitere Zielgruppen anzusprechen und
Wachstumspotenziale zu generieren. Gleichzeitig
gibt es auch langjahrige kulturelle und soziale Enga-
gements, zum Beispiel durch die Stiftungen des Pro-
vinzial Konzerns, die das Vertrauen in den Konzern
nachhaltig starken. Gesellschaftliche Verantwortung
und Wertorientierung konnen darber hinaus die At-
traktivitat als Arbeitgeber erhéhen.

Chancen durch innovative Lebensversicherungs-
produkte

Langfristig fihren sinkende Geburtenraten, eine zu-
nehmende Alterung der Bevélkerung und ein An-
stieg der Lebenserwartung zu einer Verdnderung in
der Altersstruktur der Gesellschaft. Diese Entwick-
lung Uberfordert ohne einschneidende Anpassungen
die gesetzlichen Sozialversicherungssysteme und
fihrt zwangsldufig zu einer Absenkung des Renten-
niveaus bzw. zu einer langeren Lebensarbeitszeit.
Darlber hinaus konnten die im Rahmen einer priva-
ten Altersvorsorge festgelegten Kapitalbedarfe im
Alter aufgrund der inflationsbedingten Geldentwer-
tung nicht mehr ausreichen. Fir die Provinzial ergibt
sich hieraus die Chance, ihren Kundinnen und Kun-
den als zuverldssige Partnerin beratend zur Seite zu
stehen und das Bewusstsein in der Bevdlkerung fir
die Notwendigkeit einer erganzenden privaten Al-
tersvorsorge zu schéarfen. Unsere im Rahmen von
Produkttests topbewerteten Fonds- und Hybridren-
ten verfligen in diesem Jahr zudem Uber eine noch-
mal erhéhte Anzahl nachhaltiger Fonds. Mit dem
~FlexGarant“ und der ,,GarantRente Vario“ bieten wir
Produkte an, die auch den Kundinnen und Kunden
mit dem Bedurfnis nach Garantien innovative Vorsor-
gemoglichkeiten bieten. AuBerdem stellen wir eine
zunehmende Akzeptanz von Produkten ohne Garan-
tien fest, die sich positiv auf den Absatz der ,,Fonds-
Rente Vario“ auswirkt.

Die geburtenstarken Jahrgange — die Babyboomer —
gehen nach und nach in den Ruhestand. Darunter
sind auch viele wohlhabende Kundinnen und Kun-
den, die ihr erspartes Vermdgen sichern und/oder fir
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die nachfolgende Generation anlegen wollen. Eine
solche Anlagemdglichkeit bietet unser Produkt ,,Ge-
nerationenDepot Invest“. Diese fondsgebundene Le-
bensversicherung eignet sich mit ihren individuellen
Gestaltungsmaglichkeiten zur steuer- und chancen-
optimierten Vermdgensanlage und -Ubertragung.

Aber auch im Segment der Biometrieprodukte (Risi-
ko- und Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeitsversiche-
rungen) sehen wir fir die Zukunft weiterhin vielver-
sprechende Wachstumschancen. Unsere neu entwi-
ckelten Biometrieprodukte sind von Ratingagentu-
ren topbewertet. Um vielversprechende Wachs-
tumschancen zu wahren, werden diese Produkte ste-
tig an die Kundenbediirfnisse angepasst.

Chancenim Bereich der betrieblichen Altersvorsorge
(bAV) ergeben sich aus férderlichen Rahmenbedin-
gungen. Dies sind neben der steuer- und sozialversi-
cherungsrechtlichen Férderung insbesondere der
verpflichtende Arbeitgeberzuschuss bei der Entgel-
tumwandlung. Um diese Chancen bestmdglich zu
nutzen, entwickeln wir als fusionierter Lebensversi-
cherer neue und innovative Produkte. Zudem legen
wir mit der Einrichtung eines Arbeitgeberportals die
Grundlagen fir weiteres Wachstum im Bereich der
betrieblichen Altersvorsorge. Das Portal ermdglicht
Arbeitgebern eine effiziente Verwaltung ihrer bAV-
Vertrage und damit mehr Freirdume fir ihre eigentli-
che Kernkompetenz.
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Prognosebericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenspezifische
Rahmenbedingungen

Entwicklung der deutschen Wirtschaft

Im laufenden Jahr 2026 wird sich die Konjunktur in
Deutschland moderat erholen. So geht die Bundes-
regierung im Januar 2026 von einem preisbereinig-
ten Anstieg des Bruttoinlandsprodukts um 1,0 %
aus. Dieser wird maldgeblich von staatlichen Mehr-
ausgaben aus dem im Mdrz 2025 verabschiedeten
Finanzpaket getragen. Die Erholung der Industrie-
produktion wird trotz der geplanten &ffentlichen
Ausgaben fir Verteidigung und Infrastruktur verhal-
ten ausfallen. Denn die Auslandsnachfrage entwi-
ckelt sich aufgrund abnehmender Wettbewerbs-
fahigkeit vor allem gegentber China und gestiege-
ner Zollbelastungen nur schleppend. Der private
Konsum wird dagegen voraussichtlich von den stei-
genden verfligbaren Einkommen gestitzt werden
und wachstumssteigernd wirken.

Nach mehreren Zinssenkungsschritten im Jahr 2025
werden fur das laufende Jahr keine weiteren Leit-
zinssenkungen erwartet. Die Aktienmarkte entwickel-
ten sich zu Beginn des Jahres seitwarts bis positiv.
Anfang Méarz waren jedoch aufgrund der Entwicklung
im Iran zundchst deutliche Kursriickgange und eine
erhohte Volatilitdt zu beobachten. Infolge der han-
dels- und geopolitischen Risiken, insbesondere auf-
grund der Handelskonflikte zwischen den USA und
der EU, ist die Prognose aber mit erheblichen Unsi-
cherheiten behaftet.

Marktentwicklung in der Schaden- und
Unfallversicherung

Fir das laufende Jahr 2026 geht der Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) von ei-
nem geringeren Wachstum als in den von hohen In-
flationsraten beeinflussten Vorjahren aus.

In der privaten Sachversicherung wird ein Bei-
tragsplus von 6,7 % erwartet. Indexanpassungen so-
wie Deckungserweiterungen fir Elementar- und Lei-
tungswasserschdden fihren in der Verbundenen
Wohngebdudeversicherung voraussichtlich zu einem
Beitragswachstum von 8,0 %. In der nicht-privaten
Sachversicherung wird sich die Entwicklung der Bau-
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kosten beitragssteigernd auswirken, wogegen kon-
junkturelle Unsicherheiten das Beitragswachstum
bremsen kdnnten. Insgesamt erwartet der GDV eine
Beitragssteigerung in Héhe von 6,0 %.

In der Kraftfahrtversicherung werden sich die ge-
buchten Beitrage als Reaktion auf weiterhin tGber-
durchschnittliche Steigerungen der Reparaturkosten
voraussichtlich um 6,5 % erhohen. Unter Beriicksich-
tigung der Beitragsanpassungsmadglichkeit aus dem
zweiten Halbjahr 2025, die sich insbesondere auf das
Jahr 2026 auswirkt, werden die Beitragseinnahmen
in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung um
voraussichtlich 3,0 % steigen. In der Unfallversiche-
rung betragt das erwartete Beitragsplus 1,0 %.

Insgesamt prognostiziert der GDV fiir die Schaden-
und Unfallversicherung im laufenden Jahr 2026
einen Beitragszuwachs von 5,3 %.

Marktentwicklung in der Lebensversicherung

Im laufenden Jahr 2026 wirken sich das weiterhin
stabile Zinsumfeld und ausgewdhlte wirtschaftliche
Rahmenbedingungen unterstitzend auf das Einmal-
beitragsgeschaft aus. Daher prognostiziert der Ge-
samtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) im Einmalbeitragsgeschaft einen Beitragszu-
wachs von 2,0 %. Der Neuzugang in der Lebensversi-
cherung gegen laufende Beitragszahlung wird vor-
aussichtlich um 2,0 % steigen.

Insgesamt rechnet der GDV fir die Lebensversiche-
rung (ohne Pensionskassen und Pensionsfonds) mit
einem Wachstum der gebuchten Beitrage im laufen-
den Geschéftsjahr 2026 von 0,4 %. Unter Einbezie-
hung der Pensionskassen und Pensionsfonds wer-
den die Beitrdge sich um voraussichtlich 0,3 % er-
héhen.

Voraussichtliche Geschaftsentwicklung 2026

Die globalen unsicheren wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen erschweren die Prognose. Die nachfol-

genden Aussagen stehen unter dem Vorbehalt, dass
die Geschaftsentwicklung des Provinzial Konzerns im
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weiteren Jahresverlauf nicht von auRergewdhnlichen
Schadenereignissen sowie negativen Entwicklungen
an den Kapitalmarkten belastet wird.

Beitragseinnahmen

Fir die Gesamtbeitragseinnahmen des Provinzial
Konzerns wird im laufenden Jahr 2026 ein Anstieg
auf 8,3 Mrd. Euro erwartet.

Die Bruttobeitragseinnahmen im selbst abgeschlos-
senen Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft
werden sich voraussichtlich auf insgesamt 5,9 Mrd.
Euro erhdhen. Zu dem Beitragswachstum tragen alle
Einzelgesellschaften bei. Wachstumstreiber sind Ta-
rifanpassungen in der Kraftfahrtversicherung,
wahrend die Indexanpassungen in der Sachversiche-
rung auf geringerem Niveau liegen werden.

In der Lebensversicherung werden gemaf der Pla-
nung die konsolidierten Beitragseinnahmen im Jahr
2026 leicht auf rund 2,3 Mrd. Euro steigen. Die lau-
fenden Beitrage werden in etwa auf dem Niveau des
Berichtsjahres erwartet. Im Einmalbeitragsgeschaft
wird vor allem aufgrund des guten Neugeschéfts mit
fondsgebundenen Versicherungen ein Beitrags-
wachstum auf rund 820 Mio. Euro geplant. Insbeson-
dere die Einmalbeitragsentwicklung ist u. a. auf-
grund der Zinsentwicklung mit hohen Prognoseunsi-
cherheiten behaftet.

Versicherungstechnisches Ergebnis in der
Schaden- und Unfallversicherung

Im laufenden Jahr 2026 werden sich die Bruttoauf-
wendungen fir Versicherungsfdlle im selbst abge-
schlossenen Schaden- und Unfallgeschaft aufgrund
hoherer Kumul- und GrolRschdden merklich erhdhen.
Die Schadenplanung basiert im Wesentlichen auf
historischen Daten unter Beriicksichtigung aktueller
Erwartungen zur Inflation und den Ergebnissen aus
Simulationsrechnungen. Die Prognose sowohl der
Kumulereignisse als auch der Inflationsauswirkun-
gen ist mit héheren Unsicherheiten behaftet. Unter
diesen Annahmen wird sich die bilanzielle Brutto-
schadenquote im selbst abgeschlossenen Schaden-
und Unfallversicherungsgeschaft im Bereich von

66 % bewegen.

Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbe-
trieb im selbst abgeschlossenen Schaden- und Un-
fallversicherungsgeschéft werden voraussichtlich in-
folge beitragsbedingt steigender Provisionen deut-
lich zunehmen. Die bilanzielle Kostenquote wird in-
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folgedessen hoher ausfallen. Aus diesen Einzelent-
wicklungen resultieren voraussichtlich eine Combi-
ned Ratio in Hohe von etwa 92 % und ein Bruttoer-
gebnis im selbst abgeschlossenen Geschaft von
etwa 380 bis 400 Mio. Euro. Das Rickversicherungs-
ergebnis wird hingegen zulasten des Provinzial Kon-
zerns erwartet.

Versicherungstechnisches Ergebnis in der
Lebensversicherung

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle in der Le-
bensversicherung werden auf ca. 2,8 Mrd. Euro stei-
gen. Sie werden maRgeblich durch die reguléren
Vertragsabldufe bestimmt. Die Aufwendungen fiir
Versicherungsfalle sind weitgehend ergebnisneutral,
daihnen eine Auflésung der Deckungsriickstellung
gegenibersteht. Der Abschlusskostensatz gemaR
GDV-Definition wird aufgrund der Umsetzung strate-
gischer Investitionen fiir das Jahr 2026 moderat
oberhalb des Niveaus des Berichtsjahres erwartet.
Auch furr den Verwaltungskostensatz wird mit einem
leichten Anstieg gerechnet.

Der Abbau der Zinszusatzreserve setzt sich im lau-
fenden Jahr 2026 fort. Obwohl der fir die Berech-
nung der Zinszusatzreserve relevante Referenzzins
auf dem Niveau des Berichtsjahres erwartet wird,
wird eine Aufldsung der Zinszusatzreserve in Héhe
von rund 150 Mio. Euro prognostiziert.

Die vom Vorstand verabschiedete strategische Asset
Allocation bildet die Grundlage fir die aktuelle Mehr-
jahresplanung und beriicksichtigt die passivseitigen
Anforderungen wie die Verdnderung aus der Zinszu-
satzreserve. Auch fir das laufende Jahr 2026 wird
eine weiterhin hohe finanzielle Stabilitat erwartet. Es
wird eine Nettoverzinsung der Kapitalanlagen in der
Lebensversicherung in Héhe von 2,2 % geplant. Un-
ter den getroffenen Annahmen wird das versiche-
rungstechnische Ergebnis in der Lebensversiche-
rung im Jahr 2026 in Hhe von 25 bis 35 Mio. Euro
erwartet.

Konzernergebnis

Das sonstige nichtversicherungstechnische Ergebnis
wird durch die Zinsen fir personenbezogene Riick-
stellungen gepragt, deren Héhe u. a. von der Ent-
wicklung der Rechnungszinssatze abhangt. Aufgrund
des erwarteten Anstiegs der Rechnungszinssdtze
werden Zinsdnderungsertrdge anfallen, die hoher
sein werden als der Zinsaufwand auf den Bestand.
Dennoch wird das sonstige nichtversicherungstech-
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nische Ergebnis voraussichtlich negativ ausfallen.
Unter Beriicksichtigung der skizzierten Einzelent-
wicklungen wird insgesamt ein Konzernergebnis vor
Steuern im Bereich von 460 bis 480 Mio. Euro pro-
gnostiziert. Die Solvenzquote wird auch im Jahr 2026
oberhalb der aufsichtsrechtlich geforderten Quote
von 100 % liegen.
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Konzernnachhaltigkeitserklarung

Konzernnachhaltigkeitserklarung, die gleichzeitig
die Anforderungen an die nach §8 315b bis 315¢c HGB
aufgestellte nichtfinanzielle Konzernerklarung erfiillt.

Allgemeine Angaben

Grundlagen fiir die Erstellung

Die Aufstellung dieser Konzernnachhaltigkeitser-
kldarung auf konsolidierter Basis fiir den Provinzial
Konzern erfolgt unter vollstdndiger Beachtung der
European Sustainability Reporting Standards (ESRS).
Sie erfillt gleichzeitig die Anforderungen an die
nichtfinanziellen Berichtspflichten nach 88 315b bis
315¢ HGB (nichtfinanzielle Konzernerklarung).

Die vorliegende Konzernnachhaltigkeitserkldrung
wird auf konsolidierter Basis erstellt. Ausgangslage
ist der handelsrechtliche Konsolidierungskreis des
Provinzial Konzerns, der basierend auf einer Wesent-
lichkeitspriifung als Grundlage fur die Nachhaltig-
keitsberichterstattung Uberprift wurde. Im Ergebnis
stellt der handelsrechtliche Konsolidierungskreis er-
ganzt um die Deutsche Assistance Service GmbH den
Konsolidierungskreis der Nachhaltigkeitsberichter-
stattung dar. Fir die Konzernnachhaltigkeitser-
kldrung wurde zudem nach dem Prinzip der operati-
ven Kontrolle die ProTect Dienstleistungs GmbH,
Frankfurt, sowie die ProREM Provinzial Real Estate
Management GmbH, Disseldorf, zu dem Berichts-
kreis erganzt. Zu beachten ist ebenfalls, dass die
ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG, die Deutsche
Assistance Versicherung AG sowie die Deutsche As-
sistance Service GmbH durch eine Anteilsiibernahme
erst mit Wirkung ab dem 1. Dezember 2025 in den
Konsolidierungskreis aufgenommen worden sind.
Aufgrund der spat in 2025 erfolgten Konsolidierung
ist eine vollstdndige und Ubergreifende Konsolidie-
rung der Konzepte, MaBnahmen und Ziele der ORAG
Rechtsschutzversicherungs-AG, der Deutsche As-
sistance Versicherung AG sowie der Deutsche As-
sistance Service GmbH noch nicht erfolgt.
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Bei der Analyse unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten
befasst sich die Provinzial mit dem eigenen Ge-
schaftsbetrieb und der dazugehérigen vor- und
nachgelagerten Wertschopfungskette einschlief3lich
der Kapitalanlagen und Versicherungsprodukte. Ent-
sprechend wird die vor- und nachgelagerte Wert-
schdpfungskette in die Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung, soweit méglich, mit einbezogen. Die Kapitalan-
lage wird hierbei, wie in Abschnitt ,Strategie, Ge-
schaftsmodell und Wertschépfungskette® darge-
stellt, als Teil der Wertschépfungskette berticksich-
tigt. Aufgrund teilweise begrenzter Informations-
und Datenlage kann die vor- und nachgelagerte
Wertschopfungskette nicht in allen Details der Be-
richtsstandards, in denen dies vorgesehen ist, be-
trachtet werden. Dies wird im vorliegenden Bericht
bei den jeweiligen Themen transparent gemacht.

Es wird nicht von der Moglichkeit Gebrauch gemacht,
eine Information, die sich auf geistiges Eigentum,
Know-how oder die Ergebnisse von Innovationen be-
zieht, auszulassen. Zudem wird ebenfalls kein Ge-
brauch von der Ausnahmeregelung von Angaben be-
vorstehender Entwicklungen oder sich in Verhand-
lungsphasen befindender Angelegenheiten ge-
macht.

Von der Ubergangsregelung die Kennzahlen

- Erwartete finanzielle Effekte wesentlicher physi-
scher Risiken und Ubergangsrisiken sowie poten-
Zielle klimabezogene Chancen,

- Prozentsatz der Arbeitnehmer, die an regelmalf3i-
gen Leistungs- und Laufbahnbeurteilungen teil-
genommen haben,

— Zahl der Fdlle meldepflichtiger arbeitsbedingter
Erkrankungen sowie

- Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette, die an
den Standorten des Unternehmens tatig sind

- Emissionen aus Tatigkeiten, die Versicherer durch
den Risikoschutz aus einem Versicherungsvertrag
ermoglicht

— zum unternehmensspezifischen Thema des Mana-
gements der Beziehung zu Vertriebspartnern

nicht zu berichten, wurde Gebrauch gemacht.
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Der Berichtszeitraum fir die Konzernnachhaltigkeits-
erkldrung ist der 1. Januar bis 31. Dezember 2025.
Die Angaben zu kurz, mittel- und langfristigen Zeit-
horizonten entspricht folgenden Angaben:

- Kurzfristig: 1 Jahr (Berichtszeitraum)
- Mittelfristig: 1 — 5 Jahre
- Langfristig: > 5 Jahre

Nicht alle erforderlichen Kennzahlen lassen sich aus
den vorhandenen Systemen erheben oder sind auf-
grund tatsachlicher Werte zu berechnen. Im Rahmen
der Umweltinformationen werden fur die Klimabilanz
teilweise Schdtzungen vorgenommen. Fiir den eige-
nen Geschaftsbetrieb betrifft das die Energiever-
brauche aus den gemieteten Liegenschaften, die An-
gaben zu pendelnden Mitarbeitenden, aber auch die
Verbrauchsdaten von Tochterunternehmen, die tber
eine Zulieferung erhoben werden. Teilweise liegen
die Abrechnungen der Lieferanten erst weit nach
dem Erhebungsstichtag vor, sodass Schatzungen auf
Basis der Vorjahreswerte herangezogen werden.

Die Emissionen flr unsere Vertriebspartnerinnen
und Vertriebspartner aus der Ausschliel3lichkeitsor-
ganisation werden auf Basis einer Umfrage ge-
schatzt. Im Rahmen der finanzierten Emissionen aus
der Kapitalanlage erfolgt fur die abgedeckten Asset-
klassen eine nahezu vollstandige Datenerhebung
von Emissionsdaten Uber alle Assetklassen. Fir nicht
vorhandene Daten werden Schatzungen vorgenom-
men.

Im Bereich der Sozialinformationen betrifft dies die
vergltungsspezifischen Informationen.

Die genannten Schatzungen werden an den entspre-
chenden Stellen erldutert. Es wird davon ausgegan-
gen, dass sich die Verfligharkeit der Daten als auch
die Datenqualitat sowohl flr die Kapitalanlage als
auch fir die Verbrauchswerte im eigenen Geschafts-
betrieb mit den folgenden Berichtsperioden sukzes-
sive verbessern wird. Trotz Plausibilisierung der
Schatzwerte kdnnen daher Abweichungen zu den
tatsachlichen Werten nicht ausgeschlossen werden.
Mit zunehmender Datenverfigbarkeit und fortschrei-
tender Digitalisierung wird die Genauigkeit der An-
gaben jedoch voraussichtlich weiter steigen. Sofern
zuverldssigere Informationen verfligbar werden und
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diese entscheidungsrelevante Informationen liefern,
wird eine Aktualisierung der Vorjahreszahlen vorge-
nommen und entsprechend erldautert. Dies gilt auch
sofern es Anderungen bei der Erstellung und Dar-
stellung von Nachhaltigkeitsinformationen gegen-
Uber dem vorangegangenen Berichtszeitraum gab,
dies wird an den entsprechenden Stellen erlautert.
Bei folgenden Kennzahlen wurde die Methodik im
Geschaftsjahrim Vergleich zum Vorjahr gedndert:

— Zurordnung des Stromvebrauchs aus Rechenzen-
tren und aus Home Office

- Emissionen aus Elektromobilitat

— Emissionen flir Pendelverkehr

- Emissionen aus Kapitalanlagen

— Prozentsatz der Emissionen, der anhand von
Primardaten von Lieferanten oder anderen Part-
nernin der Wertschépfungskette berechnet
wurde

- Emissionen aus nicht konsolidierten Beteiligun-
gen.

Des weiteren wurde keine Kennzahl durch eine ex-
terne Stelle validiert.

Folgende Angaben werden mittels Verweises in den
Lagebericht fir den Abschnitt ,Strategie, Geschafts-
modell und Wertschépfungskette® aufgenommen:

— SBM-1Tz. 40 a)i. undii. sowie AR 13 und 14 a) -c):
Eine detaillierte Beschreibung des Geschaftsmo-
dells mit Angaben zur Geschaftstatigkeit, dem Ge-
schaftsgebiet, zu den Vertriebspartnerinnen und
Vertriebspartner und Kundinnen und Kunden be-
findet sich im Lagebericht in den Abschnitten ,Ge-
schaftstatigkeit und Geschaftsgebiet” sowie ,,Un-
sere Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner®.

- SBM-1 Tz. 42: Das Geschaftsmodell und die dazu-
gehorigen eingesetzten Mittel und erzielten Er-
gebnisse werden im Lagebericht sowohlim Ab-
schnitt ,Geschaftstatigkeit und Geschéftsgebiet”
als auch in den Abschnitten ,Ertragslage” sowie
LFinanzlage* ausfihrlich beschrieben.

- S1-6 Tz. 50 f): Die reprasentativste Gesamtzahl der
Arbeitnehmer, die im Rahmen des Geschéftsbe-
richts verdffentlicht wird, kann dem Abschnitt
sNichtfinanzielle Leistungsindikatoren®“ des Wirt-
schaftsberichts entnommen werden.
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Zur Erfullung seiner handelsrechtlichen Berichts-
pflichten erkldrt der Provinzial Konzern Folgendes:

Die vollstandige Nutzung der European Sustainabi-
lity Reporting Standards (ESRS) als Rahmenwerk
gem. 88 315c Abs. 3 iVm. 289d HGB erfolgt aufgrund
der Bedeutung der ESRS als durch die Europaische
Kommission angenommene Berichtsstandards fir
die Nachhaltigkeitsberichterstattung. Wesentliche
Risiken aus unserer eigenen Geschaftstatigkeit so-
wie aus Geschaftsbeziehungen, Produkten und
Dienstleistungen, die sehr wahrscheinlich schwer-
wiegende negative Auswirkungen auf die nichtfinan-
ziellen Aspekte nach 8 289c¢ HGB haben, liegen nicht
vor.

Es werden keine Tatigkeiten in Verbindung mit Wirt-
schaftstatigkeiten geltend gemacht, die im Sinne der
Artikel 3 und 9 der Verordnung (EU) 2020/852 (Taxo-

nomie-Verordnung) als dkologisch nachhaltig gelten.

Dabei kommt bereits die Verordnung (EU) 2026/73
(Uberarbeitung der Taxonomie-Verordnung) zur An-
wendung.

Governance

Der Vorstand als das Verwaltungs- und Leitungsor-
gan fuhrt die Geschéfte der Gesellschaft in eigener
Verantwortung nach MalRgabe der Gesetze, der Sat-
zung, der Geschéftsordnung und der fachlichen
Grundsatze sowie der Anordnungen der Aufsicht. In
dieser Funktion befasst sich der Vorstand regel-
maRig mit der strategischen Ausrichtung des Kon-
zerns sowie den wesentlichen Auswirkungen, Risiken
und Chancen in Bezug auf Nachhaltigkeitsaspekte.
Der Vorstand trégt die Gesamtverantwortung fir das
Nachhaltigkeitsmanagement.

Die Mitglieder des Vorstands verfligen Uber die not-
wendigen Kenntnisse und Erfahrungen, um die Ge-
schdfte der Provinzial ordnungsgemaR flihren zu
kénnen. Der sechskdpfige (siebenkdpfige) Vorstand
besteht zum 31. Dezember 2025 zu 33,3 (28,6) %
aus weiblichen und zu 66,7 (71,4) % aus madnnlichen
Mitgliedern. Das Verhdltnis von weiblichen zu mann-
lichen Personen im Vorstand liegt bei 0,5 (0,4). Die
Altersdiversitat ist wie folgt ausgestaltet:
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Verteilung der Mitglieder des 2024 2025
Vorstands nach Altersgruppen % %
Unter 30 Jahren - -
30 bis 50 Jahre 14,3 16,7
Uber 50 Jahre 85,7 83,3
Gesamt 100,0 100,0

Organisatorisch ist das Nachhaltigkeitsmanagement
des Provinzial Konzerns im Bereich Gesamtrisiko-
management, Investor Relations & Nachhaltigkeit im
Ressort des Vorstandsvorsitzenden angesiedelt.
Ubergreifend betrieben wird das Nachhaltigkeitsma-
nagement Uber ein Nachhaltigkeitsboard, einen
Nachhaltigkeitsbeauftragten und ein Nachhaltig-
keitsteam. Eine im Vorstand verabschiedete Ge-
schdftsordnung regelt die Belange des Boards. Das
Nachhaltigkeitsboard, welches in der Regel sechsmal
im Jahr tagt, wird durch einen benannten Vertreter
des Vorstands begleitet. Als Handlungsfeldverant-
wortliche Gbernehmen die Generalbevollmdchtigten
sowie Bereichsleiterinnen und -leiter (FO- und F1-
Ebene) die strategische und inhaltliche Verantwor-
tung fur die Nachhaltigkeitsthemen:

— Ganzheitliche und Ubergreifende Betrachtung al-
ler wichtigen Nachhaltigkeitsthemen

- Strategische und inhaltliche Verantwortung fir die
Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie und der
Ziele der Handlungsfelder

- Festlegung von Nachhaltigkeitszielen und Mal3-
nahmen flr das Nachhaltigkeitsprogramm der
Provinzial

— Festlegung der Umsetzungsverantwortung sowie
des Umsetzungsrahmens

- Uberwachung der Erreichung der Nachhaltigkeits-
Zielsetzungen

- Empfehlung zu Entscheidungsvorlagen rund um
das Thema Nachhaltigkeit flir den Vorstand / Auf-
sichtsrat, etwa im Zuge der Uberwachung der Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen als Grundlage fur
die Wesentlichkeitsanalyse

Begleitet wird das Nachhaltigkeitsboard durch den
Nachhaltigkeitsbeauftragten. Er steuert und koordi-
niert das Nachhaltigkeitsmanagement des Konzerns,
schafft Transparenz und sensibilisiert fortlaufend zu
allen Nachhaltigkeitsthemen. Darliber hinaus ist er
verantwortlich fir die Organisation der Boardsitzun-
gen sowie fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung.
Das Nachhaltigkeitsmanagement begleitet die Un-
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ternehmensbereiche, die flir die Operationalisierung
verantwortlich sind.

Organisationsstruktur

— Aufsichtsrat
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Der Aufsichtsrat der Provinzial Holding AG ist das
Aufsichtsorgan der Provinzial. Er Gberwacht die Ge-
schéftsfihrung des Vorstands und Gbernimmt daru-
ber hinaus die ihm durch Gesetz und Satzung zuge-
wiesenen Aufgaben. In dem Zusammenhang berat
der Aufsichtsrat regelmaRig Gber die strategische
Positionierung sowie die wesentlichen Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen mit dem Vorstand und
Uberprift die Nachhaltigkeitsberichterstattung. Im
Rahmen der jahrlichen Uberpriifung der Nachhaltig-
keitsberichterstattung befasst sich der Aufsichtsrat
mit den Auswirkungen, Risiken und Chancen. Spezifi-
sche Verfahren oder Kontrollen werden hier nicht an-
gewandt. Der Aufsichtsrat hat einen Priifungs- und
Risikoausschuss gebildet, zu dessen Aufgaben es
gehort, Verhandlungen und Beschliisse des Auf-
sichtsrats Uber Fragen der Rechnungslegung, der
Abschlussprifung sowie der Risikolage der Gesell-
schaft vorzubereiten. Im Rahmen seiner Verantwor-
tung befasst sich der Priifungs- und Risikoausschuss
regelmadRig mit wesentlichen Auswirkungen und Ri-
siken sowie der Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Der Aufsichtsrat der Provinzial Holding AG besteht
aus 20 (20) Mitgliedern. Die Besetzung erfolgt
gemadl’ den Bestimmungen des Aktiengesetzes so-
wie des Mitbestimmungsgesetzes. Er ist demnach
paritatisch mit Anteilseignern und Arbeitnehmerver-
tretern besetzt. Der Aufsichtsrat besteht aktuell zu
40,0 (45,0) % aus weiblichen und zu 60,0 (55,0) %
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aus mannlichen Mitgliedern. Das Verhaltnis von
weiblichen zu mannlichen Personen im Aufsichtsrat
liegt bei 0,7 (0,8). Die Altersdiversitdt ist wie folgt
ausgestaltet:

Verteilung der Mitglieder des 2024 2025
Aufsichtsrats nach

Altersgruppen % %
Unter 30 Jahren - -
30 bis 50 Jahre 20,0 20,0
Uber 50 Jahre 80,0 80,0
Gesamt 100,0 100,0

Der Aufsichtsrat hat sich Regeln gesetzt, um Interes-
senkonflikte zu vermeiden bzw. im Fall von Interes-
senkonflikten transparent damit umzugehen.

100,0 (100,0) % der Mitglieder des Aufsichtsrats sind
unabhdngig.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats verfligen Uber die
notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen, um ihre
Uberwachungsaufgaben ordnungsgeméR wahrneh-
men zu kénnen.

Nach den gesetzlichen Regelungen der Versiche-
rungswirtschaft weisen die Mitglieder des Vorstands
sowie des Aufsichtsrats sowohl ihre fachliche Eig-
nung als auch ihre persdnliche Zuverlassigkeit ge-
genlber der BaFin regelmaliig nach. Relevante Kom-
petenzfelder sind u. a. der Versicherungssektor, die
Versicherungstechnik, die Kapitalanlage, die Rech-
nungslegung sowie die Jahresabschlussprtfung. Zu-
dem nehmen die Mitglieder des Vorstands und des
Aufsichtsrats regelmaRig an Weiterbildungsveran-
staltungen teil. In den jahrlichen Fachseminaren des
Aufsichtsrats werden regelmaRig Themen behandelt,
welche fr Nachhaltigkeitsaspekte relevant sind und
insbesondere auf den Umgang mit Risiken des Kli-
mawandels sowie der Weiterentwicklung von Pro-
dukten und dem Kapitalanlageportfolio unter Nach-
haltigkeitsaspekten eingehen. 2025 wurde insbeson-
dere der letztgenannte Aspekt in der Schulungsver-
anstaltung zur Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage
betrachtet.
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Der Vorstand hat die Verantwortung fir die Konzep-
tion und Weiterentwicklung eines angemessenen
und wirksamen Risikomanagements inne. Er tragt in-
soweit Sorge, dass die Entwicklung der Risikostrate-
gien in Konsistenz zur Geschaftsstrategie erfolgt. Im
Rahmen der Risikosteuerung des Konzerns werden
Nachhaltigkeitsrisiken als fester Bestandteil beriick-
sichtigt. Im Rahmen von Entscheidungsprozessen
werden die unterschiedlichen Facetten dargelegt,
um eine abgewogene Entscheidung zu ermdglichen.

Der Vorstand der Provinzial hat daneben das Nach-
haltigkeitsmanagement fest in die Unternehmensor-
ganisation verankert. Durch den Vorsitz im Nachhal-
tigkeitsboard wird die Informationsweitergabe sowie
die Verzahnung in den Vorstand sichergestellt. Der
Vorstand setzt sich zudem mit den Auswirkungen,
Risiken und Chancen sowie der hieraus entstehen-
den Wesentlichkeitsanalyse auseinander und be-
schlieRt diese. Eine Ubersicht der Auswirkungen, Ri-
siken und Chancen, mit welchen sich der Vorstand
befasst hat, ist im Abschnitt Wesentliche Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel
mit Strategie und Geschaftsmodell zu finden.

Im Rahmen der jéhrlichen Erérterung der Ge-
schidftsstrategie sowie Priifung der Nachhaltigkeits-
berichterstattung befasst sich der Aufsichtsrat mit
Nachhaltigkeitsaspekten. Eine systematische
Beriicksichtigung der nachhaltigkeitsbezogenen
Auswirkungen, Risiken und Chancen erfolgt bei Ent-
scheidungen des Aufsichtsrats nicht.

Die Vergitungssysteme im Provinzial Konzern sind
auf einen langfristigen und nachhaltigen Unterneh-
menserfolg ausgerichtet. Sie unterstiitzen die Ein-
haltung der Geschaftsstrategie und bieten keine An-
reize fur risikoreiches Verhalten. Klimabezogene Er-
wagungen werden in der Vergitung derzeit nicht ex-
plizit berlcksichtigt.

Die Vorstande der Provinzial erhalten neben einem
Festgehalt variable Beziige. Die Bemessung der va-
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riablen Beziige beruht auf den Leistungen und Erfol-
gen der Gesellschaft und des Konzerns, des von dem
Vorstandsmitglied verantworteten Geschaftsbe-
reichs sowie des Vorstandsmitglieds selbst. Die Be-
messung der Leistungen und Erfolge erfolgt auf Ba-
sis von Uberwiegend quantitativen Zielsetzungen,
welche vor allem eine nachhaltig ausgerichtete 6ko-
nomische Entwicklung einschliel3en. Es wurden erst-
malig qualitative Nachhaltigkeitsziele fiir das Jahr
2025 mit einem Anteil von 7,5 % der variablen Ver-
gltung vereinbart. Die qualitativen Ziele beziehen
sich u. a. auf die Weiterentwicklung methodischer
Grundlagen zur Messung wesentlicher Nachhaltig-
keitseffekte, auf die Analyse gleichstellungsbezoge-
ner Vergltungsaspekte sowie auf die systematische
Verankerung von Nachhaltigkeitszielen in den Vor-
standszielen. Die Festlegung und Uberpriifung der
Ziele erfolgt in einem etablierten Zielsetzungs- und
Governance-Prozess zwischen Vorstand und Auf-
sichtsrat. Die Festlegung der Zielsetzung sowie der
jeweiligen Zielerreichung obliegt dem Aufsichtsrat.
Bei den qualitativen Nachhaltigkeitszielen werden
keine nachhaltigkeitsbezogenen Leistungskennzah-
len zur Festlegung der Zielsetzungen berlicksichtigt.

Die leitenden Angestellten erhalten neben dem Fest-
gehalt ebenfalls variable Bezlige. Deren Héhe orien-
tiert sich an dem Erreichen von vereinbarten Zielen.
Nachhaltigkeitsbezogene Leistungskennzahlen wer-
den dabei derzeit nicht systematisch als Leistungs-
richtwerte betrachtet.

Die Anreizsysteme im Vertrieb basieren auf dem
obersten Ziel der Kundenzufriedenheit und nachhal-
tiger Kundenbindung; nachhaltigkeitsbezogene Leis-
tungen werden derzeit nicht systematisch berlick-
sichtigt. Die bestehenden Anreizsysteme gentigen
der Pflicht, im bestmdoglichen Interesse der Kundin-
nen und Kunden zu handeln, und setzen keine Fehl-
anreize. Zudem wird nachhaltige Kundenbindung
Uber Stornohaftung und Stornobertcksichtigung ho-
noriert.

Die nachfolgenden Informationen geben eine Uber-
sicht dartber, welche Angabepflichten die Kernele-
mente der Sorgfaltspflicht erfiillen und in der Kon-
zernnachhaltigkeitserklarung beriicksichtigt werden.
Die Sorgfaltspflicht umfasst in diesem Zusammen-
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hang u. a. die durch den Provinzial Konzern imple-
mentierten Prozesse zur ldentifikation von Auswir-
kungen, Risiken und Chancen sowie MaBnahmen zur
Vermeidung negativer Auswirkungen.

Einbindung der Sorgfaltspflicht in Governance, Stra-

tegie und Geschaftsmodell:

- Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit
denen sich die Verwaltungs-, Leitungs- und Auf-
sichtsorgane des Unternehmens befassen

- Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leis-
tung in Anreizsysteme

- Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen
und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Ge-
schaftsmodell

Einbindung betroffener Interessentragerinnen und

-trager in alle wichtigen Schritte der Sorgfaltspflicht:

- Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit
denen sich die Verwaltungs-, Leitungs- und Auf-
sichtsorgane des Unternehmens befassen

- Interessen und Standpunkte der Interessentrége-
rinnen und -trdger

- Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und
Bewertung der wesentlichen Auswirkungen, Risi-
ken und Chancen

- Konzepte im Zusammenhang mit dem Klima-
schutz und der Anpassung an den Klimawandel;
Energieverbrauch und Energiemix

- Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraf-
ten des Unternehmens; Verfahren zur Einbezie-
hung der Arbeitskrdfte des Unternehmens und
von Arbeitnehmervertretern in Bezug auf Auswir-
kungen

- Verbraucher und Endnutzer; Konzepte im Zusam-
menhang mit Verbrauchern und Endnutzern; Ver-
fahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und
Endnutzern in Bezug auf Auswirkungen

— Konzepte fir die Unternehmensfiihrung und Un-
ternehmenskultur

Ermittlung und Bewertung negativer Auswirkungen:

— Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und
Bewertung der wesentlichen Auswirkungen, Risi-
ken und Chancen

- Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen
und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Ge-
schaftsmodell

- Ubergangsplan fiir den Klimaschutz; Ressourcen-
nutzung und Kreislaufwirtschaft

- Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraf-
ten des Unternehmens; Ergreifung von MaBnah-
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men in Bezug auf wesentliche Auswirkungen und
Ansdtze zum Management wesentlicher Risiken
und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusam-
menhang mit den Arbeitskrdften des Unterneh-
mens sowie die Wirksamkeit dieser Mallnahmen
und Ansdtze

- Verbraucher und Endnutzer

MaBnahmen zum Umgang mit negativen Auswirkun-

gen:

- Konzepte im Zusammenhang mit dem Klima-
schutz und der Anpassung an den Klimawandel;
MaRBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit
den Klimakonzepten

- MalBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit
Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

- Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkun-
gen und Kandle, Uber die die Arbeitskrafte des Un-
ternehmens Bedenken duBern kdnnen; Ergreifung
von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswir-
kungen und Ansatze zum Management wesentli-
cher Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chan-
cenim Zusammenhang mit den Arbeitskradften des
Unternehmens sowie die Wirksamkeit dieser Maf-
nahmen und Ansatze

- Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkun-
gen und Kandle, Uber die Verbraucher und End-
nutzer Bedenken duRern kdnnen

Nachverfolgung der Wirksamkeit dieser Bemiihun-

gen und Kommunikation:

— Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz
und Anpassungen an den Klimawandel

- Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte des
Unternehmens und von Arbeitnehmervertretern in
Bezug auf Auswirkungen; Ergreifung von MalRnah-
men in Bezug auf wesentliche Auswirkungen und
Ansdtze zum Management wesentlicher Risiken
und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusam-
menhang mit den Arbeitskraften des Unterneh-
mens sowie die Wirksamkeit dieser Mallnahmen
und Ansdtze

- Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkun-
gen und Kandle, Uber die Verbraucher und End-
nutzer Bedenken duBern kénnen; Ergreifung von
MaRnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkun-
gen auf Verbraucher und Endnutzer und Ansdtze
zum Management wesentlicher Risiken und zur
Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammen-
hang mit Verbrauchern und Endnutzern sowie die
Wirksamkeit dieser Mallnahmen und Ansatze
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Das Gesamtrisikomanagement ist daflir verantwort-
lich, dass Risiken in der Risikostrategie addquat
berlicksichtigt und sukzessive in die etablierten Risi-
koarten und -prozesse integriert werden. Damit wer-
den die Identifikation, Messung, Steuerung und Kon-
trolle der Risiken flir den Provinzial Konzern sicher-
gestellt. Weitere Kernaspekte sind die Integration
der Nachhaltigkeitsrisiken in das regulatorische Be-
richtswesen sowie die Modellierung von Stress-
szenarien unter Berlicksichtigung von Klimaszena-
rien und -stressen, um die Risikotragfahigkeit des
Konzerns auch in besonders anspruchsvollen Zeiten
zu gewahrleisten.

Das interne Kontrollsystem (IKS) umfasst die
Grundsatze, Verfahren, Regelungen und Malinah-
men, die dazu dienen, prozessinduzierten Risiken zu
begegnen. In diesem Sinne werden die Prozesse des
Konzerns erfasst und hinsichtlich der Wesentlichkeit
bewertet. Ein Prozess wird u. a. dann als wesentlich
betrachtet, wenn seine Stérung durch einen relevan-
ten Stakeholder als wesentlich erachtet wird. Die Er-
stellung der Konzernnachhaltigkeitserklarung wurde
demnach als ein wesentlicher Prozess identifiziert,
da eine nicht vorhandene oder eine fehlerhafte Kon-
zernnachhaltigkeitserkldrung durch Kundinnen und
Kunden oder Offentlichkeit, als relevant und gleich-
zeitig als Verstold gegen die Gesetzgebung beurteilt
werden kann.

Prozessrisiken sind definiert als Risiken, deren auslé-
sende Faktoren auf internen Prozessen beruhen. So-
bald diese Prozessrisiken den Schwellenwert fir die
Relevanz fur das IKS Ubersteigen, missen sie im
Rahmen des IKS zusammen mit den jeweiligen Pro-
zessen und entsprechenden Kontrollen erfasst und
bewertet werden. Die Bewertung der Prozessrisiken
erfolgt anhand der potenziellen Schadenauswirkung
beim Eintritt des Risikos und der Eintrittswahr-
scheinlichkeit. Fir die Bewertung der Relevanz von
Risiken ist die Wesentlichkeitsleitlinie des Konzerns
mafgeblich. Darlber hinaus findet keine Priorisie-
rung der Risiken statt. Die Software ,Adonis“ wird als
Risikodatenbank zur konzernweiten Erfassung und
Bewertung relevanter Prozessrisiken verwendet.
Dortist dementsprechend die Erstellung der Kon-
zernnachhaltigkeitserklarung mit einer bergreifen-
den Prozessbeschreibung angelegt.
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Eine Prozessdokumentation schafft Transparenz, un-
terstltzt die Identifikation wesentlicher Risiken und
bildet den strukturellen Rahmen fir Kontrollen, die
zur Risikominimierung bei der Erstellung der Kon-
zernnachhaltigkeitserkldrung beitragen. Sie gibt ei-
nerseits einen Uberblick zum Ablauf der Berichter-
stattung, und andererseits beschreibt sie die ver-
schiedene Kontrollmechanismen.

Mit der Uberpriifung der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen wird ein erster Schritt definiert, um die
Vollstandigkeit der Berichterstattung zu gewdhrleis-
ten. Im Anschluss werden fir alle quantitativen und
qualitativen Angaben der regulatorischen Vorgaben
Fachkonzepte erstellt. In den Fachkonzepten sind
sowohl die Angaben zu Definitionen, Datenquellen
und -herklnften als auch ein Rollenkonzept hinter-
legt, das den Freigabemechanismus und die Uber-
prufung der Richtigkeit der Angaben in einem Vier-
Augen-Prinzip festschreibt. Grundlage fiir die Ent-
wicklung der quantitativen Fachkonzepte war eine
Analyse, ob die Daten korrekt, vollstdndig und kon-
sistent erhoben werden kénnen. Sind fiir einen erfor-
derlichen Datenpunkt keine messbaren Angaben
maoglich oder stehen Daten aus der vor- und nachge-
lagerten Wertschdpfungskette nicht oder nicht
rechtzeitig zur Verfiigung, wird in dem Fachkonzep-
ten hinterlegt, wie eine Schatzung erfolgt und wie
die Genauigkeit der Angabe zu beurteilen ist.

In einem separaten Datenmanagement fiir die Nach-
haltigkeitsberichterstattung ist die Konzeption eines
Umwelt-, Sozial- und Governance-Datenmodells
(ESG-Datenmodells) sowie die technische Umset-
zung fir die Datenverarbeitung entstanden. Fir die
Input-Daten sind unterschiedliche Datenquellen
mdglich. Das Datenmanagement sieht die Datenver-
arbeitung von Provinzial-internen Systemen, exter-
nen Datenprovidern, bestehende Reports als auch
manuelle Eingaben vor. Im Rahmen der Datenverar-
beitung werden die Daten historisiert und verein-
heitlicht und Uber eine Schnittstelle automatisiert in
die Konzernnachhaltigkeitserklarung integriert.

Uber den Berichterstellungsprozess als auch tiber
die Inhalte des Berichts wird in unterschiedlichen
Gremien mehrmals jahrlich berichtet. Dafiir stehen
das Nachhaltigkeitsboard, der Vorstand sowie der
Ausschuss des Konzernbetriebsrats fur wirtschaftli-
che Angelegenheiten zur Verfligung. Eine ab-
schliellende Freigabe der Konzernnachhaltigkeitser-
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kldrung erfolgt durch den Vorstand und den Auf-
sichtsrat.

Strategie

Der Provinzial Konzern gehdrt zu den groRen deut-
schen Versicherungsgruppen. Er gewinnt seine
Starke aus der regionalen Verbundenheit seiner Ver-
sicherungsgesellschaften. Die Angaben gemafR SBM-
1 Tz. 40 a)i und ii sowie SBM-1 AR 13 und 14 a) und
b) zur Beschreibung des Geschaftsmodells mit Anga-
ben zur Geschéftstdtigkeit, dem Geschaftsgebiet, zu
den Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner und
Kundinnen und Kunden sind in den entsprechend
markierten Angaben in den Abschnitten ,Ge-
schiéftstatigkeit und Geschaftsgebiet” sowie ,,Unsere
Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner® des La-
geberichts enthalten und sind gleichzeitig integraler
Bestandteil dieser Konzernnachhaltigkeitserkldrung.
Lieferanten haben flir uns als Finanzdienstleister
eine untergeordnete Rolle und werden deshalb nicht
separat in diesem Abschnitt der Konzernnachhaltig-
keitserklarung unter der strategischen Ausrichtung
betrachtet. Die Angaben gemal SBM-1 AR 14 ¢) mit
Informationen zu den gebuchten Bruttobeitragen
und den Aufwendungen fiir Versicherungsfalle fir
die Schaden- und Unfallversicherung sowie zur Le-
bensversicherung sind in den entsprechend markier-
ten Angaben in dem Abschnitt ,Ertragslage” des La-
geberichts enthalten und sind gleichzeitig integraler
Bestandteil dieser Konzernnachhaltigkeitserkldrung.
Im Berichtszeitraum gab es grundsatzlich keine we-
sentlichen Anderungen zu Produktgruppen, Dienst-
leistungen sowie Markten und Kundengruppen. Im
Dezember 2025 Uibernahm der Provinzial Konzern
die Mehrheit der Anteile an der ORAG Rechtsschutz-
versicherungs-AG. Die ORAG Rechtsschutzversiche-
rungs-AG mit Sitz in Dusseldorf ist der gemeinsame
Partner fir Rechtsschutzversicherungen der Gruppe
offentlicher Versicherer und der Sparkassen-Finanz-
gruppe. Eine Veranderung der Strategie des Provin-
zial Konzerns oder der ORAG Rechtsschutzversiche-
rungs-AG ist damit nicht verbunden.

Im Rahmen der Konzernnachhaltigkeitserkldarung

wird die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(abweichend zu den auf Durchschnittswerten beru-
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henden Angaben in dem Konzernlagebericht) stich-
tagsbezogen zum 31. Dezember 2025 erhoben. Da-
mit ist die Anzahl der Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer fir die Konzernnachhaltigkeitserklarung mit
6.877 (6.072) anzugeben.

In der Nachhaltigkeitsstrategie des Provinzial Kon-
zerns werden die Grundsatze und Herangehenswei-
sen des Unternehmens zum Thema Nachhaltigkeit
beschrieben. Die Strategie benennt als Basis die
nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Natio-
nen. Zusatzlich orientiert sich der Konzern an der
Nachhaltigkeitspositionierung des Gesamtverbands
der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV). Seit
2019 ist die Provinzial zudem Unterzeichner der UN-
Initiative Principles for Responsible Investment (PRI)
und richtet sich nach deren Prinzipien fur verantwor-
tungsvolles Investieren. Im Jahr 2022 hat der Provin-
zial Konzern mit dem Beitritt zur Net-Zero Asset Ow-
ner Alliance (NZAOA) den Fokus auf das Thema Klima
verstdrkt, um einen aktiven Beitrag zur Umlenkung
von Kapitalstromen im Sinne des Pariser Klima-
schutzabkommens zu leisten.

Ein weiterer Abschnitt der Nachhaltigkeitsstrategie
beschreibt die Zielsetzungen des Provinzial Kon-
zerns als Versicherer in Bezug auf Nachhaltigkeit.
Dabei wird die Rolle des Unternehmens im Rahmen
der nachhaltigen Transformation in Deutschland the-
matisiert. Die Strategie fihrt aus, dass durch die Fo-
kussierung auf Nachhaltigkeitsaspekte potenzielle
Wettbewerbsvorteile sowohl fir das Kerngeschaft als
auch im Hinblick auf den Arbeitsmarkt angestrebt
werden. Innerhalb des Verbunds der 6ffentlichen
Versicherer und der Versicherungswirtschaft nimmt
der Konzern eine entsprechende Positionierung ein.
In der Geschéftsfiihrung und im Geschaftsbetrieb
werden hierzu verschiedene Konzepte umgesetzt.
Dazu gehdren das Erlebbarmachen unserer Ambition
fur unsere Kundinnen und Kunden, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie das Sichtbarmachen fir die
Offentlichkeit.

Voraussetzungen fir die erfolgreiche Umsetzung un-
serer Nachhaltigkeitsstrategie sind eine verantwor-
tungsvolle Unternehmensfiihrung sowie eine Inte-
gration in die Geschaftsstrategie. Eine Erweiterung
und Dokumentation der vorhandenen Nachhaltig-
keitsaspekte in der Geschdftsstrategie sowie eine
Verankerung in den Konzernwerten sind im Jahr
2021 initiiert worden. In der 2025 aktualisierten Ge-
schiéftsstrategie wird in einem separaten Kapitel der
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Strategie adressiert, in welchen Bereichen Nachhal-
tigkeitsaspekte zu berilicksichtigen sind. In der Nach-
haltigkeitsstrategie werden diese Aspekte weiter
konkretisiert. Nachhaltigkeit als Konzernwert auszu-
weisen unterstreicht die Bedeutung flir Unterneh-
menskultur und -identitdt. Somit implementiert der
Provinzial Konzern das Thema Nachhaltigkeit in alle
relevanten Bereiche.

Der Prozess zur Entwicklung der Nachhaltigkeitsstra-
tegie wurde erstmals fiir den fusionierten Konzern
im Jahr 2021 etabliert und die initiale Strategie dann
im Mai 2022 vom Vorstand verabschiedet. In den
nachfolgenden Jahren wurden die Ziele der Strategie
regelmdfig im Nachhaltigkeitsboard tberpriift und
angepasst sowie falls erforderlich durch den Vor-
stand verabschiedet. Detailliertere Informationen
zum Uberwachungsprozess sowie zu den Aufgaben
des Nachhaltigkeitsmanagements und dem Nachhal-
tigkeitsboard befinden sich im Abschnitt ,Die Rolle
der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane®.

In der Nachhaltigkeitsstrategie werden drei wesentli-
che Dimensionen festgelegt:

1. Die Provinzial leistet ihren Beitrag, um die
Klimaerwdrmung auf deutlich unter 2 °C zu
begrenzen.

2. Soziale Gerechtigkeit: Ubernahme von Ver-
antwortung fir soziale und gesellschaftliche
Themen

3. Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit: verlassli-
cher Partner fur unsere Kundinnen und Kun-
den

Zur Umsetzung konzentriert der Provinzial Konzern
sich auf sechs Handlungsfelder, fir die Ziele und
Mallinahmen abgeleitet werden. Die konkreten Anga-
ben sind in den jeweiligen themenbezogenen ESRS
aufgefihrt.

Im Handlungsfeld Asset Management wird die Wei-
terentwicklung der ESG-Strategie fir die Kapitalan-
lage vorgenommen. Hierzu zdhlen die Umsetzungen
der Verpflichtungen aus der NZAOA, die Koordina-
tion des Engagements und der Stimmrechtsaus-
Ubung sowie der Aufbau des Impact Investings.

Das Handlungsfeld Versicherungsprodukte beschéf-
tigt sich mit der Implementierung von Nachhaltig-
keitsaspekten fir die Produktentwicklung, in der
Schadenregulierung als auch bei Zeichnungsrichtli-
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nien. Ein weiterer Fokus liegt auf der Schadenpra-
vention.

Marktbeobachtungen zu nachhaltigen Kundenerwar-
tungen und -verhalten werden im Handlungsfeld
Kunden und Vertriebspartner vorgenommen. Die
Themen Kundenzufriedenheit und Beschwerdema-
nagement stehen genauso auf der Agenda wie die
Wissensvermittlung bei den Vertriebspartnerinnen
und -partnern.

Die Ausrichtung des eigenen Geschaftsbetriebs ent-
lang der gesamten Wertschopfungskette wird im
Handlungsfeld Own Operations verantwortet. Dabei
geht es um die Entwicklung einer Klimastrategie. Die
Erstellung einer Klimabilanz fiir die selbstgenutzten
Standorte, aber auch die vor- und nachgelagerten
Aktivitaten in der Wertschdpfungskette wie z. B.
Dienstreisen, Pendelverkehr und der Ressourcenver-
brauch der Rechenzentren finden Berlicksichtigung
in der Strategie.

Im Handlungsfeld Menschen, Kultur und Politik wer-
den die Belange der eigenen Arbeitskrafte betrach-
tet. Dabei werden die Themen Diversitat, Gleichbe-
rechtigung und Inklusion genauso behandelt wie die
Themen Gesundheitsmanagement, Aus- und Weiter-
bildung in Richtung Mindset zum Thema Nachhaltig-
keit als auch Recruiting und das Thema Demokratie-
forderung.

Das Handlungsfeld Corporate Governance befasst
sich mit den Schwerpunkten Risikomanagement und
Compliance. Im Risikomanagement geht es in die-
sem Handlungsfeld insbesondere um die Identifika-
tion und Bewertung der Auswirkungen, Risiken und
Chancen sowie die Implementierung in bestehende
Prozesse sowie die Untersuchung der Auswirkungen
von Nachhaltigkeitsaspekten auf das Geschaftsmo-
dell. Unter Compliance werden im Wesentlichen die
Themen Verhaltenskodex, Datenschutz, Korruption
und Bestechung betrachtet.

Die Ubergeordneten Zielsetzungen sowie die Be-
schreibung der Handlungsfelder wurden im Jahr

2023 in der Leitlinie Nachhaltigkeit dokumentiert
und fiir den Konzern festgeschrieben.

Es liegen aktuell keine Nachhaltigkeitsziele in Bezug
auf die wichtigsten Gruppen von Produkten und
Dienstleistungen, Kundenkategorien, geografische
Gebiete oder Beziehungen von Interessentragern
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vor. Genauso liegt keine Bewertung der derzeit wich-
tigsten Produkte und/oder Dienstleistungen sowie
bedeutender Markte und Kundengruppen im Hin-
blick auf die Nachhaltigkeitsziele vor.

Die Wertschépfungskette des Provinzial Konzerns
gliedert sich neben dem eigentlichen Kerngeschaft
in vor- und nachgelagerte Aktivitdten. Fur die Erstel-
lung der Dienstleistung ,Versicherung"“ sind ver-
schiedene Funktionen und Tatigkeiten erforderlich.
Der vorgelagerte Teil der Wertschépfung umfasst die
Beschaffung von Waren und Dienstleistungen sowie
die Rickversicherung. Im nachgelagerten Teil wer-
den insbesondere die Kundinnen und Kunden mit
den verschiedenen Vertriebswegen als auch nach
der Auslegung die Kapitalanlage berticksichtigt. Die
nachfolgende Grafik veranschaulicht die Wertschop-
fungskette. Eine detaillierte Beschreibung befindet
sich in den Abschnitten ,Geschaftstatigkeit” und
~Unsere Vertriebspartnerinnen und Vertriebspart-
ner“ des Lageberichts.
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Um die aktuellen und potenziellen Auswirkungen, Ri-
siken und Chancen fiir das Geschéaftsmodell des
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Provinzial Konzerns im Rahmen der Wesentlichkeits-
analyse zu betrachten, sind die Wertschépfungsstu-
fen

- Eigener Geschaftsbetrieb
— Versicherungsprodukte
- Kapitalanlage

differenziert worden. Eine detaillierte Darstellung be-
findet sich im Abschnitt ,Wesentliche Auswirkungen,
Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschéaftsmodell*.

Die Angaben gemafR SBM-1 Tz. 42 zur Beschreibung
des Geschéftsmodell und der dazugehérigen einge-
setzten Mittel und erzielten Ergebnisse sind in den
entsprechend markierten Angaben in den Abschnit-
ten ,Geschaftstatigkeit und Geschaftsgebiet” als
auch in den Abschnitten ,Ertragslage” sowie ,,Finanz-
lage® des Lageberichts enthalten und sind gleichzei-
tig integraler Bestandteil dieser Konzernnachhaltig-
keitserklarung.

Zu den Interessentrdgern oder Anspruchsgruppen
des Provinzial Konzerns werden die Gewahrtrager
und Aktiondre, Kundinnen und Kunden, Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, Vertriebspartnerinnen und
-partner als auch Lieferanten und Dienstleister ge-
zahlt. Weiterhin sind Stakeholder aus dem politisch-
regulatorischen Bereich zu nennen, einschlieRlich
des Gesetzgebers, dem Verband der &ffentlichen
Versicherer (V6V) und dem Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) und der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (Ba-
Fin), sowie alle an dem nachhaltigen Handeln des
Provinzial Konzerns Interessierten in Politik, Wirt-
schaft, Wissenschaft und Gesellschaft.

Grundsatzlich finden die Interessen und Stand-
punkte der wichtigsten Anspruchsgruppen in der
Umsetzung der in 2025 Uberarbeiteten Geschafts-
strategie Beriicksichtigung. Im Rahmen der Uberar-
beitung wurden die grundsatzlichen Ausrichtungen
der Provinzial bestdtigt und die Leitplanken zur stra-
tegischen Ausrichtung des Provinzial Konzern bis
2030 geschaffen. Dabei wurden auch weiterhin die
Interessen von Kundinnen und Kunden und Ver-
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triebspartnerinnen und Vertriebspartnern in der Ge-
schaftsfeld- und der Vertriebsstrategie z. B. im Rah-
men von Produktentwicklungsprozessen beriicksich-
tigt. Durch die Einbeziehung der Interessen von ver-
schiedenen Stakeholdern will der Provinzial Konzern
die Bedirfnisse in Bezug auf verschiedene Nachhal-
tigkeitsaspekte kennenlernen, um so seine Nachhal-
tigkeitsleistungen bedarfsgerecht weiterentwickeln
zu kénnen. Die Berlcksichtigung von Kundeninteres-
sen erfolgt z. B. in Online- und Prasenz-Befragungs-
formaten — sowohl in der Friihphase eines Produkt-
managementprozesses als auch fortlaufend im Rah-
men einzelner Kundenreisen.

Durch verschiedene Dialogformate, z. B. im Rahmen
der Ausschiisse des nach dem Betriebsverfassungs-
gesetz gebildeten Konzernbetriebsrats, flielken die
Sichtweisen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
einschlieBlich der Achtung der Menschenrechte in
die Entscheidungen des Provinzial Konzerns ein.

Bei der Operationalisierung der Nachhaltigkeitsstra-
tegie werden Stakeholderinteressen berticksichtigt
und in Bezug auf eine positive Wirkung abgewogen.
Dazu zdhlen Kundinnen und Kunden, Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, Geschéfts- und Vertriebspartne-
rinnen und -partner, Anteilseigner sowie politische
und gesellschaftliche Akteure. Eine Uberpriifung der
Nachhaltigkeitsstrategie findet rollierend statt. Bei
dieser werden neben den Stakeholderinteressen
auch sich aus der Geschaftspolitik ergebende Ande-
rungsnotwendigkeiten beriicksichtigt.

Uber die Organisationsstruktur des Nachhaltigkeits-
managements werden Verwaltungs-, Leitungs- und
Aufsichtsorgane Uber die Standpunkte und Interes-
sen der betroffenen Stakeholder in Bezug auf die
nachhaltigkeitsbezogenen Auswirkungen des Provin-
zial Konzerns informiert. Das erfolgt in erster Linie in
den in der Regel sechsmal jéhrlich stattfindenden
Sitzungen des Nachhaltigkeitsboards. Aber auchin
Sitzungen des Ausschusses flr wirtschaftliche Ange-
legenheiten werden mit Vertreterinnen und Vertre-
tern des Betriebsrats und leitenden Funktionen un-
terschiedliche Nachhaltigkeitsaspekte, die u. a. auch
die Interessen der betroffenen Stakeholder beriick-
sichtigen, erortert.
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In der Wesentlichkeitsanalyse wurden die Sichtwei-
sen der im Folgenden gelisteten Stakeholder-Grup-
pen bertcksichtigt:

- Versicherungsnehmerinnen und -nehmer (Perso-
nen)

- Versicherungsnehmer (Organisationen)

- Eigene Arbeitskrafte (vertreten durch die Betriebs-
rate der 6ffentlichen Versicherer)

- Beschéftigte in der Wertschépfungskette, insbe-
sondere im Vertrieb

- Investierte Unternehmen

- Finanzielle Stakeholder

- Regulierungs- und Aufsichtsbehorden

— Branchenverbande (im Schwerpunkt aus der Ver-
sicherungswirtschaft)

- Wissenschaft

— Ratingagenturen

Die Sichtweisen der Stakeholdergruppen werden so-
wohl direkt — Uber eine zentrale Analyse ber den
Verband der Offentlichen Versicherer, — als auch indi-
rekt — Uber Einschatzungen von Experten der Provin-
zial — berticksichtigt.

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde die
gesamte Wertschopfungskette des Provinzial Kon-
zerns berlcksichtigt. Dies umfasst auch vor- und
nachgelagerte Aktivitaten. Um eine strukturierte Er-
fassung der Auswirkungen, Risiken und Chancen zu
gewahrleisten, wurden drei Wertschépfungsbereiche
differenziert:

1. Eigener Geschaftsbetrieb
2. Versicherungsprodukte
3. Kapitalanlage

Die Abbildung gibt einen Uberblick, welche Bereiche
des Geschaftsmodells im Rahmen der Wertschop-
fung betrachtet werden. Diese waren die grundle-
gende Struktur fur die Analyse der wesentlichen The-
men und Unterthemen und zur Erfassung der we-
sentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen.
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Im Berichtsjahr wurden die wesentlichen Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen (IROs) im Rahmen der We-
sentlichkeitsanalyse Uberprift, prazisiert und —wo
erforderlich — neu abgegrenzt. Gegenliber dem Vor-
jahr ergeben sich insbesondere folgende Anderun-
gen: Themen wurden konsolidiert und stdrker diffe-
renziert, Zeithorizonte und der Status “tatsdchlich”
versus “potenziell” wurden gescharft, Einzelrisiken
und -chancen als eigenstdndige IROs ausgewiesen.

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse Uberschritt
die Bewertung zum Nachhaltigkeitsthema Klimawan-
del fur den Geschaftsbetrieb bei einzelnen negativen
Auswirkungen, Risiken und Chancen die Wesentlich-
keitsschwelle. Resultierend aus der Bewertung der
Auswirkungen, Risiken und Chancen sind keine An-
passungen auf das Geschaftsmodell oder die Strate-
gie erforderlich. Die Ziele und Konzepte mit den da-
zugehorigen Malknahmen werden im themenspezifi-
schen Standard zum Klimawandel im Abschnitt Own
Operations erlautert.

Fir Produkte wurden positive und negative Auswir-
kungen als auch Risiken und Chancen in Bezug auf
den Klimawandel ermittelt. Im Vergleich zum Vorjahr
erfolgte vor dem Hintergrund der Methodenverdnde-
rung eine differenziertere Beschreibung von positi-
ven und negativen Auswirkungen als auch Risiken
und Chancen. Eine detailliertere Betrachtung istim
Abschnitt Versicherungsprodukte zu finden.

62 Provinzial Konzern

Fir das Thema Klimawandel wurden im Rahmen der
Wesentlichkeitsanalyse fur den Bereich Kapitalanla-
gen positive und negative Auswirkungen sowie Risi-
ken identifiziert. Sowohl den Auswirkungen als auch
den Risiken wird mit den Anforderungen aus der
NZAOA begegnet, die in der Kapitalanlagestrategie
Beriicksichtigung finden.

Das Thema Ressourcennutzung und Kreislaufwirt-
schaft verzeichnet eine negative Auswirkung fir den
Geschaftsbetrieb, welche sich auf die fiir die Ausu-
bung des Geschaftsbetriebs notwendigen Beschaf-
fungen verursachen Zuflisse von (nicht erneuerba-
ren) Ressourcen bezieht. Konzepte und MaBnahmen
werden dazu im Abschnitt Ressourcen und Kreislauf-
wirtschaft vorgestelit.

Fir die Arbeitskrafte des Unternehmens wurden vor
dem Hintergrund der Veranderung der Bewertungs-
methoden im Vorjahresvergleich deutlich differen-
Zierter positive Auswirkungen sowie Risiken und
Chancen identifiziert. Ziele, Konzepte und MaRnah-
men sind dazu in der Personalstrategie verankert.
Details werden im Abschnitt Arbeitskrafte des Unter-
nehmens aufgefuhrt.

Bei Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie End-
nutzerinnen und Endnutzern verzeichnete der Pro-
vinzial Konzern flr den Bereich Produkte wesentliche
positive Auswirkungen, Risiken und Chancen, die
Uber das Produkt- und Beratungsangebot des Kon-
zerns erzielt werden. Wie die Auswirkungen, Risiken
und Chancen Berlicksichtigung vor allem in der Pro-
duktstrategie finden, wird im Abschnitt Verbraucher
und Endnutzer vorgestellt.

Bei der Ermittlung der Wesentlichkeit im Hinblick auf
Unternehmensfiihrung fir den eigenen Geschaftsbe-
trieb hat die Bewertung der positiven Auswirkungen
und Chancen den festgelegten Schwellenwert tGber-
schritten. Positive Auswirkungen entfaltet der Pro-
vinzial Konzern maRgeblich in Richtung Unterneh-
menskultur. Die Gestaltung der Unternehmenskultur
findet Berticksichtigung in der strategischen Aus-
richtung in der internen Kommunikation als auch in
zahlreichen Veranstaltungen und MaBnahmen. Im
Vergleich zum Vorjahr wurde das Management der
Vertriebspartner nicht mehr als separates unterneh-
mensspezifisches Thema ausgewiesen, sondern im
Bereich Unternehmensfiihrung als tatsachliche posi-
tive Auswirkung sowie als Chance berlcksichtigt. Wie
der Provinzial Konzern auf Auswirkungen und Chan-
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cen reagiert, ist im Abschnitt Konzepte fir die Unter-
nehmensfiihrung und Unternehmenskultur festge-
halten.

Die konkreten Formulierungen zu den wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen sind in den Ta-
bellen am Ende dieses Abschnitts aufgefiihrt. Indem
die Geschaftsbereiche ihre Auswirkungen, Risiken
und Chancen systematisch erfassen, flieRen diese
unmittelbar in die Gestaltung des Geschdftsmodells,
die Strategieableitung und die Entscheidungspro-
zesse ein. Welchen konkreten Einfluss die wesentli-
chen Auswirkungen, Risiken und Chancen auf die
Strategie und mit welchen Mallnahmen auf diesen
Einfluss reagiert wird, ist Teil der Ausflihrungen in
den themenspezifischen Standards.

Die Bewertung der Risiken innerhalb der Wesentlich-
keitsanalyse wurde um die Ergebnisse des Risiko-
managementprozesses der Nachhaltigkeitsrisiken
ergdnzt. In der unternehmenseigenen Solvabilitdts-
und Risikobeurteilung werden alle Risiken berlick-
sichtigt, die die Widerstandsfdhigkeit der Strategie
und des Geschaftsmodells betreffen kénnen. Die Be-
urteilung zeigt, dass das Geschaftsmodell trotz der
bestehenden Risiken weiterhin als tragfdhig bewer-
tet wird. Chancen werden im Rahmen der aktuellen
Risikobewertung explizit nicht betrachtet. Aktuelle fi-
nanzielle Effekte der wesentlichen Risiken und Chan-
cen des Provinzial Konzerns auf die Finanz- und Er-
tragslage sowie Zahlungsstrome sind auf Basis der
oben beschriebenen Solvabilitats- und Risikobeur-
teilung fur das aktuelle Berichtsjahr nicht beobacht-
bar. Wesentliche Risiken und Chancen, bei denen im
nachsten Berichtszeitraum ein erhebliches Risiko ei-
ner wesentlichen Anpassung der Buchwerte derim
zugehdorigen Abschluss ausgewiesenen Vermdégens-
werte und Verbindlichkeiten besteht, sind ebenfalls
nicht beobachtbar.

Bewertung des Klimawandels durch das
Risikomanagement

Im Rahmen des Risikomanagementprozesses des
Provinzial Konzerns werden klimabezogene Risiken
identifiziert und analysiert, um deren Auswirkungen
auf unser Geschaftsmodell und die finanzielle Lage
kontinuierlich zu bewerten und zu managen. Dabei
wird zwischen klimabezogenen physischen Risiken
und klimabezogenen Ubergangsrisiken differenziert.

Die klimabezogenen physischen Risiken ergeben
sich aus der Verdnderung von Haufigkeit und Aus-

Konzernlagebericht

mal’ von Unwetterphdnomenen. Nach Untersuchung
aller Risikomodule wurden die Verdnderungen der
Auswirkungen von Uberschwemmungs- und Hage-
lereignissen fiir den Provinzial Konzern als relevant
identifiziert. Diese Risiken beziehen sich zum einen
direkt auf die Versicherungsprodukte und zum ande-
ren auf die finanzielle Lage des Provinzial Konzerns.
Unter den betroffenen Versicherungsprodukten sind
vor allem verbundene Wohngebdude- und Kraftfahrt-
versicherungen zu nennen. Steigende Haufigkeiten
oder AusmaRe der Unwetterereignisse fihren zu er-
héhten Schadenforderungen. Hier ist der Provinzial
Konzern dem Risiko ausgesetzt, dass die Beitrage
nicht ausreichen kénnten, um anfallende Schdden
und Kosten zu decken. Dies kénnte sich zum einen
auf die Rentabilitat der Versicherungsprodukte und
zum anderen auf die gesamthafte finanzielle Lage
des Provinzial Konzerns auswirken.

Neben den physischen Risiken ist der Provinzial Kon-
zern auch klimabezogenen Ubergangsrisiken ausge-
setzt, die mit dem Wandel hin zu einer kohlenstoffar-
men Wirtschaft verbunden sind. Diese Risiken be-
treffen hauptsachlich die Kapitalanlagen der Provin-
zial. Ubergangsrisiken entstehen durch regulatori-
sche Anderungen, Verdnderung von Marktpréferen-
zen und technologischen Fortschritten, die zur Re-
duzierung von Treibhausgasemissionen beitragen
sollen. Der Wandel hin zu nachhaltigeren Geschéfts-
modellen und Energietrdgern kann die Wertentwick-
lung von Vermdgenswerten in bestimmten Sektoren
beeinflussen, insbesondere in solchen, die stark von
fossilen Brennstoffen abh&ngen. Daraus resultie-
rende Veranderungen in der Marktbewertung und
der Anlageperformance sind als relevante Uber-
gangsrisiken zu bewerten.

Die genaue Betrachtung und klare Differenzierung
dieser klimabezogenen Risiken ermdglicht es, ge-
zielte Mallnahmen zu entwickeln und umzusetzen,
um die Auswirkungen auf den Provinzial Konzern zu
beschranken und die Resilienz zu starken. Sowohl
Versicherungsprodukte als auch Kapitalanlagen wer-
den regelmadlig im Hinblick auf Nachhaltigkeitsrisi-
ken bewertet und angepasst.

Die Resilienzanalyse umfasst alle Geschaftstatigkei-
ten und Vermégenswerte des Provinzial Konzerns.
Sie bewertet die Widerstandsfahigkeit der Unterneh-
mensstrategie und des Geschaftsmodells gegeniiber
den wesentlichen Herausforderungen des Klimawan-
dels. Wesentliche physische Risiken und Ubergangs-
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risiken bezogen auf den Geschéftsbetrieb wurden
von der Resilienzanalyse aufgrund mangelnder We-
sentlichkeit fir den Provinzial Konzern nicht berick-
sichtigt. Dies wurde anhand von Experteneinschét-
zungen begriindet. Diese Analyse wird jdhrlich im
Rahmen der unternehmenseigenen Solvabilitats-
und Risikobeurteilung durchgefiihrt. Ziel ist es, po-
tenzielle Anpassungsnotwendigkeiten und Stér-
kungsmdglichkeiten zu identifizieren, um gezielte
Mallinahmen zur Starkung des Konzerns abzuleiten.

Die Klimaschutzmalinahmen und Mittel werden im
Rahmen der Resilienzanalyse nicht berlcksichtigt.
Auswirkungen auf den Energieverbrauch sowie den
Energiemix des Provinzial Konzerns wurden nicht er-
mittelt. Uber die Annahmen des ,Delayed Transi-
tion“-Szenario des ,Network for Greening the Finan-
cial System® (NGFS) hinaus wurden keine Annahmen
tber den Einfluss des Ubergangs zu einer CO2-ar-
men und einer resilienten Wirtschaft sowie den
Technologieeinsatz getroffen.

Hierbei stehen die als wesentlich identifizierten kli-
mabedingten Risiken im Fokus. Innerhalb der Szena-
rien werden die Auswirkungen im Jahr 2035 und
2050 betrachtet. Dies gewdhrleistet eine umfas-
sende Bewertung der Auswirkungen und die M6g-
lichkeit der Erarbeitung von Anpassungsstrategien.
Die Ergebnisse der Resilienzanalyse wurden nicht fir
die Emissionsreduktionsziele berlcksichtigt. In den
verschiedenen Szenarien werden die Effekte sowohl
physischer Risiken als auch von Ubergangsrisiken
modelliert und in der Resilienzanalyse in Form der
Solvenzquote berechnet. Eine ndhere Beschreibung
der Szenarien ist im Abschnitt Beschreibung des Ver-
fahrens zur Ermittlung und Bewertung der wesentli-
chen Auswirkungen, Risiken und Chancen zu finden.

Unsicherheiten bei der Resilienzanalyse bestehen
hauptsachlich in der Vorhersage von Klimaentwick-
lungen und den Annahmen zu deren wirtschaftlichen
Auswirkungen. Dennoch wurden die risikobehafteten
Vermogenswerte und Geschaftstatigkeiten einge-
hend in unterschiedlichen Szenarien analysiert und
es zeigt sich, dass das Geschaftsmodell des Provin-
zial Konzerns unter den gesetzten Annahmen wider-
standsfahig aufgestellt ist, sodass aus dieser Analyse
aktuell keine Anpassungen des Geschaftsmodells
oder der Strategie inkl. Investitions- und Klima-
schutzmalinahmenplanung erforderlich sind.
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Die Resilienzanalyse liefert somit die Grundlage fur
die kurz-, mittel- und langfristige Anpassungsfahig-
keit des Provinzial Konzerns an den Klimawandel in
den jeweils betroffenen Wertschépfungsstufen des
eigenen Geschéftsbetriebs, der Versicherungspro-
dukte oder der Kapitalanlage. Die Widerstandsfdhig-
keit wird mit der Solvenzquote angegeben, die in
keinem Szenario die Limitwerte unterschreitet.

Einordnung der Auswirkungen fiir die
Arbeitskréfte des Provinzial Konzerns

Der Provinzial Konzern steht durch den Fachkraf-
temangel und eine zunehmend komplexe Welt vor
Herausforderungen. Die sich daraus ergebenden Ri-
siken kdnnten die Unternehmensziele gefahrden.
Die Chancen, etwa durch gesteigerte Arbeitgeberat-
traktivitat, untersttitzen hingegen die strategische
Ausrichtung und das Geschaftsmodell des Provinzial
Konzerns, indem sie die Wettbewerbsfahigkeit und
Mitarbeiterbindung férdern. Unternehmensstrate-
gisch finden diese Zusammenhange Niederschlag in
einer strategischen Arbeitgebermarkenpositionie-
rung, welche gleichermalien auf die Konzernpositio-
nierung einzahlt. Die Positionierung zielt darauf ab,
bestehende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Konzern zu binden und neue, geeignete Potenziale
anzuziehen. Der Provinzial Konzern positioniert sich
damit als regionaler, zukunftssicherer, wertschdtzen-
der, zuverlassiger und fordernder Arbeitgeber. Er
Ubernimmt Malinahmen im Bereich des betriebli-
chen Gesundheitsmanagements, des Arbeitsschut-
zes und der Vereinbarkeit von Beruf und Leben.

Die Arbeitgebermarkenpositionierung des Provinzial
Konzerns tréagt zum Geschaftserfolg bei. Dies fiihrt
zu positiven Auswirkungen fir alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter hinsichtlich der Umsetzung derim
Abschnitt Arbeitskrafte des Unternehmens aufge-
zeigten Mallnahmen. Zentrale Aktivitdten, die zu die-
sen positiven Auswirkungen insbesondere fiir die
Festangestellten beitragen, umfassen:

- MaBnahmen zu Arbeitsbedingungen, wie Gesund-
heit, Vereinbarkeit von Beruf und Lebenswelten
sowie Weiterbildung und Kompetenzen

- Einbindung der Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer sowie der Arbeitnehmervertretungen

- MaBnahmen zu Gleichbehandlung und Chancen-
gleichheit
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Wesentliche negative Auswirkungen wurden in der
Wesentlichkeitsanalyse nicht identifiziert. Darliber
hinaus gibt es im Geschédftsgebiet des Provinzial
Konzerns keine Tatigkeiten oder geografischen Ge-
biete, die einem erheblichen Risiko flir Zwangs- oder
Kinderarbeit ausgesetzt sind, da das nationale Recht
eingehalten wird.

Ein Ubergangsplan zur Verringerung der negativen
Umweltauswirkungen und zur Verwirklichung um-
weltfreundlicherer und klimaneutraler Tatigkeiten
wird erarbeitet. Auswirkungen auf die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter kdnnen im Anschluss analysiert
werden.

In der Wesentlichkeitsanalyse wurde das Risiko auf-
gezeigt, aufgrund des demografischen Wandels und
des damit verbundenen Fachkraftemangels zukinf-
tig nicht ausreichend qualifizierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fir zentralen Funktionen und
Fihrungskraftepositionen zu gewinnen und langfris-
tig binden zu kénnen. Dies kann zu Einschréankungen
bei der Sicherstellung betrieblicher Abldufe sowie
negativen Auswirkungen auf Innovationsfahigkeit
und Servicequalitdt fihren. Dartber hinaus konnten
keine wesentlichen Risiken und Chancen identifiziert
werden, die sich speziell auf einzelne Personengrup-
pen oder besonderer Abhangigkeit innerhalb der Be-
legschaft — und nicht auf die gesamte Belegschaft
des Provinzial Konzerns — beziehen.

Der Provinzial Konzern beschéftigt folgende Arten
der Beschaftigten:

- Festangestellte, die in einem Arbeitsverhdltnis zu
mindestens einem der Unternehmen des Konsoli-
dierungskreises des Provinzial Konzerns stehen,
sowie

- Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmer,
beispielsweise IT-Spezialistinnen und -Spezialis-
ten, die flir bestimmte Projekte oder zur Unter-
stltzung des laufenden Betriebs fir eine befris-
tete Zeit eingesetzt werden

Einschdtzung zu Verbraucherinnen und
Verbrauchern sowie Endnutzerinnen und
Endnutzern

Die wesentlichen Auswirkungen auf Verbraucherin-
nen und Verbraucher sowie Endnutzerinnen und
Endnutzer sind in der Strategie und dem Geschafts-
modell des Provinzial Konzerns adressiert. Dies bein-
haltet die Bereitstellung von Versicherungsproduk-
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ten, die gezielt darauf ausgerichtet sind, die Kun-
dinnen und Kunden abzusichern. Die Unterneh-
mensstrategie sieht die stetige Anpassung und Ent-
wicklung neuer Versicherungsprodukte vor, die den
aktuellen und zukilnftigen Bedurfnissen der Kundin-
nen und Kunden entsprechen. Hierbei werden pra-
ventive MaBnahmen und nachhaltige Transformati-
onsprozesse der Versicherungsnehmerinnen und
Versicherungsnehmer aktiv geférdert. Diese Anséatze
beeinflussen und transformieren kontinuierlich das
Geschaftsmodell des Provinzial Konzerns.

Damit verbunden sind auch Chancen. Zum einen er-
mdglicht das gezielte Einholen und die systemati-
sche Auswertung des Feedbacks von Kundinnen und
Kunden eine fortlaufende Anpassung von Produkten
und Services an die Anforderungen des Marktes. Die-
ser kontinuierliche Verbesserungsprozess soll die
Entwicklung innovativer Lésungen begiinstigen und
Wettbewerbsvorteile schaffen. Er soll zugleich Aus-
druck der strategischen Ausrichtung der Provinzial
sein, durch bedarfsgerechte Beratung, individuelle
Produkte sowie eine verantwortungsvolle und trans
parente Vermarktung als bevorzugter Versiche-
rungsanbieter wahrgenommen zu werden. Zum an-
deren soll das systematische Datenmanagement
dazu beitragen, Kundenerlebnisse effizienter zu ge-
stalten und weiter zu optimieren. Hierdurch soll die
Servicequalitat erhoht werden, was sich positiv auf
die Wettbewerbsfahigkeit auswirkt und die Position
der Provinzial im Markt stdrkt. SchlieBlich sollenin-
novative und leicht zugangliche digitale Prozesse
und Plattformen sowohl die Bindung bestehender
als auch die Gewinnung neuer Kundinnen und Kun-
den unterstitzen. Die Digitalisierung von Angeboten
und Services ist integraler Bestandteil des Ge-
schaftsmodells der Provinzial, das auf eine nachhal-
tige und zukunftsorientierte Unternehmensentwick-
lung ausgerichtet ist. Dies ist fur alle bestehenden
sowie potenziellen Kundinnen und Kunden des Pro-
vinzial Konzerns relevant. Als Versicherungsunter-
nehmen ist zudem der vertrauensvolle Umgang mit
sensiblen Daten von Kundinnen und Kunden ein
zentraler Bestandteil des Geschaftsmodells. Ein Ri-
siko besteht daher bei Unsicherheiten iber die Da-
tensicherheit oder konkreten Datenschutzverletzun-
gen. Jeder Verlust des Vertrauens kann unmittelbar
negative Auswirkungen auf die Kundenbindung, die
Akgquisition neuer Kundinnen und Kunden sowie die
Reputation des Unternehmens haben. Die strategi-
sche Ausrichtung der Provinzial sieht daher vor, den
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Schutz der Daten von Kundinnen und Kunden sowie
die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben kontinuierlich
zu starken und weiterzuentwickeln. Insgesamt erge-
ben sich aus diesen Chancen und Risiken klare
Schnittstellen zur Strategie und zum Geschaftsmo-
dell der Provinzial: Eine konsequente Kundenzentrie-
rung, das Nutzen technologischer Innovationen so-
wie die effiziente Verarbeitung und der Schutz von
Kundendaten bilden die Grundlage, um Wettbe-
werbsvorteile zu erzielen, nachhaltig zu wachsen und
die Marktposition als vertrauenswirdige Versiche-
rungsgesellschaft zu sichern und weiter auszubauen.

Bei den Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie
Endnutzerinnen und Endnutzern handelt es sich um
die Kundinnen und Kunden, welche die Versiche-
rungsprodukte und einhergehende Dienstleistungen
der Provinzial (zuklinftig) nutzen, um sich gegen po-
tenzielle Schadensfdlle abzusichern und ihre finanzi-
elle Sicherheit zu wahren. Diese bedirfen entspre-
chend des Schutzes ihrer personenbezogenen Da-
ten, der Sicherheit der Nicht-Diskriminierung sowie
den Respekt ihrer Privatsphare. Zudem sind die
(zukunftigen) Verbraucherinnen und Verbraucher so-
wie Endnutzerinnen und Endnutzer auf genaue und
verstandliche Informationen tiber die Produkte und
Dienstleistungen der Provinzial angewiesen, um
diese korrekt und sicher nutzen zu kdnnen. Im Rah-
men der Wesentlichkeitsanalyse bedarf es bezogen
auf die Versicherungsprodukte der Provinzial keiner
Unterscheidung zwischen Verbraucherinnen und
Verbrauchern mit besonderen Merkmalen (z. B.
schutzbedUrftige Personen, wie Minderjahrige oder
Menschen mit Beeintrachtigungen). Entsprechend
wurde nicht differenziert, ob diese Verbraucherinnen
und Verbraucher einem groReren Schadensrisiko
ausgesetzt sein kénnten.

Tatsdchliche positive Auswirkungen werden durch
das Produkt- und Beratungsangebot des Provinzial
Konzerns realisiert, welche alle potenziellen und be-
stehenden Kundinnen und Kunden der Provinzial be-
treffen.

66 Provinzial Konzern
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Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen, die sich aus der Wesentlichkeitsanalyse ergeben

ID ESRS ESRS Untert- Wertschopf-

44 E1

45 El

hema

Anpassung
an den Kli-
mawandel

Klimaschutz

Klimaschutz

Klimaschutz

Klimaschutz

Konzernlagebericht

ungsstufe
Kapitalan-
lage

Kapitalan-
lage

Kapitalan-
lage

Kapitalan-
lage

Kapitalan-
lage

Beschreibung der Auswirkungen IRO-Typ

Nachhaltigkeitsbezogene Veranderungen, wie strengere  Risiko
gesetzliche Vorgaben, Marktverdnderungen oder klimabe-

dingte Ereignisse, die zu einem verstarkten regulatori-

schen oder gesellschaftlichen Zwang zu Anpassungsmal-

nahmen fhren, konnen die wirtschaftliche Lage sowie die

Bonitdt von Schuldnern und Emittenten beeintrdchtigen.
(transitorisches Risiko)

Investitionen in z.B. nachhaltige Versorgungsinfrastruktur positive
oder regenerative Energieerzeugung leisten einen wesent- Auswir-

lichen Beitrag zur Transformation der Wirtschaft. kung

Durch gezieltes Engagement kdnnen Unternehmen zu ei-  positive

ner nachhaltigen Transition bewegt werden. Auswir-
kung

Ungesteuerte Investitionen in emissionsintensive Sektoren negative
tragen zum Klimawandel bei. Auswir-
kung

Wertverlust von Kapitalanlagen durch regulatorischen oder Risiko
gesellschaftlichen Zwang hin zu einem nachhaltigen Wan-

del, der ggf. die Rentabilitat von Geschaftsmodellen scha-

digt oder zerstort (transitorisches Risiko)

Zeithori-
zont
Langfristig
(5 bis 10
Jahre)

Mittelfris-
tig (1 bis 5
Jahre)

Mittelfris-
tig (1 bis 5
Jahre)

Mittelfris-
tig (1 bis 5
Jahre)

Langfristig
(5 bis 10
Jahre)

Typ der
Auswirkung

Tatséachlich

Tatsachlich

Tatséachlich

Zugehorige Konzepte

Nachhaltigkeitsstrategie
Leitlinie Nachhaltigkeit
Mitgliedschaft & Target
Setting Protocol der
NZAOA

Nachhaltigkeitsstrategie
Leitlinie Nachhaltigkeit
Mitgliedschaft & Target
Setting Protocol der
NZAOA
Nachhaltigkeitsstrategie
Leitlinie Nachhaltigkeit
Mitgliedschaft & Target
Setting Protocol der
NZAOA
Nachhaltigkeitsstrategie
Leitlinie Nachhaltigkeit
Mitgliedschaft & Target
Setting Protocol der
NZAOA
Nachhaltigkeitsstrategie
Leitlinie Nachhaltigkeit
Mitgliedschaft & Target
Setting Protocol der
NZAOA
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ID ESRS ESRS Untert- Wertschopf-

4la E1
42a E1
40 E1
2 El
9 El
53 El
68

hema
Anpassung
an den Kili-
mawandel,
Klimaschutz,
Energie

Anpassung
an den Kli-
mawandel,
Klimaschutz,
Energie
Energie

Klimaschutz

Anpassung
an den Kli-
mawandel

Anpassung
an den KIi-
mawandel

Provinzial Konzern

ungsstufe
Own Operati-
ons

Own Operati-
ons

Own Operati-
ons

Own Operati-

ons

Versicherung

Versicherung

Beschreibung der Auswirkungen IRO-Typ

Unzureichende oder als nicht glaubwtirdig wahrgenom- Risiko
mene MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel, im
Bereich Energie sowie beim Klimaschutz kénnen die Repu-
tation nachhaltig schddigen und den Vorwurf des Greenwa-
shings nach sich ziehen. Auch Abstufungen bei Ratings
sind denkbar.

Chancen fir die Reputation kénnen sich aus der positiven
Wahrnehmung der Bestrebungen im Geschéftsbetrieb er-
geben (sowohl in der 6ffentlichen Wahrnehmung als auch
bei der Gewinnung neuer Mitarbeitenden).

Chance

Bewussterer Umgang mit Energie kann zu Energie- und Chance

Kosteneinsparung fuhren.

Negative Auswirkungen auf den Klimawandel (Klimaschutz negative
und Energie) entstehen durch die eigene Geschaftstatig-  Auswir-
keit, die Energieverbrduche und die damit entstehenden  kung
Treibhausgasemissionen.

Durch die Versicherung von Naturgefahren wird ein Beitrag positive
zur Absicherung der Kund:innen vor finanziellen Risiken Auswir-
und damit Unterstltzung der wirtschaftlichen und sozialen kung
Stabilitat betroffener Gruppen geschaffen.

Es ist von vermehrten physischen Risiken durch eine Ver-
dnderung von Haufigkeit und Ausmal von Naturgefahren
auszugehen. Dadurch steigen Schadenhé&ufigkeit und
Schadenaufwdnde.

Risiko

Zeithori-
zont
Mittelfris-
tig (1 bis 5
Jahre)

Langfristig
(5 bis 10
Jahre)

Kurzfristig
(unter1
Jahr)
Kurzfristig
(unter1
Jahr)

Kurzfristig
(unter 1
Jahr)

Mittelfris-
tig (1 bis 5
Jahre)

Typ der
Auswirkung

Tatséachlich

Tatséachlich

Zugehorige Konzepte

Klimastrategie
Mobilitatskonzept
Einkaufsrichtlinie

Klimastrategie
Mobilitatskonzept
Einkaufsrichtlinie

Klimastrategie
Mobilitatskonzept
Einkaufsrichtlinie
Klimastrategie
Mobilitatskonzept
Einkaufsrichtlinie

Klimastrategie
Produktstrategie

Klimastrategie
Produktstrategie
Pravention

ESG im Underwriting
Schadenmanagement
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ID ESRS ESRS Untert- Wertschopf-

hema
10 El
an den Kli-
mawandel,
Klimaschutz
52 E1  Anpassung
an den Kli-
mawandel,
Klimaschutz

12 El1 Klimaschutz

13 E1  Klimaschutz

14 E5 Ressourcen-
zufllisse ein-
schliel3lich
Ressourcen-

nutzung

Konzernlagebericht

ungsstufe

Versicherung

Versicherung

Versicherung

Own Operati-
ons

Beschreibung der Auswirkungen

Anpassung Versicherung Information und Beratung von Kund:innen und weiteren

Stakeholdern zur Pravention bei Naturgefahren kann zur
Vermeidung oder Verringerung von Schaden und somit
auch zu CO2-Reduktion und Ressourcenschonung beitra-
gen.

Durch Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in Produkt-
entwicklung, Underwriting, Pravention und Schadenbear-
beitung kénnen Versicherungsunternehmen die eigene
Marke starken, neue Markte besetzen, Risiken reduzieren
bzw. steuern, Reputation und Kundenzufriedenheit stei-
gern. Dies férdert nicht nur Klimaschutz, sondern kann
auch einen positiven Beitrag zu einer klimaresilienteren
Gesellschaft leisten.

Durch das Angebot nachhaltiger Versicherungslésungen
sowie ein an E-Kriterien ausgerichtetes Underwriting kann
die nachhaltige Transformation bei den Kund:innen unter-
stltzt und ein Beitrag zum Schutz der Umwelt geleistet
werden. Die Beriicksichtigung von Nachhaltigkeit bei den
Schadenprozessen, der Schadenregulierung und der Aus-
wahl von Dienstleistern zahlt ebenso darauf ein.

Durch die Versicherung CO2e-intensiver Gebaude, Ver-
kehrsmittel, Aktivitdten und Anlagen werden indirekt
héhere Treibhausgasemissionen unterstitzt, was sich ne-
gativ auf den Klimaschutz auswirkt.

Die flr die Ausiibung des Geschéftsbetriebs notwendigen
Beschaffungen verursachen Zufllisse von (nicht erneuerba-
ren) Ressourcen.

IRO-Typ

positive
Auswir-
kung

Chance

positive
Auswir-
kung

negative
Auswir-
kung

negative
Auswir-
kung

Zeithori- Typ der
zont Auswirkung
Kurzfristig Tatsachlich
(unter1

Jahr)

Mittelfris-
tig (1 bis 5
Jahre)

Mittelfris- Tatsachlich
tig (1 bis 5

Jahre)

Langfristig Tatsachlich
(5bis 10
Jahre)

Kurzfristig Tatsachlich
(unter1
Jahr)

Zugehorige Konzepte

Klimastrategie
Pravention
ESG im Underwriting

Klimastrategie
Produktstrategie
Pravention

ESG im Underwriting
Schadenmanagement

Klimastrategie
Produktstrategie
Pravention

ESG im Underwriting
Schadenmanagement

Klimastrategie
Produktstrategie
Pravention

ESG im Underwriting
Allgemeine Einkaufsbe-
dingungen, Selbster-
kldrung, Einkaufsrichtli-
nie und -bedingungen
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35

92

33

36

70

ESRS ESRS Untert- Wertschopf-

hema

ungsstufe

Beschreibung der Auswirkungen

IRO-Typ

G1 Lieferanten- Own Operati- Ein wertschatzendes, faires und nachhaltiges Partnermana- positive

beziehun-
gen (ohne
Zahlungs-
praktiken)

Gl  Manage-
ment der
Vertriebs-
partner (pro-
vinzial-spe-
zifisch)

Gl  Vermeidung
und Aufde-
ckung von
Korruption
und Beste-
chung ein-
schlieBlich
Schulung
und Vor-
kommnissen

Gl  Manage-
ment der
Vertriebs-
partner
(provinzial-
spezifisch)

Provinzial Konzern

ons

Own Operati-
ons

Own Operati-

ons

Own Operati-
ons

gement erhdhen die Loyalitat, Zufriedenheit und Motiva-
tion der Lieferanten und Partner im Einkauf.

Bindung der Vertriebspartner an die Provinzial durch Be-
standsgrélie und Vertriebspartnerunterstiitzung.
Ganzheitliche Beratung steigert den Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg.

Férderung ethischen Verhaltens und Vermeidung von Kor-
ruptionsfallen durch die Etablierung eines funktionieren-
den Compliance-Management-Systems. Dies beinhaltet
Compliance-Richtlinien mit Korruptionsvorgaben, Mitar-
beiterschulungen und eine jahrliche Risikoanalyse zur Pra-
vention.

Stérkung der Vertriebspartner durch Befahigung zu indivi-
dueller Kundenberatung und Bereitstellung von Ressour-

cen fir eine maBgeschneiderte Beratung sowie effiziente

Schadenregulierung.

Auswir-
kung

Chance

positive
Auswir-
kung

positive
Auswir-
kung

Zeithori- Typ der Zugehorige Konzepte
zont Auswirkung
Kurzfristig Tatsachlich - Verhaltenskodex

(unter 1 - Einkaufsrichtlinie
Jahr) - Softwarelosung
Mittelfris- — Vertriebsstrategie
tig (1 bis 5 — Nachhaltigkeitsboard
Jahre)

Kurzfristig Tatsdchlich
(unter1
Jahr)

Leitlinie Compliance

Langfristig Tatsdchlich — Vertriebsstrategie
(5 bis 10 - Nachhaltigkeitsboard
Jahre)
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ID ESRS ESRS Untert- Wertschopf-

hema
Arbeitsbe-
dingungen

18 S1

19 S1  Arbeitsbe-

dingungen

20 S1  Arbeitsbe-

dingungen

21 S1  Arbeitsbe-

dingungen

Konzernlagebericht

ungsstufe
Own Operati-
ons

Own Operati-
ons

Own Operati-
ons

Own Operati-
ons

Beschreibung der Auswirkungen IRO-Typ
Eine sichere Beschaftigung (z. B. durch den geringen Anteil positive
befristeter Arbeitsvertrage) wirkt sich positiv auf den Le-  Auswir-
bensstandard und das allgemeine Wohlbefinden der Mitar- kung
beiterinnen und Mitarbeiter der Provinzial aus.

Ein gerechter bzw. fairer Lohn, den der Provinzial Konzern positive
bezahlt, wirkt sich positiv auf den Lebensunterhalt und das Auswir-

allgemeine Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen und Mitar- kung
beiter der Provinzial aus und somit auch auf ihre Leistungs-
fahigkeit. Der Provinzial Konzern bietet ein faires Gehalts-

niveau aufgrund des Tarifvertrags und bestehenden Be-
triebsvereinbarungen, die flr alle Mitarbeiter (bis auf die
auldertariflich verglteten Mitarbeiter) gilt.

Die Férderung des sozialen Dialogs stdrkt die Rechte der  positive
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, verbessert Transparenz ~ Auswir-
und soll zu konstruktiven Lsungen fiihren. Dies soll die kung
Identifikation und Akzeptanz der Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter gegeniiber Entscheidungen steigern, was wie-

derum die Zufriedenheit und Leistung positiv beeinflusst.

Durch Angebote von MalRnahmen zur Vereinbarkeit von positive
Beruf und Privatleben bietet die Provinzial auch Personen  Auswir-
in besonderen Lebenssituationen (bspw. im Rahmen der  kung

Pflege von Angehorigen oder der Fursorgepflicht fir Kin-
der), in denen unter anderen Umstdnden keine Beschafti-
gung moglich wdre, eine Mdglichkeit, zu arbeiten. Dazu
zdhlen beispielsweise die flexiblen Arbeitsbedingungen so-
wie Unterstlitzungsangebote. Die Mallnahmen erhéhen die
Flexibilitat von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, was ih-
nen ermoglicht, personliche Interessen zu verfolgen und
somit deren Wohlbefinden verbessert.

Zeithori- Typ der
zont Auswirkung
Langfristig Tatsdchlich
(5 bis 10

Jahre)

Langfristig Tatsachlich
(5 bis 10
Jahre)

Kurzfristig Tatsachlich
(unter1
Jahr)

Kurzfristig Tatsachlich
(unter1
Jahr)

Zugehorige Konzepte

Personalstrategie
Tarifvertrag fur die pri-
vate Versicherungswirt-
schaft sowie Haustarif-
vertrage und Betriebs-
vereinbarungen
Personalstrategie
Tarifvertrag fir die pri-
vate Versicherungswirt-
schaft sowie Haustarif-
vertrdge und Betriebs-
vereinbarungen

Personalstrategie

Personalstrategie
Betriebsvereinbarung
zur besseren Vereinbar-
keit von Beruf und Fami-
lie
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ID ESRS ESRS Untert- Wertschdpf- Beschreibung der Auswirkungen IRO-Typ  Zeithori- Typ der Zugehdrige Konzepte

hema ungsstufe zont Auswirkung
25 S1  Gleichbe-  Own Operati- Angebote zur Weiterbildung und Kompetenzentwicklung  positive Mittelfris- Tatsachlich — Personalstrategie
handlung  ons erhéhen die Zufriedenheit und das Wohlbefinden der Mit-  Auswir- tig (1 bis 5
und Chan- arbeiterinnen und Mitarbeiter der Provinzial. Dazu zédhlen  kung Jahre)
cengleich- insbesondere die Prasenztraining zum Uberfachlichen
heit fir alle Kompetenzaufbau sowie die Entwicklungsprogramme. Zu-

dem kénnen Angebote zur Weiterbildung die Chancen-
gleichheit férdern und Fachkrafte binden und anziehen.
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ID ESRS ESRS Untert- Wertschopf-

hema
Arbeitsbe-
dingungen

70 S1

Konzernlagebericht

ungsstufe

Beschreibung der Auswirkungen

IRO-Typ

Own Operati- Gute Arbeitsbedingungen (u.a. eine sichere Beschaftigung, Chance

ons

die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, betriebliches
Gesundheitsmanagement, eine faire Entlohnung, Chancen-
gleichheit und eine hohe Flexibilitat, Weiterbildung) fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wirken sich positiv auf die
Mitarbeiterzufriedenheit und -leistung aus, was sich positiv
auf den finanziellen Erfolg der Provinzial auswirken kann.

Zeithori- Typ der
zont Auswirkung
Mittelfris-

tig (1 bis 5

Jahre)

Zugehorige Konzepte

Personalstrategie
Betriebsvereinbarung
zur Férderung von Mal3-
nahmen zum betriebli-
chen Gesundheitsma-
nagement
Betriebsvereinbarung
zur besseren Vereinbar-
keit von Beruf und Fami-
lie

Tarifvertrag fur die pri-
vate Versicherungswirt-
schaft sowie Haustarif-
vertrage und Betriebs-
vereinbarungen
Diversity-Konzept
Charta der Vielfalt
Verhaltenskodex der
Provinzial
Compliance-Richtlinie
Grundsatzerkldarung Gber
die Menschenrechts-
und Umweltstrategie so-
wie Soziales im Sinne
des Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetzes

Provinzial Konzern
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ID ESRS ESRS Untert- Wertschdpf- Beschreibung der Auswirkungen IRO-Typ  Zeithori- Typ der Zugehdrige Konzepte

hema ungsstufe zont Auswirkung
71 S1  Arbeitsbe- Own Operati- Gute Arbeitsbedingungen (u.a. eine sichere Beschaftigung, Chance Mittelfris- - Personalstrategie

dingungen ons die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, betriebliches tig (1 bis 5 - Betriebsvereinbarung
Gesundheitsmanagement, eine faire Entlohnung, Chancen- Jahre) zur Férderung von Mal3-
gleichheit und eine hohe Flexibilitat, Weiterbildung) fur die nahmen zum betriebli-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wirken sich positiv auf die chen Gesundheitsmana-
Arbeitgeberattraktivitdt aus, welche die Rekrutierung von gement
Fachkraften i. F. v. Bindung von bestehenden Mitarbeiterin- — Betriebsvereinbarung
nen und Mitarbeitern und Anziehung von Potenzialtrage- zur besseren Vereinbar-
rinnen und -trager ermoglichen kann. keit von Beruf und Fami-

lie

- Tarifvertrag fir die pri-
vate Versicherungswirt-
schaft sowie Haustarif-
vertrage und Betriebs-
vereinbarungen

— Diversity-Konzept

- Charta der Vielfalt

- Verhaltenskodex der
Provinzial

— Compliance-Richtlinie

- Grundsatzerklarung tber
die Menschenrechts-
und Umweltstrategie so-
wie Soziales im Sinne
des Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetzes
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ID ESRS ESRS Untert- Wertschopf-

hema
Arbeitsbe-
dingungen

79 S1

Informati-
onsbezo-
gene Aus-
wirkungen
fur Verbrau-
cher
und/oder
Endnutzer

26 54

Konzernlagebericht

ungsstufe

Beschreibung der Auswirkungen

IRO-Typ

Own Operati- Aufgrund des demografischen Wandels und des damit ver- Risiko

ons

Versicherung

bundenen Fachkraftemangels besteht ein wesentliches Ri-
siko flr die Provinzial, zuklinftig nicht ausreichend qualifi-
zierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flr zentralen Funk-
tionen und Fihrungskraftepositionen gewinnen und lang-
fristig binden zu kdnnen. Dies kann zu Einschrankungen
bei der Sicherstellung betrieblicher Abldufe sowie negati-
ven Auswirkungen auf Innovationsfdhigkeit und Service-
qualitat fihren.

Verbraucherinnen und Verbraucher haben die Mdglichkeit,
durch ihre MeinungsdulSerungen Einfluss auf die Entwick-
lung und Verbesserung von Produkten und Services zu
nehmen und so selbst von diesen zu profitieren.

positive
Auswir-
kung

Zeithori-
zont
Mittelfris-
tig (1 bis 5
Jahre)

Typ der
Auswirkung

Mittelfris- Tatsachlich -
tig (1 bis 5

Jahre)

Zugehorige Konzepte

- Personalstrategie

Leitlinien ,,Produktfrei-
gabeverfahren / Produkt-
managementprozess
Komposit“ und ,Pro-
duktfreigabeverfahren
Leben®

Leitlinie ,Beschwerde-
management®, Arbeits-
anweisung ,Beschwer-
debearbeitung”
Richtlinie ,Hinweisge-
bersystem und Whist-
leblowing”

Provinzial Konzern
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ID ESRS ESRS Untert- Wertschopf-

81 54

82 54

hema
Informati-
onsbezo-
gene Aus-
wirkungen
fur Verbrau-
cher
und/oder
Endnutzer

Informati-
onsbezo-
gene Aus-
wirkungen
fur Verbrau-
cher
und/oder
Endnutzer

76  Provinzial Konzern

ungsstufe
Versicherung

Versicherung

Beschreibung der Auswirkungen

Das Feedback der Kundinnen und Kunden, insb. einzelner Chance

Zielgruppen, zu Produkten und Services ist entscheidend
fur die kontinuierliche Anpassung an die Bedirfnisse und
Erwartungen des Marktes, was sich positiv auf die Entwick-
lung von innovativen Lésungen auswirken und Wettbe-
werbsvorteile schaffen kann.

Unsicherheiten Uber die Datensicherheit oder konkrete Da- Risiko
tenschutzverletzungen kénnen zu einem Verlust des Ver-

trauens bei Kundinnen und Kunden sowie Buligelder und
Schadenersatz fihren. Die Unternehmensreputation kann
geschadigt werden.

IRO-Typ

Zeithori-
zont
Mittelfris-
tig (1 bis 5
Jahre)

Mittelfris-
tig (1 bis 5
Jahre)

Auswirkung

Zugehorige Konzepte

Leitlinien ,,Produktfrei-
gabeverfahren / Produkt-
managementprozess
Komposit“ und ,,Pro-
duktfreigabeverfahren
Leben”

Leitlinie ,,Beschwerde-
management®, Arbeits-
anweisung ,Beschwer-
debearbeitung”
Richtlinie ,Hinweisge-
bersystem und Whist-
leblowing”
Datenschutzmanage-
ment-System, insb. Leit-
linie ,Datenschutz”
Leitlinie ,Informationssi-
cherheit”

Leitlinie ,Beschwerde-
management®, Arbeits-
anweisung ,Beschwer-
debearbeitung”
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ID ESRS ESRS Untert- Wertschopf-

hema
Informati-
onsbezo-
gene Aus-
wirkungen
fur Verbrau-
cher
und/oder
Endnutzer

29 54

Soziale In-
klusion von
Verbrau-
chern
und/oder
Endnutzern
83 S4
Sicherheit
von Verbrau-
chern
und/oder
Endnutzern

Informati-
onsbezo-
gene Aus-
wirkungen
fur Verbrau-
cher
und/oder
Endnutzer
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ungsstufe

Versicherung Durch transparente, zugangliche und qualitativ hochwer-

Persdnliche Versicherung

Beschreibung der Auswirkungen IRO-Typ
positive
Auswir-
kung

tige Produktinformationen kénnen Vertriebspartner und
(potenzielle) Kundinnen und Kunden umfassend informiert
werden. Dies ermdéglicht fundierte Entscheidungen tber
Produkte und Dienstleistungen, eine hohe Beratungsqua-
litdt sowie eine bedarfsgerechte Absicherung.

Die Provinzial kann sich durch bedarfsgerechte Beratung  Chance
und Produkte sowie eine verantwortliche und transparente
Vermarktung als bevorzugter Versicherungsanbieter eta-

blieren.

Durch systematisches Datenmanagement konnen Kun-
denerlebnisse effizienter gestaltet und optimiert werden,
was zu erhdhter Wettbewerbsfdhigkeit auf dem Markt fihrt.

Zeithori- Typ der
zont Auswirkung
Kurzfristig Tatsachlich -
(unter1

Jahr)

Mittelfris- -
tig (1 bis 5
Jahre)

Zugehorige Konzepte

Verhaltenskodex des Ge-
samtverbands der Deut-
schen Versicherungs-
wirtschaft
Verhaltenskodex der
Provinzial

Verhaltenskodex des Ge-
samtverbands der Deut-
schen Versicherungs-
wirtschaft
Verhaltenskodex der
Provinzial
Datenschutzmanage-
ment-System, insb. Leit-
linie ,Datenschutz”
Leitlinie ,,Informationssi-
cherheit”
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ID ESRS ESRS Untert-
hema

30 S4
Sicherheit
von Verbrau-
chern
und/oder
Endnutzern

Soziale In-
klusion von
Verbrau-
chern
und/oder
Endnutzern
Soziale In-
klusion von
Verbrau-
chern
und/oder
Endnutzern

85 S4

78 Provinzial Konzern

Wertschopf-
ungsstufe

Versicherung

Beschreibung der Auswirkungen IRO-Typ

Personliche Versicherung Versicherungsschutz trdgt zur Absicherung der finanziellen positive

Sicherheit und zur Unterstiitzung beim Genesungsprozess Auswir-
der Kundinnen und Kunden bei, indem sie im Falle eines  kung
versicherten Schadens abgesichert sind. Ein einfacher Zu-

gang zu einer breiten Palette an Versicherungsprodukten

und Dienstleistungen erméglicht es Kundinnen und Kun-

den, sich umfassend abzusichern.

Innovative und leicht zugangliche digitale Prozesse und Chance
Plattformen unterstiitzen die Kundenbindung und Neukun-

dengewinnung.

Zeithori-
zont

Auswirkung

Zugehorige Konzepte

Langfristig Tatsachlich - Verhaltenskodex des Ge-

(5 bis 10
Jahre)

Mittelfris-
tig (1 bis 5
Jahre)

samtverbands der Deut-
schen Versicherungs-
wirtschaft
Verhaltenskodex der
Provinzial

Verhaltenskodex des Ge-
samtverbands der Deut-
schen Versicherungs-
wirtschaft
Verhaltenskodex der
Provinzial
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Die Wesentlichkeitsanalyse ist der Startpunkt zur
|dentifizierung der wesentlichen Auswirkungen, Risi-
ken und Chancen flir die Nachhaltigkeitsberichter-
stattung des Provinzial Konzerns. Mit der Analyse
wird die Bewertung von Nachhaltigkeitsthemen auf
der Grundlage ihrer Auswirkungen, Risiken und
Chancen vorgenommen und der Rahmen der we-
sentlichen und damit zu berichtenden Themen defi-
niert. Grundsatzlich werden zwei Blickwinkel in die
Analyse einbezogen.

— Inside-Out:
Die nichtfinanzielle Perspektive umfasst die Aus-
wirkungen der Geschaftstatigkeit des Unterneh-
mens auf Menschen und Umwelt.

— Outside-In:
Bei der finanziellen Perspektive werden alle Risi-
ken und Chancen berlicksichtigt, die sich finanziell
auf das Unternehmen auswirken.

Aufbauend auf den Ergebnissen der Wesentlichkeits-
analyse des Vorjahres erfolgte eine Uberpriifung der
Bewertung und Konkretisierung fiir den Provinzial
Konzern. Dabei wurden auf Basis der vorliegenden
Einschdtzungen die flr die Provinzial relevanten
Auswirkungen, Risiken und Chancen identifiziert. Zu-
satzlich zu den Ergebnissen der Wesentlichkeitsana-
lyse des Vorjahrs wurden fir die Identifikation und
Bewertung der IRO’s (Auswirkungen (Impact), Risiken
(Risk) und Chancen (Opportunity)) eine Marktanalyse,
die Ergebnisse der Risikoinventur sowie potenzielle
Chancen aus dem Trendradar als weitere Quellen
herangezogen.

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse, unter an-
derem die Zusammenhange der Auswirkungen und
Abhangigkeiten mit Risiken und Chancen, werden fir
die Entwicklungen der MaBnahmen in den Hand-
lungsfeldern der Nachhaltigkeitsstrategie bertick-
sichtigt, wie z. B. in Produktentwicklungsprozessen.

Die interne Abstimmung der Ergebnisse erfolgte
durch einen Beschluss im Nachhaltigkeitsboard. Eine
anschlieBende Erdrterung fand im Ausschuss fiir
wirtschaftliche Angelegenheiten statt.

Um die Validitat der Ergebnisse der Wesentlichkeits-
analyse sicherzustellen, wird kiinftig ein jéhrlicher
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Review-Prozess durchgeflihrt. Dieser dient der konti-
nuierlichen Uberpriifung der IRO's und damit der
Themen, der Unterthemen und der Unter-Unterthe-
men, die im Rahmen der Konzernnachhaltigkeitser-
kldrung betrachtet werden sollen. Im Rahmen des
Review-Prozesses werden zudem Méglichkeiten fir
Anpassungen und Ergdnzungen identifiziert.

Die Grundlage fir die Validierung der Ergebnisse bil-
det eine Triggeranalyse, basierend auf den Resulta-
ten der Risikoinventur, den Erkenntnissen aus der
Chancenbetrachtung mit dem Trendradar sowie der
Auswirkungsbewertung durch das Nachhaltigkeits-
management. Ergdnzend ist eine regelmaRige
Marktbeobachtung vorgesehen.

Prozess der Identifikation von Auswirkungen,
Risiken und Chancen

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse des Vorjah-
res, welche die Grundlage fur die Identifikation von
Auswirkungen, Risiken und Chancen bildet, wurden
zunachstim Rahmen der Analyse des V6V allge-
meine Informationen Uber nachhaltigkeitsbezogene
Auswirkungen, Risiken und Chancen der Versiche-
rungsbranche systematisch identifiziert, erfasst und
bewertet. Ziel war es, die Wirkungszusammenhange
zwischen Aktivitdten der Versicherungsbranche und
den Nachhaltigkeitsaspekten zu identifizieren.
Hierzu wurden Studien mit Fokus auf Nachhaltigkeit
in der Versicherungsbranche mithilfe eines Analy-
serasters systematisch erfasst und zusammenge-
fuhrt. Das Analyseraster bezog sich auf die Themen
und Unterthemen der ESRS und wurde differenziert
nach den Auswirkungen, Risiken und Chancen fiir die
Bereiche Geschaftsbetrieb, Versicherungsprodukte
und Kapitalanlage dokumentiert.

Um die Auswirkungen, Risiken und Chancen im Rah-
men der Wesentlichkeitsanalyse granularer zu iden-
tifizieren, wurde das Verfahren im Jahr 2025 erwei-
tert. Hierzu wurde fir einen ersten Entwurf mogli-
cher Risiken und Chancen neben den Vorjahres-Er-
gebnissen eine Marktanalyse, Risiken aus der Risiko-
inventur und potenzielle Chancen aus dem Trendra-
dar-Tool zur Identifikation und Bewertung herange-
zogen. Auf Basis dieses ersten Entwurfs wurden ge-
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zielt Stakeholderworkshops mit den relevanten Fach-
bereichen durchgefihrt.

Die Stakeholderperspektive wurde demnach ergan-
zend zu den Erkenntnissen aus der Analyse des V&V
im Rahmen der Analyse im Jahr 2025 indirekt durch
die Fachexperten der Provinzial beriicksichtigt. Eine
Einbeziehung von externen Sachverstandigen ist
2025 nicht erfolgt. Die relevanten Stakeholderper-
spektiven wurden themenspezifisch fiir die Bereiche
Geschaftsbetrieb, Produkte und Kapitalanlage durch
die Fachexperten der Provinzial einbezogen, welche
dabei die Perspektive des Provinzial Konzerns —ins-
besondere der Versicherungsunternehmen im Kon-
zern — beriicksichtigen. Eine Beriicksichtigung der
Perspektive der ORAG Rechtsschutzversicherungs-
AG, der Deutsche Assistance Versicherung AG sowie
der Deutsche Assistance Service GmbH istin 2025
noch nicht erfolgt. Die finalen Ergebnisse der We-
sentlichkeitsanalyse wurden anschlieBend durch die
jeweiligen Verantwortlichen fir die einzelnen Hand-
lungsfelder der Nachhaltigkeit sowie das Nachhaltig-
keitsmanagement bestatigt und freigegeben.

Die Bewertung der Wesentlichkeit orientiert sich an
den Vorgaben der ESRS: Ein Thema gilt als wesent-
lich, wenn es aufgrund von Eintrittswahrscheinlich-
keit und Schweregrad bzw. finanzieller Auswirkung
als relevant eingestuft wird. Die Verantwortung fir
die Erstellung, Prifung und Freigabe der Fachkon-
zepte der Wesentlichkeitsanalyse sowie der Berichts-
inhalte ist im Berichtsprozess klar geregelt und er-
folgt nach dem Vier-Augen-Prinzip.

Fir die Bewertung der Auswirkungen, Risiken und
Chancen werden einheitliche Skalen verwendet. Die
qualitative Bewertung erfolgt in den Bereichen Aus-
maB, Umfang, Unabanderlichkeit, Eintrittswahr-
scheinlichkeit und AusmaR der finanziellen Effekte
jeweils auf einer Skala von 1 bis 5. Auswirkungen, Ri-
siken und Chancen werden als wesentlich eingestuft,
wenn es in mindestens einer Bewertungsdimension
(z. B. Ausmals, Umfang, Unabdnderlichkeit, Eintritts-
wahrscheinlichkeit oder finanzieller Effekt) einen
Wert von 5 erhdlt oder wenn der Mittelwert der Be-
wertungsdimension (z. B. Ausmal3, Umfang, Unaban-
derlichkeit, Eintrittswahrscheinlichkeit oder finanziel-
ler Effekt) bei einem Wert von groRer als 2,5 liegt.
Damit ersetzt der Schwellenwert von 2,5 auf der 5Ser-
Skala die bisherige Skalierung auf 100. Auswirkun-
gen werden innerhalb der Wesentlichkeitsanalyse
nicht priorisiert.
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Die Details der unternehmensspezifischen Bewer-
tung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und
Chancen sind im Abschnitt ,Wesentliche Auswirkun-
gen Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel
mit Strategie und Geschaftsmodell” unter dem Ab-
satz ,Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen, die sich aus der Wesentlichkeitsanalyse erge-
ben“ aufgefiihrt. Die Implikationen der identifizierten
wesentlichen Auswirkungen auf Risiken und Chance
werden im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse
selbst, das heilt sowohl auf themenbezogene Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen als auch mit ge-
samthaftem Blick, sowie durch den Abgleich mit der
Risikoinventur berticksichtigt.

Integration von Nachhaltigkeitsrisiken in den
Risikomanagementprozess

Das Risikomanagementsystem des Provinzial Kon-
zerns ist darauf ausgelegt, Risiken — einschlieRlich
Nachhaltigkeitsrisiken — systematisch zu erfassen, zu
bewerten, zu steuern und dartber aussagekraftig zu
berichten. Dabei bilden Nachhaltigkeitsrisiken — ent-
sprechend der Empfehlung des BaFin-Merkblatts
zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken — keine ei-
genstandige Risikokategorie, sondern werden als
Bestandteil der etablierten Risikokategorien in je-
dem Prozessschritt berlicksichtigt. In dem Risiko-
managementprozess werden Nachhaltigkeitsrisiken
nicht gesondert priorisiert.

In der Kategorie der finanziellen Risiken werden fi-
nanzielle Risiken unterschieden nach Risiken in der
Versicherungstechnik, Risiken in der Kapitalanlage
und Risiken im Zusammenhang der koordinierten
Steuerung der Aktiva und Passiva (Asset-Liability-
Management) untersucht. Daneben erfolgt eine Be-
wertung der operationellen Risiken, der Compliance-
Risiken, der Reputationsrisiken und strategischen Ri-
siken.

Der Risikomanagementprozess beginnt mit der jahr-
lichen Identifikation der Risiken (Risikoinventur) in
den dezentralen Geschaftsbereichen. Hier werden
sowohl direkte als auch indirekte Folgen nachhaltig-
keitsbezogener Veranderungen analysiert, um ein
ganzheitliches Risikoprofil zu erstellen. Dies umfasst
u.a.

- Makrodkonomische Auswirkungen und Abhdngig-
keiten

- Umweltbezogene Einflisse

- Soziale und regulatorische Anderungen
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Im Anschluss daran erfolgt die Risikoanalyse auf Ba-
sis von Auswirkung und Eintrittswahrscheinlichkeit
der Einzelrisiken. Die Bewertung der Eintrittswahr-
scheinlichkeit und des potenziellen AusmaRes der
Risiken erfolgt anhand definierter Schwellenwerte
und Kriterien. Quantitative Schwellenwerte werden
nach Solvency lI-Standards sowie internen Bewer-
tungsmethoden festgelegt. Eine qualitative Bewer-
tung erfolgt, falls eine Quantifizierung nicht sinnvoll
oder mdglich ist, auf Basis von Expertenschatzun-
gen. AuBerdem werden zur Risikobewertung Stress-
tests und Szenarioanalysen unter Berlicksichtigung
verschiedener Datenquellen wie z. B. des Network for
Greening the Financial System (NGFS) fir unter-
schiedliche Zeithorizonte herangezogen. Ziel der Ri-
sikoinventur ist es, alle Risiken entsprechend ihrem
Gefahrdungspotential in eine Rangordnung zu brin-
gen, um die Risikosteuerung effizient auszurichten.
Die Ergebnisse der Risikoinventur werden regel-
malig gepruft und bei Bedarf auch unterjahrig ange-
passt. Die Risikoinventur miindet in regelmafRigen
Berichten an die Unternehmensleitung mit dem Ziel,
die Entscheidungstrager mit Risikoinformationen zu
versorgen, um Transparenz und Entscheidungs-
grundlagen herzustellen.

Durch diese Vorgehensweise gewdhrleistet der Pro-
vinzial Konzern ein fundiertes Verstdndnis und ein
effektives Management der wesentlichen Risiken,
was eine solide Basis flir die Konzernnachhaltigkeits-
erklarung und die strategische Unternehmensent-
scheidungen bildet.

Umgang mit Nachhaltigkeitschancen

Der Provinzial Konzern identifiziert und bewertet
Nachhaltigkeitschancen gemeinsam mit Risiken und
Auswirkungen systematisch entlang der gesamten
Wertschopfungskette, wobei sowohl der eigene Ge-
schéftsbetrieb als auch vor- und nachgelagerte Akti-
vitdten einbezogen werden. Die Ergebnisse werden
in der Wesentlichkeitsanalyse zusammengefasst,
jahrlich Gberpriuft und bei Bedarf angepasst. Der Pro-
zess zur Integration und Nutzung von Chancen be-
findet sich im Aufbau und wird kontinuierlich weiter-
entwickelt. Die Ergebnisse der Chancenbetrachtung
werden in der Wesentlichkeitsanalyse dokumentiert
und bilden die Grundlage fir die weitere Berichter-
stattung und strategische Uberlegungen.

Durch diese strukturierte Vorgehensweise stellt der

Provinzial Konzern kiinftig sicher, dass Nachhaltig-
keitschancen transparent erfasst und bewertet wer-
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den, um deren potenziellen positiven Einfluss auf die
Entwicklung, Finanzlage und Leistung des Unterneh-
mens systematisch zu beriicksichtigen.

Ermittlung und Bewertung von klimabezogenen
Risiken

Klimabezogene Auswirkungen, Risiken und Chancen
wurden im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse ent-
sprechend der im vorherigen Abschnitt beschriebe-
nen Methode bewertet. Die konkreten Auswirkungen
der Treibhausgasemissionen des Provinzial Kon-
zerns auf den Klimawandel aus der bisherigen Klima-
bilanz wurden im Rahmen der Wesentlichkeitsana-
lyse nicht berticksichtigt. Chancen werden nichtim
Rahmen von Szenarioanalysen betrachtet.

Ausgangspunkt fur die Ermittlung klimabedingter
physischer Risiken und klimabedingter Ubergangsri-
siken, die fiir den Provinzial Konzern relevant sind,
bildet die Risikoidentifikation im Rahmen der jahrli-
chen Risikoinventur. Als wesentlich bewertete Risi-
ken werden in Szenariorechnungen im Rahmen der
unternehmenseigenen Solvabilitats- und Risikobeur-
teilung (ORSA) quantifiziert. Grundlage dieser Be-
rechnung bilden die Szenarien und Prognosen des
NGFS.

Zusatzlich betrachtet der Provinzial Konzern im Rah-
men von Emerging Risks neu aufkommende, schwie-
rig zu bewertenden Risken. Die Grundlage der Be-
wertung erfolgt u.a. auf Basis der Verdffentlichungen
des Chief Risk Officer Forums, der Deutschen Aktuar-
vereinigung sowie auf den Arbeiten innerhalb einer
Arbeitsgruppe des V&V. Es wurde fur diesen Zweck
eine Risikomatrix mit den Bewertungskriterien, der
Auswirkung und Eintrittswahrscheinlichkeit erstellt.
Die Dauer der Gefahr wird implizit in der Einschat-
zung der Auswirkung bericksichtigt. Die Zeithori-
zonte flr die Bewertung der Eintrittswahrscheinlich-
keit sind wie folgt definiert: Bei einer Einschdtzung
von ,hoch®lassen sich bereits signifikante Auswir-
kungen erkennen, bei ,mittel“ werden diese in ein
bis flnf Jahren erwartet und bei ,gering“ in einem
Zeitraum von funf bis zehn Jahren. Erwartete Le-
bensdauer der Vermdgenswerte, der strategischen
Planung und der Kapitalallokation sind in die Bewer-
tung nicht mit eingeflossen. Jedoch wurde aufbau-
end auf der Bewertung der externen Quellen eine
Einschatzung fur den Provinzial Konzern vorgenom-
men. Daflir wurden das Geschéftsgebiet sowie die
Geschaftstatigkeiten berticksichtigt. Lieferketten
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wurden implizit bei Auswirkungen auf die Kapitalan-
lage beriicksichtigt.

Die Beobachtung und Bewertung der Klimagefahren
sowie der klimabezogenen Ubergangsereignisse
gemal’ der Grundlage der Task Force on Climate-Re-
lated Financial Disclosures (TCFD)-Klassifizierung
werden implizit in dem Kontext der Emerging Risks
betrachtet. Bei der Auswertung von Emerging Risks
werden ,Klima-Kipppunkte® berlicksichtigt. Klimage-
fahren wie z. B. das Abtauen von Permafrostbdden
sowie die Anderung der Windverhiltnisse werden
zusammengefasst betrachtet. Akute Klimagefahren,
wie Hitze- oder Kaltewellen werden derzeit von dem
Provinzial Konzern als nicht wesentlich eingestuft.

Ereignisse, die zu Ubergangsrisiken fiihren kénnten,
sind z. B. eine héhere Bepreisung von Treibhausga-
semissionen und verstdrkte Emissionsberichterstat-
tungspflichten. Weitere klimabezogene Uber-
gangsereignisse, die zu einem Ubergangsrisiko
fuhren, fanden bei der Priifung keine Berlcksichti-
gung, da sie fir den Provinzial Konzern als nicht rele-
vant angesehen werden.

Im Rahmen des ORSAs wurde zur Bewertung von kli-
mabedingten physischen Risiken das Szenario ,,Cur-
rent policies” des NGFS betrachtet, in dem keine wei-
teren klimapolitischen MaBnahmen zur Reduzierung
der CO2-Emissionen vorgesehen sind. Dementspre-
chend wird bis zum Jahr 2100 aufgrund der hohen
Emissionen ein starker globaler Temperaturanstieg
von mehr als 3 °Cim Vergleich zur Referenzperiode
1850-1900 angenommen. Durch den starken Tem-
peraturanstieg kommt es zu schweren klimabeding-
ten physischen Risiken. Die wesentlichen zu erwar-
tenden Auswirkungen fir den Provinzial Konzern er-
geben sich in diesem Szenario aus der langfristigen
Gefahr erhohter Schadenerwartungen fir Wetter-
phdnomene aus Uberschwemmung und Hagel, die
im Rahmen der Szenarioanalyse des ORSAs gezielt
fur die Jahre 2035 und 2050 untersucht wurden. Von
diesem Szenario sind vor allem die Schaden- und
Unfallversicherer betroffen, da insbesondere Ge-
baude- und Kraftfahrtversicherungen einem Natur-
katastrophenrisiko unterliegen. Die erh6hten Scha-
denerwartungen sind ein wesentlicher Treiber flir
das Zeichnungsrisiko. Physische Risiken im Zusam-
menhang mit dem Geschaftsbetrieb und der Kapital-
anlage sind hierbei von untergeordneter Bedeutung.
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Zur Bewertung von klimabedingten Ubergangsrisi-
ken wurde das Szenario ,Delayed transition“ des
NGFS betrachtet, in dem bis zum Jahr 2030 keine
weiteren klimapolitischen MalRnahmen vorgesehen
sind. Ab dem Jahr 2030 jedoch wird angenommen,
dass starke politische Mallnahmen zur Einddmmung
des Klimawandels ergriffen werden, sodass im Jahr
2070 eine CO2-neutrale Welt erreicht wird. Der Tem-
peraturanstieg liegt im Jahr 2100 bei 1,6 °Cim Ver-
gleich zur Referenzperiode 1850-1900. In diesem
Szenario sind die klimabedingten Ubergangsrisiken
deutlich erhéht. Die wesentliche Auswirkung klima-
bedingter Ubergangsrisiken nach dem plétzlichen
Ergreifen klimapolitischer Mallinahmen ist fiir den
Provinzial Konzern ein Wertverlust der Kapitalanla-
gen. Eine Ermittlung, welche Vermdgenswerte in der
Kapitalanlage nicht mit dem Ubergang zu einer kli-
maneutralen Wirtschaft vereinbar sind, kann aus
dem Szenario derzeit nicht abgeleitet werden. Bei
der Bewertung der klimabedingten Ubergangsrisi-
ken spielen die Risiken im Zusammenhang mit dem
Geschaftsbetrieb und der Geschaftstatigkeit der Pro-
vinzial eine untergeordnete Rolle.

Auch wenn die Auswirkungen des Klimawandels be-
reits seit Jahren intensiv erforscht werden, bestehen
nach wie vor erhebliche Unsicherheiten hinsichtlich
der konkreten Verdnderungen. Die Analysen basie-
ren daher weitgehend auf Was-ware-wenn-Szena-
rien, sodass Limitationen bei der Qualitdt und Aussa-
gekraft der Szenarien zu beriicksichtigt sind. Zudem
ist die Datenverfligbarkeit fir vertiefte Analysen, bei-
spielsweise zur Einschédtzung von Ubergangsrisiken
einzelner Kapitalanlagen, derzeit noch begrenzt. Die
gewahlten Szenarien geben stets eine Einschdtzung
der potenziellen maximalen Auswirkungen. Ob die
verwendeten Annahmen mit den kritischen klimabe-
zogenen Annahmen in den Abschlissen vereinbar
sind, 1dsst sich aktuell nicht bewerten.

Weitere themenspezifische Bewertung der
Auswirkungen, Risken und Chancen

Im Kontext der Wesentlichkeitsanalyse wurde das
beschriebene mehrstufige Verfahren zur Identifika-
tion und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen fur die Bereiche Umweltver-
schmutzung, Wasser- und Meeresressourcen, biolo-
gische Vielfalt und Okosysteme, Ressourcennutzung
und Kreislaufwirtschaft und Unternehmenspolitik an-
gewandt. Dieses Verfahren beinhaltet eine detail-
lierte Uberpriifung der Geschiftstatigkeiten, sowohl
innerhalb des Unternehmens als auch entlang der
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gesamten Wertschdpfungskette. Es wurden keine
Konsultationen mit betroffenen Gemeinschaften
durchgefihrt.

Im Rahmen der Analyse zur Umweltverschmutzung
und zur Biodiversitdt wurden die Standorte des Pro-
vinzial Konzerns sowie der vor- und nachgelagerten
Wertschopfungskette nicht berlicksichtigt. Fir die
Ermittlung und Bewertung der unterschiedlichen
Auswirkungen zu biologischer Vielfalt in Bezug auf
die Kapitalanlage ist im Vorjahr ein separates Scree-
ning vorgenommen worden. Es wurden dabei keine
wesentlichen negativen Auswirkungen identifiziert.
Zusatzlich wurden keine Ubergangsrisiken, physi-
sche und oder systemische Risiken sowie Chancen
im Zusammenhang mit biologischer Vielfalt bertck-
sichtigt.
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Umweltinformationen
Klimawandel

Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil des
Ubergeordneten Leitbilds des Provinzial Konzerns,
das darauf ausgerichtet ist, den Kundinnen und Kun-
den ,die beste Perspektive auf ein unbeschwertes
Leben® zu bieten. Das Leitbild mit den gemeinsamen
Werten gibt Orientierung: Kundenperspektive, Zu-
kunftsfahigkeit, Teamgeist und Engagement, Verant-
wortungsbewusstsein und Nachhaltigkeit sowie
Stdrke und Solidaritéat.

Das Thema Klimawandel findet in der Nachhaltig-
keitsstrategie des Provinzial Konzerns Ber{icksichti-
gung. Mehr Informationen zur Nachhaltigkeitsstrate-
gie sind im Abschnitt ,Strategie, Geschaftsmodell
und Wertschopfungskette* aufgefiihrt.

Mit Fokus auf Klimaschutz und die Anpassung an die
Folgen des Klimawandels wurde die Klimastrategie
im Nachhaltigkeitsboard der Provinzial angepasst
und fir die drei Wertschépfungsstufen konkretisiert.
Die Klimastrategie wird im weiteren Verlauf durch
die Erstellung des Ubergangsplans prézisiert und an-
schlieBend dem Vorstand zur Verabschiedung vorge-
legt. Sie hilft der Provinzial, erforderliche Schritte
umzusetzen, um negative Umweltauswirkungen zu
reduzieren sowie positive zu erzeugen. Die Strategie
gibt inhaltliche Orientierung fur die Wertschdpfungs-
stufen Kapitalanlage, Versicherungsprodukte und
Geschéftsbetrieb.

Fir Own Operations gilt es, die Emissionen fiir den
eigenen Geschaftsbetrieb (Scope 1 und 2) zu redu-
zieren und verbleibenden Emissionen mit positiven
Klimawirkungen zu begegnen. In der Kapitalanlage
maochte der Provinzial Konzern u. a. mit dem Beitritt
zur internationalen Nachhaltigkeitsinitiative NZAOA
durch die gezielte Ausrichtung der Kapitalanlage
einen Beitrag zur Begrenzung der globalen Erder-
warmung leisten. In den von der Provinzial diskre-
tiondr verwalteten Kapitalanlagen werden die
Grundsatze nachhaltiger Kapitalanlage (Principles
for Responsible Investment) beriicksichtigt. Im Be-
reich Versicherungsprodukte wdchst die Bedeutung
nachhaltiger Produktgestaltung und Unterstitzung
der Kundinnen und Kunden hinsichtlich Risikobe-
wertung und Schadenpravention.

84 Provinzial Konzern

Die Klimastrategie gilt flir die Gesellschaften Provin-
zial Versicherung AG, Provinzial Nord Brandkasse AG,
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG, Lippische
Landesbrandversicherung AG, Lippische Pension-
fonds AG, Provinzial Lebensversicherung AG, Spar-
kassen DirektVersicherung AG, ProTect Versicherung
AG und Provinzial Asset Management GmbH.

Die oberste Ebene innerhalb des Provinzial Kon-
zerns, die fir die Umsetzung der Klimastrategie ver-
antwortlich ist, sind die Bereichsleiterinnen und -lei-
ter bzw. Generalbevollmédchtigten der einzelnen
Handlungsfelder. Sie sind ebenso fiir die Ableitung
von Konzepten fiir ihr Handlungsfeld zustdndig
(mehr Informationen zu den Handlungsfeldern sind
im Abschnitt ,Strategie, Geschaftsmodell und Wert-
schdpfungskette® aufgefiihrt). Das Nachhaltigkeits-
board Uberwacht die Fortschritte und Uberprift die
Erreichung der Zielvorgaben. Zu den Fortschritten
und Zielen berichtet die Provinzial nach extern min-
destens jahrlich in der Nachhaltigkeitserklarung.

Als Mindestanforderung dient der Provinzial die
Nachhaltigkeitspositionierung des Gesamtverbands
der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV), die
sich auf die Nachhaltigkeitsziele des Pariser Klima-
schutzabkommens bezieht und sich an den 17 Su-
stainable Development Goals der Vereinten Natio-
nen orientiert. Diese adressiert insbesondere die Be-
waltigung und Einddmmung des Klimawandels, die
Forderung nachhaltiger Produktions- und Konsum-
muster sowie die Integration von Nachhaltigkeit in
die Geschaftsprozesse. Dies erstreckt sich auf Berei-
che wie unmittelbare Geschaftsprozesse, Kapitalan-
lagen, Risikoversicherung und Produktgestaltung.

Als offentlicher Versicherer sieht der Provinzial Kon-
zern es als seine Verpflichtung an, die nationale Kili-
maschutzstrategie zu unterstitzen und an der Ver-
wirklichung globaler Klimaziele mitzuwirken. Hierzu
bedarf es Daten in hinreichender Qualitat und einer
gemeinsamen Anstrengung vieler Akteure, wie bspw.
Politik und Regulierung, Wirtschaft und Geschafts-
partner, die ebenfalls die Dekarbonisierung voran-
treiben. Das Ziel des Konzerns ist es, einen Beitrag
zu leisten, um die Klimaerwarmung auf deutlich un-
ter 2 °C zu begrenzen.
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Dazu arbeitet die Provinzial an einem Ubergangs-
plan, in dem differenziert nach Own Operations und
Kapitalanlage Reduktionspfade fir die Scope-1-,
Scope-2- und Scope-3-Emissionen definiert und per-
spektivisch die Auswirkungen von verschiedenen
Malinahmen auf ihren Beitrag zum Klimaziel geprift
werden.

Bereits seit einigen Jahren arbeitet die Provinzial mit
dem X-Degree-Compatibility-Modell (XDC-Modell)
von right-based-on-science, um die eigene Klimawir-
kung mit diesem Modell zu bewerten und in einer
leicht verstandlichen Grad-Zahl ausdriicken zu kon-
nen. Das XDC-Modell ist ein 6konomisches Klimawir-
kungsmodell, das das vom Weltklimarat (Integovern-
mental Panel on Climate Change (IPCC)) benutzte Kli-
mamodell integriert. Es ist wissenschaftsbasiert,
durch Fachexpertinnen und Fachexperten begutach-
tet und entspricht TCFD-Anforderungen sowie dem
EU Green Deal.

Konkret wird mithilfe einer Software auf Basis der fi-
nanziellen Daten und Emissionen der Provinzial er-
mittelt, wie hoch die Erderwdrmung ware, wenn die
ganze Welt so wirtschaften wiirde wie der Provinzial
Konzern. Das Modell betrachtet die Zielerreichung in
verschiedenen Sektoren und berlicksichtigt dabei
die jeweiligen Hindernisse zur Emissionsreduktion.
Die Wirksamkeit von verschiedenen Mal3nahmen
kénnen hiermit auf ihren Beitrag zum Klimaziel mit-
hilfe von Modellannahmen und Szenarien Gberprift
werden. Das XDC-Modell wird auch fir die Erstellung
des Ubergangsplans genutzt.

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurden die
folgenden Auswirkungen, Risiken und Chancen iden-
tifiziert: Negative Auswirkungen auf den Klimawan-
del entstehen durch die eigene Geschaftstatigkeit,
die Energieverbrdauche und die damit entstehenden
Treibhausgasemissionen. Ein bewussterer Umgang
mit Energie kann zu Energie- und Kosteneinsparun-
gen fihren und stellt somit eine Chance dar. Unzu-
reichende oder nicht glaubwiirdig wahrgenommene
Malinahmen zum Klimaschutz, zur Energienutzung
oder zur Klimaanpassung bergen das Risiko von Re-
putationsschaden, Greenwashing-Vorwdirfen und ei-
ner Abwertung in Ratings. Gleichzeitig bieten Bestre-
bungen im Geschéftsbetrieb bei positiver Wahrneh-
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mung Chancen fur einen Imagegewinn sowie die Ge-
winnung neuer Mitarbeitender. Die Provinzial begeg-
net einem potenziellen Reputationsrisiko durch
transparentes und verantwortungsbewusstes Han-
deln und sieht darin Chancen zur Schaffung eines
Wettbewerbsvorteils durch die konsequente Umset-
zung von KlimaschutzmaRnahmen und die entspre-
chende Kommunikation der Klimaschutzbestrebun-
gen.

Konzepte im Zusammenhang mit dem
Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel

In den im Folgenden beschriebenen Konzepten ,KIi-
mastrategie®, ,Mobilitat* und ,Einkaufsrichtlinie“ der
Verantwortungsbereiche Facilityservices, Einkauf
und Personal finden die Themenbereiche Klima-
schutz, Anpassung an den Klimawandel, Energieeffi-
zienz und der Einsatz erneuerbarer Energien Beriick-
sichtigung.

Die ,Klimastrategie“ flir den Geschéftsbetrieb basiert
auf einem Dreiklang aus Reduktion der THG-Emissio-
nen auf den betriebswirtschaftlich nicht sinnvoll ver-
meidbaren Anteil, Reduktion des Gesamtenergiever-
brauchs sowie Erzeugung bzw. Bezug von Strom aus
erneuerbaren Energien. Zusatzlich méchte die Pro-
vinzial ihren negativen Emissionswirkungen positive
Emissionswirkungen entgegensetzen. Dazu werden
keine Kompensationszertifikate gekauft, sondern die
Provinzial unterstitzt Klimaprojekte mit nachgewie-
senen positiven Wirkungen fir Klimaschutz und/oder
Anpassung an den Klimawandel. Weiterftihrende In-
formationen dazu sind bei den MaBnahmen zu Own
Operations und Versicherungsprodukten zu finden.
Die Klimastrategie soll die negativen Auswirkungen
durch den Geschéftsbetrieb verringern und die Kli-
maschutzbestrebungen der Provinzial widerspie-
geln. Weitere Informationen zur Klimastrategie sind
im Abschnitt ,Klimawandel“ zu finden.

Die Hauptabteilung Facilityservices verfolgt die in
der Klimastrategie definierten Unternehmensziele
der Provinzial in Bezug auf Nachhaltigkeit und Ener-
gieeffizienz. Es konzentriert sich dabei auf die Re-
duktion der Energieverbrduche in den selbstgenutz-
ten Gebsuden und den Ubergang von fossilen Ener-
gietrdgern zu CO2-neutralen Alternativen oder sol-
chen mit geringeren Emissionen. Dies gilt aktuell fir
die Haupt-Konzernstandorte (Miinster, DUsseldorf,
Kiel, Hamburg, Detmold).
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Fir die betriebliche Mobilitat gibt es verschiedene
Stellhebel, die auf den Klimaschutz einzahlen und
die negativen Auswirkungen durch Mobilitat vermin-
dern sollen. So adressiert die Provinzial mit dem Mo-
bilitdtskonzept, das in einer Betriebsvereinbarung
festgehalten wurde, die Beriicksichtigung von Nach-
haltigkeitsaspekten im Mobilitatsbereich. Demnach
gilt, dass bei Dienstreisen die Nachhaltigkeit des ge-
wahlten Verkehrsmittels — neben Wirtschaftlichkeit
und ZweckmalRigkeit — eine Rolle spielt. So sollen
OPNV, Bahn oder auch Fahrgemeinschaften bevor-
zugt genutzt werden. Dies gilt fr die Gesellschaften
Provinzial Holding AG, Provinzial Versicherung AG,
Provinzial Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuer-
kasse Versicherungs-AG, Lippische Landesbrandver-
sicherung AG, Provinzial Lebensversicherung AG,
Provinzial Asset Management GmbH und Provinzial
Kreditprifung GmbH.

Das Konzept ,,Mobilitat” wird von den Handlungs-
feldverantwortlichen aus Personal und Konzernser-
vices verantwortet und operativ durch die entspre-
chenden Fihrungskrafte der Fachressorts imple-
mentiert und weiterentwickelt. Es wird innerhalb der
Bereiche auf Anpassungsbedarf Uberpruft. Die Ver-
antwortung obliegt dem Vorstand Personal und Kon-
zernservices. Eine regelméaRige Uberpriifung, ob
Malinahmen durch die Handlungsfelder umgesetzt
werden, findet im regelmafRigen Austausch der
Handlungsfeldverantwortlichen mit dem Nachhaltig-
keitsboard statt.

Im Bereich Einkauf orientiert sich die Provinzial mit
ihrer ,Einkaufsrichtlinie“ an den Unternehmenswer-
ten, insbesondere auch an Nachhaltigkeit und Regio-
nalitat. Damit mochte die Provinzial verantwortungs-
bewusst handeln und negative Auswirkungen des
Geschaftsbetriebs mindern. Mehr Informationen zu
den allgemeinen Einkaufsbedingungen und der Ein-
kaufsrichtlinie finden sich im Abschnitt ,Ressourcen-
nutzung und Kreislaufwirtschaft®.

MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit
den Klimakonzepten

Ein Teil der MaBnahmen fokussiert sich auf die Re-
duktion der Scope-1- und Scope-2-Emissionen. Die
Malinahmen zahlen auf die Konzepte des Energie-
managements und in Teilen des Mobilitdtskonzepts
im Bereich eigener Fuhrpark ein und sollen die nega-
tiven Auswirkungen des Geschaftsbetriebs auf den
Klimawandel mindern:
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MaRnahmenpaket Energieeinsparungsfahrplan
aus Technical Due Diligence (TDD) / Energie-
studie und Energiemanagementsystem (EnMS)
Auf Basis der TDD und des neu eingeftihrten EnMS
wurde der bisherige MaBnahmenplan Uberarbeitet
und wird im 1.Quartal 2026 final beschlossen. Insbe-
sondere durch die Einfihrung des EnMS werden
Energiestrdme und Verbrduche transparenter und
Malinahmen zur Erreichung der Energieziele festge-
legt und umgesetzt. Dabei unterstitzen die im Jahr
2025 ernannten Energieteam-Mitglieder. Uberwacht
wird der Fortschritt durch jahrliche interne und ex-
terne Audits, die im Jahr 2025 begonnen wurden
undim Jahr 2026 erstmals abgeschlossen werden.
Neben dem Ziel der Reduzierung von Energiever-
brduchen wird die Reduktion von Scope-1 und
Scope-2 Emissionen bei der MaBnahmenfindung mit
betrachtet. Die festgelegten Ziele fokussieren sich
zundchst auf die Optimierung und Erneuerung tech-
nischer Anlagen. Im Zuge von zukinftigen Energie-
managementreviews wird die Erreichung der Ziele
und Umsetzungen der MalRnahmen Gberprift und
bei Bedarf angepasst.

Priifung Alternativen fiir Blockheizkraftwerke
(BHKW)

Im Berichtsjahr wurde am Standort Miinster die Ent-
scheidung getroffen, die Warmeversorgung zukinf-
tig zu einem Grol3teil mit Fernwdrme zu decken. Der
Anschluss und die Inbetriebnahme des Fernwdrme-
anschlusses erfolgt voraussichtlich Ende 2028. Zu-
satzlich wird beabsichtigt, dass in den Sommermo-
naten und Ubergangszeiten der Warmebedarf durch
eine Warmepumpe bereitgestellt wird. Fir den
Standort Dusseldorf werden die Gesprache zum An-
schluss an das Fernwarmenetz fortgefiihrt.

Reduzierung der durch Kraft-Warme-Kopplung
(KWK) unterstiitzten Kadlteerzeugung

Am Standort Minster wurde mit der Erneuerung der
Kalteerzeugungsanlagen begonnen. Die Fertigstel-
lung wird Mitte 2026 erwartet.

Nutzung regenerativer Energien durch
Eigenerzeugung

Am Standort Dusseldorf wurde eine Photovoltaikan-
lage auf dem Dach mit einer Jahresleistung von
390.000 kWh zur Eigenerzeugung regenerativer
Energien installiert. Der Anschluss ans Netz erfolgt
im 1. Quartal 2026.
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Optimierte Flaichennutzung der Biirogeb&ude
Die verstarkte Nutzung von mobilem Arbeiten er-
maglicht es, nicht ausgelastete Biroflachen zu redu-
zieren und effizienter zu nutzen. Durch ein Projekt
wird an den Hauptstandorten die Auslastung der
Blroflachen weiter optimiert, wodurch vorbehaltlich
der weiteren Projektumsetzung und der Marktgan-
gigkeit der Immobilien zusatzliche vermietbare
Flachen entstehen und angeboten werden sollen.

Erneuerung der Anlagentechnik

An den Standorten Kiel und Minster wird die Provin-
zial im Zeitraum von 2025 bis 2032 sukzessive Lf-
tungs- bzw. Klimaanlagen, die alter als 40 Jahre sind,
durch effizientere Anlagen ersetzt. Der energieeffizi-
entere Betrieb wird durch eine verbesserte War-
merlckgewinnung, effizientere Ventilatoren und Mo-

MafRnahmen

Ziel: Reduktion der Scope-1- und Scope-2-Emissionen.

toren, einer adiabaten Kiihlung sowie einer be-
darfsabhangigen Luftmengenregelung erreicht.

Weitere Elektrifizierung des eigenen Fuhrparks
Mithilfe des Mobilitatskonzepts inkl. Dienstwagen-
nutzungsordnung soll die Auswahl und Nutzung von
E-Fahrzeugen geférdert werden. Darliber hinaus
wurden Vorgaben fiir eine verlangerte Nutzungs-
dauer implementiert.

Die Mallnahmen werden mit den verfligbaren Res-
sourcen und ohne auBerordentliche Mittel durchge-
fihrt. Durch Abmietung von Geb&duden und Umrds-
tung der Dampfkochkessel spart der Provinzial Kon-
zern jahrlich rund 100 t CO2. Die anderen Mal3nah-
men sind noch nicht quantifiziert.

Durch das neu eingefiihrte Energiemanagementsystem ist ein neuer Rahmen vorgegeben und MalRnahmen
wurden neu bewertet. Dies fihrt bis Ende 2031 zur Reduzierung des jahrlichen Energieverbrauchs im Anwen-
dungsbereich des Energiemanagementsystems gegentiber dem Ausgangsbasisjahr 2024 um 3,5 GWh mit ent-

sprechenden Reduktionswirkungen fiir Scope 1, 2 und 3.

MaBnahme Geltungsbereich /
Umfang

1. MaBnahmenpaket
Energieeinsparungs-
fahrplan aus TDD/ Detmold und Mari- wie
Energiestudie und enberg
Energiemanagement- -

system (ISO 50001)

Dusseldorf, Kiel,

gleich

— Einsatz PV

— Einsatz LED-Leuchten

— Warmepumpen, Was-
ser-Phasenwechsel-

speicher

Erwartetes Ergebnis

Standorte Mlnster, MalRnahmenpaket beste- Evaluation in
hend aus MaBnahmen

Hydraulischer Ab-

Zeithorizont & Fort- ESRS-Untert-

schritt hema & IRO
Klimaschutz

2025/2026, sukzessive und Energie

Umsetzung ab 2025 -

2032 IRO-Nr. 2, 40,
41,42

Durch Abmietung von
Gebduden und Umrds-
tung der Dampfkoch-

kessel werden jahrlich
rund 100 t CO2 einge-
spart

- Erneuerung von LUf-
tungsanlagen

2. Prifung und Um-
setzung von Alterna-
tiven flr erdgasbe-
triebene Blockheiz-
kraftwerke (BHKW)
und Heizkessel

und Dusseldorf
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Standorte Mlnster Ausstieg aus Erdgas und
damit verbundene Re-
duktion der Emissionen

Prifprozess am Stand- Klimaschutz
ort DUsseldorf gestar-

tet. IRO-Nr. 2

Am Standort Miinster
wurde die Entschei-
dung fir einen An-
schluss ans Fernwar-
menetz getroffen (An-
schluss 2028)
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MaRnahme

Geltungsbereich /

Erwartetes Ergebnis

Zeithorizont & Fort-

ESRS-Untert-

Umfang schritt hema & IRO
3. Reduzierung der  Standort Minster Modernisierung der Kal- Installation der Neuan- Klimaschutz
durch Kraft-Warme- teerzeugung durch den lagen und Fertigstel-  und Energie
Kopplung (KWK) un- Einsatz neuer, effiziente- lung 2025 -2026
terstiitzten Kalteer- rer Kaltemaschinen IRO-Nr. 2,40
zeugung
4. Nutzung regenera- Standort Dissel-  Installation einer Photo- Inbetriebnahme im Klimaschutz
tiver Energien durch  dorf voltaikanlage, dievor-  Jahr 2026 und Energie
Eigenerzeugung aussichtlich eine Jahres-
leistung von 390.000 IRO-Nr. 2,40
kWh erbringen wird
5. Optimierte Alle Konzern- Reduktion nicht ausge- Im Jahr 2025 wurden  Klimaschutz
Fldchennutzung der Hauptstandorte  lasteter Biroflachen 2.538 m? Buroflache  und Energie
Blirogebdude (Kiel) abgegeben
Energieeinsparung Ab dem Jahr 2027 sol- IRO-Nr. 2,40
len - abhdangig vom
Vermietung freiwerden-  projektfortschritt - bis-
der Flachen her eigengenutzte
Biroflachen zur Ver-
mietung freigegeben
werden
6. Erneuerung der An- Standorte Kiel und Energieeffizienz und Op- Beginnim Jahr 2025.  Klimaschutz
lagentechnik Minster timierung des Energie-  Fertigstellung Ende und Energie
einsatzes 2030
IRO-Nr. 2,40
Bedarfsgerechte Luft-
mengenregelung
7. Weitere Elektrifizie- Innendienstund ~ Reduktion des durch- Laufende MalRnahme  Klimaschutz
rung des eigenen angestellter schnittlichen CO2-Aus-  Reviewim Jahr 2026
Fuhrparks AuBendienst (Kon- stoRes pro Fahrzeug, so- IRO-Nr. 2

— Dienstwagennut-
zungsordnung
(DWNO)

- Vorgabe verlan-
gerte Nutzungs-
dauer

- Fo6rderung Auswahl
und Nutzung von
E-Kfz

Einen zusatzlichen Hebel sieht die Provinzial in der

zernweit)

wie Schonung von Res-
sourcen

Umstellung der Vielfah-
rer-Flotte auf Elektro-
fahrzeuge (kein Hybrid)

— DWNO Reviewim
Jahr 2026

— Durchschnittliche
Nutzungsdauer im
Jahr 2025: 46,5 Mo-
nate

— Starker Anstieg bei
vollelektrischen
Fahrzeugen
(+32,6 %)

Mobilitdtskonzept (Geschéftsreisen)

Vermeidung von Scope-3-Emissionen aus Own Ope-
rations. Die unten dargestellten Mallnahmen zahlen
auf die 0.g. Konzepte ein und sollen die negativen
Auswirkungen des Geschaftsbetriebs auf den Klima-
wandel mindern:

In der Betriebsvereinbarung zum Mobilitatskonzept
wird die grundsatzlich bevorzugte Nutzung der Bahn
und des OPNV zum Reisen im Konzern beschrieben.
Besondere Anreize geben die Ermdglichung von Rei-
senin der 1. Klasse sowie eine Nutzung der Bahn-
Card.
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Pendlerverkehr

Um die durch den Pendlerverkehr verursachten
Treibhausgasemissionen zu verringern, férdert der
Konzern die Nutzung von OPNV und andere Ange-
bote. Dies erfolgt z. B. durch JobTicket und OPNV-
Zuschuss, Uberdachte und abgeschlossene Fahrrad-
stellpldtze oder Lademdoglichkeiten fir E-Autos und
E-Bikes sowie Standorte fir Bike-Sharing.

Dartiber hinaus werden mobile Arbeit und virtuelle
Meetings zur Reduktion von Pendlerverkehr und
Dienstreisen gefordert.

Wiederverwertung oder Recycling von Hardware
und verldngerte Nutzung der Hardware

Die Provinzial 1dsst ihre IT-Hardware im Bereich Ar-
beitsplatztechnik Uber das gemeinnitzige IT-Unter-
nehmen AfB social & green IT aufbereiten oder recy-
celn. Durch diese Kooperation kann eine betrachtli-
che Anzahl an Gerdten entweder wiederaufbereitet,
vermarktet oder der Rohstoffgewinnung durch Recy-

MafBRnahmen

cling zugefiihrt werden. Durch diese MaBnahme
tragt die Provinzial zur Ressourcenschonung und
Vermeidung von CO2-Emissionen bei.

Modernisierung, Konsolidierung & Cloud-Migra-
tion

In verschiedenen Vorhaben und Projekten werden IT-
Systeme und IT-Infrastruktur modernisiert, konsoli-
diert und z.T. in die Public Cloud migriert. Dadurch
verbessert sich Auslastung und Energieeffizienz der
IT-Infrastruktur mit insgesamt positiver Auswirkung
auf den Energieverbrauch.

Die Mallnahmen werden mit den verfiigbaren Res-
sourcen und ohne auBerordentliche Mittel durchge-
fuhrt. Die erzielte und erwartete Reduktion der Treib-
hausgasemissionen kann aufgrund noch nicht vorlie-
gender Basismessung bzw. aufgrund der Gestaltung
der MaBRnahme nicht quantifiziert werden.

Ziel: Reduktion des Ressourcenverbrauchs und Verringerung der Scope-3-Emissionen

MaRnahme Geltungsbereich / Um-

fang

1. Mobilitdtskonzept (Ge- Provinzial Holding AG,

schiftsreisen): Provinzial Versicherung
AG, Provinzial Nord

- Grundsatzlich bevor-  Brandkasse AG, Hambur-

zugte Nutzung der
Bahn und des OPNV
zum Reisen im Kon-
zern, Erméglichung
Reisenin der 1.
Klasse, BahnCard

desbrandversicherung
AG, Provinzial Lebens-
versicherung AG, Provin-
zial Asset Management
GmbH, Provinzial Kredit-
prifung GmbH

Konzernlagebericht

Erwartetes Ergebnis

Zeithorizont & ESRS-Untert-

Fortschritt hema & IRO
Bevorzugte Nutzung Laufende Klimaschutz
nachhaltiger Mobilitats- MalRnahme —
formen Review im IRO-Nr. 2
Jahr 2026

ger Feuerkasse Versiche- Schonung bestehender

rungs-AG, Lippische Lan- Ressourcen und Reduk-
tion Emissionen
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MaRnahme Geltungsbereich/Um-  Erwartetes Ergebnis Zeithorizont & ESRS-Untert-

fang Fortschritt hema & IRO
2. Pendlerverkehr: Provinzial Holding AG,  Reduktion bestehender Laufende Klimaschutz
Provinzial Versicherung Emissionen MalRnahme
- Deutschlandticket als AG, Provinzial Nord IRO-Nr. 2
Jobticket, Bahncard  Brandkasse AG, Hambur- Aufbau von 20
und Jobrad ger Feuerkasse Versiche- Lademdglich-
- Einrichtung zusétzli-  rungs-AG, Lippische Lan- keiten (Kiel)
cher Fahrradstell- desbrandversicherung
pldtze inkl. Ladeinfra- AG, Provinzial Lebens-
struktur versicherung AG, Provin-

— Ausbau Elektrolade-  zial Asset Management
Infrastruktur fir Kfz ~ GmbH, Provinzial Kredit-
= Férderung von mobi-  priifung GmbH
ler Arbeit und virtuel-
len Meetings zur Re-
duktion von Pendler-
verkehr und Dienstrei-

sen
3. Wiederverwertung Im Konzern genutzte Zufiihrung zur Kreislauf- Laufende Klimaschutz
oder Recycling von Hard- Hardware wirtschaft und damit ver- MaRnahme

ware bundene Einsparung IRO-Nr. 2

CO2-Emissionen

Verldngerte Nutzung der

Hardware Einsparung im Jahr 2025
durch ReUse und Recy-
cling: 596.545 (881.391)
kg CO2e, erwartete Emis-
sionsreduktion in Folge-
jahren abhangig von der
Anzahl der an AfB Uber-
gebene Gerdte

4. Modernisierung, Kon- Provinzial Holding AG,  Verbesserte Auslastung Laufende Klimaschutz
solidierung & Cloud-Mi- Provinzial Versicherung und Energieeffizienz der MaRnahme und Energie
gration AG, Provinzial Nord IT-Infrastruktur

Brandkasse AG, Hambur- IRO-Nr. 2, 40

ger Feuerkasse Versiche- Insgesamt positive Aus-

rungs-AG, ProTect wirkung auf den Energie-

Dienstleistungs GmbH, ~ verbrauch

andsafe AG, OCC Asseku-

radeur GmbH, ProBet Al- Reduktion der Emissio-
pha, ProNext Beteili- nen aus Strom
gungsgesellschaft mbH,

Provinzial Next AG

Mit den im Folgenden beschriebenen weiteren Mal3- Positive Klimawirkungen erzeugen
nahmen mdéchte die Provinzial auf den Klimaschutz Im Rahmen der Klimastrategie ist vorgesehen, dass
und die Anpassung an den Klimawandel einzahlen. den (noch) nicht vermeidbaren Emissionen eine po-

sitive Klimawirkung entgegengesetzt werden soll.
Das konkrete Vorgehen dazu wird in regelmaligen
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Abstanden Uberprift und in Anbetracht der sich ver-
dandernden Marktbedingungen des freiwilligen Koh-
lenstoffmarkts angepasst.

Die Provinzial hat sich bisher dafiir entschieden,
Waldprojekte zu finanzieren, um den (noch) nicht
vermeidbaren Emissionen der Geschaftstatigkeit
eine positive Klimawirkung entgegenzusetzen. Die
aufgeforsteten Walder entnehmen nicht nur das
Treibhausgas CO2 aus der Atmosphare, sie entwi-
ckeln sich Uberdies zu Lebensrdumen fir Tier- und
Pflanzenarten, verbessern Bodenbildung, Wasser-
und Nahrstoffkreislaufe und schiitzen Menschen vor
Uberschwemmungen.

Umsetzungspartner ist der vom Deutschen Zentral-
institut fir soziale Fragen (DZI) zertifizierte Verein
PRIMAKLIMA e. V., der sich fir die Mehrung und den
Erhalt von Waldern fiir den Klimaschutz einsetzt. Die
Provinzial hat sich vertraglich verpflichtet, den Zu-
stand der Flachen regelmafig kontrollieren zu las-
sen. Hierzu gehéren Vor-Ort-Besichtigungen und Be-
urteilungen der Flachen durch einen Forstexperten.
Mit der Bewertung der Projekte hinsichtlich ihrer
Kohlenstoffbindung sowie internationaler Nachhal-
tigkeitskriterien wurde ein Gutachter des B.A.U.M.
e.V. beauftragt. Im Jahr 2025 wurden durch die deut-
schen Flachen 844 t CO2e und durch die internatio-
nalen Flachen 2.517 t CO2e gebunden. Weitere posi-
tive Emissionswirkungen erreicht die Provinzial in
Kombination mit dem Handlungsfeld Versicherungs-
produkte durch eine Kooperation mit Naturflachen
e.V. (siehe Abschnitt ,Versicherungsprodukte®).

Netzwerkarbeit

Die Provinzial engagiert sich seit Jahren in Netzwerk-
arbeit und Nachhaltigkeits-Kooperationen und setzt
sich damit aktiv fir Klimaschutz, Energieeffizienz
und Ressourcenschonung ein. Ziel ist die aktive Un-
terstlitzung und Teilnahme an kommunalen und
Uberregionalen Netzwerken, die sich auf Klimaschutz
und Ressourcenschonung fokussieren, um gemein-
sam nachhaltige Entwicklungen voranzutreiben,
neue ldeen zu KlimaschutzmaBBnahmen zu erhalten
und gemeinsam mit anderen umzusetzen. Aus der
positiven 6ffentlichen Wahrnehmung kénnen sich
Reputationschancen ergeben.

Die Provinzial ist z. B. Mitglied im Verein der Klima-
schutz-Unternehmen e. V., ein brancheniibergreifen-
der Zusammenschluss, der Unternehmen aller
GroRenordnungen vereinigt. Die Mitglieder verfol-
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gen Klimaschutzziele und -leistungen bei der Ener-
gieeinsparung. Sie dokumentieren ihre Einsparer-
folge und unterziehen sich in bestimmten Abstan-
den einem Prifverfahren. Als Klimaschutz-Unterneh-
men mdchte die Provinzial bereits seit 15 Jahren
Vorbild fir andere sein. Die Vernetzung stdrkt lang-
fristig die strategischen Partnerschaften der Provin-
zial und férdert eine gemeinschaftliche Herange-
hensweise an globale Umwelt- und Nachhaltigkeits-
herausforderungen. Die Zusammenarbeit mit Netz-
werken soll die Wirksamkeit der Bemihungen einzel-
ner Unternehmen erh&hen.

Regional setzt sich die Provinzial aktiv fir umwelt-
freundliche Mobilitat ein. Gemeinsam mit der Lan-
deshauptstadt Dusseldorf wurde im Jahr 2024 ein
Smart Park & Ride-Konzept entwickelt, das am Pro-
vinzialplatz in Dusseldorf umgesetzt wird. 250 Park-
platze im Provinzial Mitarbeiter-Parkhaus stehen als
Park & Ride-Stellplatze kostenlos zur Verfligung. Vor-
aussetzung zur Nutzung des Angebots ist ein gilti-
ges OPNV-Abo, wie ein Deutschlandticket oder an-
dere Abonnements von Rheinbahn oder einem an-
deren Verkehrsverbund. Als Mobilitatspartner der
Stadt Dusseldorf ist es der Provinzial wichtig, einen
positiven Beitrag zum ganzheitlichen Mobilitdtskon-
zept der Stadt zu leisten: Ziel ist, den innerstadti-
schen Verkehrsdruck zu reduzieren und die Attrakti-
vitdt des OPNV zu erhéhen.

Die oben beschriebenen Mallnahmen werden mit
den verfligbaren Ressourcen und ohne auBRerordent-
liche Mittel durchgefiihrt. Die erzielte und erwartete
Reduktion der Treibhausgasemissionen kann auf-
grund nicht vorliegender Basismessung bzw. auf-
grund der Gestaltung der MalRnahme nicht quantifi-
ziert werden.

Initiativen

Im Jahr 2025 hat die Provinzial den Entsiegelungs-
wettbewerb ,Bodenluft” ins Leben gerufen. Damit
setzt sich der Provinzial Konzern fiir einen lebendi-
geren und klimafreundlicheren Lebensraum ein. Un-
ter dem Motto "Steine raus. Natur rein." ruft der Ent-
siegelungs-Wettbewerb Birgerinnen und Birger so-
wie Kommunen und Unternehmen dazu auf, versie-
gelte Flachen aufzubrechen und der Natur wieder
Raum zu geben.
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Die oben beschriebenen MalRnahmen werden mit
den verfligbaren Ressourcen und ohne auBerordent-
liche Mittel durchgefiihrt. Die erzielte und erwartete
Reduktion der Treibhausgasemissionen kann auf-

MafRnahmen

grund nicht vorliegender Basismessung bzw. auf-
grund der Gestaltung der MalRnahme nicht quantifi-
ziert werden.

Ziel: Unterstlitzung kommunaler und Uberregionaler Netzwerke mit Fokus Klimaschutz / Ressourcenschonung

MalRnahme Geltungsbereich/Um-  Erwartetes Ergebnis Zeithorizont & ESRS-Untert-
fang Fortschritt hema & IRO
1. Positive Klimawirkung Deutschland und inter- Im Jahr 2025 wurden Laufende Klimaschutz
erzeugen national durch die deutschen MalRnahme und Anpassung
Flachen 844 (1.052) t an den Klima-
Waldprojekte mit PRI- CO2e und durch die in- wandel
MAKLIMA e. V. ternationalen Flachen
2.517 (2.517) t CO2e ge- IRO-Nr. 41, 42
bunden.
2. Netzwerkarbeit Betrifft die Netzwerke & — Identifizierung rele-  Laufende Klimaschutz
Initiativen: vanter Netzwerke und MalRnahme und Anpassung

- Klimaschutz-Unter-
nehmene. V.

- Allianz fir Klimaschutz -
Minster

- Klimapakt Dusseldorf

- Mobilitdtspartner-
schaft Dusseldorf

- IHK-Umweltausschuss —

- BAUM. e. V.

3. Entsiegelungswettbe- Interessierte
werb Bodenluft

Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz
und der Anpassung an den Klimawandel

Es sind keine messbaren, terminierten und ergebnis-
orientierten Ziele definiert. Aus dem oben genann-
ten Beitrag von Own Operations werden folgende
qualitative Ziele fir die Scopes abgeleitet:
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Initiativen im Bereich an den Klima-

Klimaschutz und Res- wandel
sourcenschonung
Bereitstellung von IRO-Nr. 41, 42

Ressourcen und

Know-how zur Unter-

stlitzung von Projek-

ten und Programmen

Aktive Teilnahme an

Veranstaltungen und

Arbeitsgruppen

Umweltfreundliche

Gestaltung der Mobi-

litat

Identifizierung neuer

Ideen zu Klimaschutz-

malnahmen und ggdf.

gemeinsame Umset-

zung mit Partnern
Anpassung an
den Klimawan-
del

IRO-Nr. 41, 42

Scope-1- und Scope-2-Emissionen

Das Ziel ist die kontinuierliche Analyse und Reduzie-
rung der Scope-1- und Scope-2-Emissionen im Rah-
men der Klimastrategie, um die Umweltauswirkun-
gen der Provinzial zu minimieren und zur Bekdamp-
fung des Klimawandels beizutragen. Dieses Ziel ist

Konzernlagebericht



ein integraler Bestandteil der Klimastrategie und
wird von der Geschaftsfihrung unterstiitzt. Es wird in
relevante Geschaftsentscheidungen einbezogen.

Messbare Indikatoren sind die gesamten jahrlichen
Scope-1- und Scope-2-Emissionen (in Tonnen CO2-
Aquivalente), die im Abschnitt Kennzahlen berichtet
werden.

Scope-3-Emissionen

Das Ziel des Provinzial Konzerns ist die Reduktion
des Ressourcenverbrauchs und die Verringerung der
Scope-3-Emissionen, insbesondere durch MaRnah-
men in den Bereichen Geschaftsreisen, Pendlerver-
kehr, Lieferantenmanagement und Kreislaufwirt-
schaft. Es ist Bestandteil der Klimastrategie des Pro-
vinzial Konzerns und wird durch die Integration von
Nachhaltigkeitsaspekten in die Einkaufsrichtlinie und
in das Mobilitdtskonzept unterstitzt (siehe Abschnitt
»Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft").

Das Ziel tragt zur langfristigen Strategie zur Reduzie-
rung des CO2-FuBabdrucks bei und wird fortlaufend
z. B. an neue Mobilitdtsangebote und Technologien
angepasst.

Mess- bzw. schatzbare Indikatoren sind die Scope-3-
Emissionen (in Tonnen CO2-Aquivalente), die jahrlich
und spezifisch erfasst werden, z. B. fir Pendlerver-
kehr und Geschéftsreisen, wie im Abschnitt ,,Kenn-
zahlen“ berichtet.

Die Provinzial Uberpruft die Fortschritte regelmaRig
durch Berechnung der Scope-3-Emissionen und Ana-
lyse der dahinterliegenden Aktivitaten.

Mithilfe des XDC-Modells sollen zukinftig quantita-
tive Ziele abgeleitet werden.

Eine Berichterstattung des Fortschritts im Hand-
lungsfeld Own Operations findet im regelmaligen
Austausch der Handlungsfeldverantwortlichen mit
dem Nachhaltigkeitsboard statt. Die Stakeholder
werden Uber die Fortschritte und Herausforderungen
im Rahmen der regelmaRRigen Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung informiert. Die konkreten Auswirkun-
gen der Treibhausgasemissionen der bisherigen Kili-
mabilanz auf den Klimawandel wurden im Rahmen
der Wesentlichkeitsanalyse nicht berlicksichtigt.

Konzernlagebericht

Der Bereich Kapitalanlage ist einer der wesentlichen
Instrumente des Provinzial Konzerns auf dem Weg
zu einer nachhaltigen und kohlenstoffarmen Wirt-
schaft. Durch bewusste Entscheidungen kénnen Fi-
nanzstrome in umweltfreundlichere L6sungen ge-
lenkt werden. Die Kapitalanlage umfasst Investitio-
nen in verschiedene Anlageklassen, die sich tUber Ak-
tien, Unternehmensanleihen, Staatsanleihen bis hin
zu alternativen Anlagen wie den Private Markets und
Immobilien erstrecken. Die der Kapitalanlage zuge-
ordneten Immobilien umfassen samtliche Immobili-
eninvestitionen, inklusive der fremdgenutzten, direkt
gehaltenen Immobilien, die dem Zwecke nach nicht
dem eigenen Geschaftsbetrieb zugeordnet sind. Mit
konkreten Strategien in den einzelnen Anlageklassen
verfolgt der Provinzial Konzern das Ziel, die Auswir-
kungen des Klimawandels auf die Kapitalanlage zu
beriicksichtigen und in Entscheidungen zu integrie-
ren. Eine Ausnahme bilden die Kapitalanlagen derim
Jahr 2025 tibernommenen ORAG, die zwar bereits in
die Klimabilanz des Provinzial Konzerns eingehen,
aber noch nichtin den Konzepten, MaRnahmen und
Zielen berlcksichtigt werden.

Die im Folgenden beschriebenen Konzepte, Mal3-
nahmen und Ziele leiten sich von den Auswirkungen,
Risken und Chancen ab, die im Rahmen der Wesent-
lichkeitsanalyse flr die Kapitalanlage im Bereich Kli-
mawandel identifiziert wurden. Diese sind im Folgen-
den anhand der durchgehenden Nummerierung der
IROs aufgefihrt:

Positive & negative Auswirkungen:

— 4. Investitionen in z.B. nachhaltige Versorgungsin-
frastruktur oder regenerative Energieerzeugung
leisten einen wesentlichen Beitrag zur Transfor-
mation der Wirtschaft.

— 5. Durch gezieltes Engagement kénnen Unterneh-
men zu einer nachhaltigen Transition bewegt wer-
den.

— 8. Ungesteuerte Investitionen in emissionsinten-
sive Sektoren tragen zum Klimawandel bei.

Chancen und Risiken:

- 44. Nachhaltigkeitsbezogene Veranderungen, wie
strengere gesetzliche Vorgaben, Marktverdnde-
rungen oder klimabedingte Ereignisse, die zu ei-
nem verstdrkten regulatorischen oder gesell-
schaftlichen Zwang zu Anpassungsmalinahmen
fihren, kénnen die wirtschaftliche Lage sowie die
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Bonitat von Schuldnern und Emittenten beein-
trachtigen.

— 45, Wertverlust von Kapitalanlagen durch regula-
torischen oder gesellschaftlichen Zwang hin zu ei-
nem nachhaltigen Wandel, der ggf. die Rentabi-
litat von Geschaftsmodellen, bspw. durch CO2-
Preise, schadigt oder zerstort.

Konzepte im Zusammenhang mit dem
Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel

Die hier dargelegten Konzepte beziehen sich auf den
Wertschopfungsbereich der Kapitalanlage innerhalb
des Provinzial Konzerns. Verantwortlich fir die Um-
setzung der Konzepte als oberste Ebene in der Orga-
nisation ist der Vorstand der Provinzial Holding AG,
der die Provinzial Asset Management GmbH (ProAM)
mit der Umsetzung beauftragt. Flir die operative Um-
setzung der Konzepte in der Kapitalanlage ist die
ProAM zusammen mit dem Bereich Investmentma-
nagement & Business Development Finanzen ver-
antwortlich, der auch fiir die Uberwachung der Um-
setzung zustdndig ist und die Konzepte festlegt. Die
Konzepte beziehen sich wesentlich auf die Vorgaben
der NZAOA und die hieraus abgeleiteten Zwischen-
ziele, denen sich der Provinzial Konzern als Organi-
sation freiwillig verpflichtet hat. Neben den Vorga-
ben durch die NZAOA wurde die strategische Aus-
richtung auf den Klimaschutz in der Kapitalanlage,
wie unten detaillierter erlautert, in der schriftlich fi-
xierten Ordnung der Organisation verankert. Im fol-
genden Abschnitt werden Konzepte dargelegt, die
durchweg zu den Bereichen Klimaschutz sowie der
Anpassung an den Klimawandel beitragen. Wenn im
Folgenden in den Konzepten, MaRnahmen und Zie-
len von Kapitalanlage die Rede ist, bezieht sich das
auf die Anlagen, bei denen der Provinzial Konzern
das Anlagerisiko mindestens teilweise trdgt. Publi-
kumsfonds und Zertifikate im Rahmen der fondsge-
bundenen Lebensversicherung sind damit nicht ab-
gedeckt. Die nachfolgend aufgefiihrten Konzepte ad-
ressieren gleichermaRen die Auswirkungen, Risiken
und Chancen, die der Provinzial Konzern in seiner
Wesentlichkeitsanalyse identifiziert hat und leisten
einen konzeptionellen Beitrag zur Erreichung der
zwei aufgefiihrten Ziele in der Kapitalanlage.

Ubergreifende Nachhaltigkeitsstrategie

In der Nachhaltigkeitsstrategie, dem zentralen Stra-
tegiedokument des Konzerns im Rahmen seiner
Nachhaltigkeitsbemihungen, wird das Handlungs-
feld Asset Management als grél3ter Hebel bei der
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Emissionsreduktion benannt. Als wesentliches Werk-
zeug definiert der Provinzial Konzern seine NZAOA
Mitgliedschaft und die damit verbundenen Malinah-
men. Diese zielen darauf ab, einen Beitrag zum
Netto-Null-Ziel, gemaR den Vorgaben der NZAOA, in
der Kapitalanlage bis zum Jahr 2050 zu leisten. Um
diesen Beitrag moglichst grol3 zu gestalten, beinhal-
tet dieses Vorgehen auch den Ausgleich der verblei-
benden, unvermeidbaren Emissionen. Eine konkrete
Ausgestaltung dieses Ausgleichskonzepts steht zum
jetzigen Zeitpunkt noch aus, da der Provinzial Kon-
zern, gemal der Vorgaben der NZAOA, zunachst der
Reduzierung von THG-Emissionen den Vorrang ein-
raumt. Parallel wird der Markt nach effizienten, ska-
lierbaren und vertrauenswirdigen AusgleichsmaR-
nahmen sondiert, die allerdings friihstens ab 2030 in
der Klimabilanz der Kapitalanlage berlcksichtigt
werden wirden, um dem Vorrang der Reduzierung
gerecht zu werden. Weiterhin bekennt sich der Pro-
vinzial Konzern in der Nachhaltigkeitsstrategie zu
seinen Verpflichtungen als UNPRI-Unterzeichner so-
wie zu der verabschiedeten Nachhaltigkeitspositio-
nierung der deutschen Versicherer im Rahmen des
GDvV.

Konkrete Beitrdge zum Klimaschutz in der Kapitalan-
lage, die in der Nachhaltigkeitsstrategie angekiindigt
werden sind:

- Beitrag zur 1,5-°C-Konformitat in der Kapitalan-
lage bis zum Jahr 2050 durch rollierende Festle-
gung von Zwischenzielen gemdl’ den Vorgaben
der NZAOA

- Begrenzung des maximalen Kohleanteils am Um-
satz bzw. der Rohstoffgewinnung von Unterneh-
men

— Stetige Reduktion einer maximalen CO2-Intensitdt
von Unternehmen

Strategische Umsetzung in der Leitlinie
Nachhaltigkeit

In der Leitlinie zur Nachhaltigkeit wird das Asset Ma-
nagement als eines von sechs zentralen Handlungs-
feldern definiert, die fur die Umsetzung der Nachhal-
tigkeitsstrategie des Provinzial Konzerns elementar
sind. Im Rahmen des Nachhaltigkeitsboards berich-
tet ein Geschaftsfihrer der ProAM sowie die Nach-
haltigkeitsbeauftrage fir die Kapitalanlage aus der
Provinzial Holding AG Uber die Fortschritte im Asset
Management.
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Durch die Integration der Nachhaltigkeitsstrategie in
wesentliche Entscheidungen und Prozesse wird das
Nachhaltigkeitsmanagement des Konzerns bei ESG-
relevanten Entscheidungen des Vorstands in die Be-
wertung der Nachhaltigkeitsdimension einbezogen.
Im Hinblick auf die Kapitalanlage greift dies vor allem
bei dem Neue-Produkte-Prozess der Kapitalanlage
sowie bei Entscheidungen zur Strategischen Asset
Allocation.

Mitgliedschaft in der NZAOA

In der Beitrittserklarung zur NZAOA hat sich der Pro-
vinzial Konzern verpflichtet, einen Beitrag zum
Netto-Null-Ziel in der Kapitalanlage bis zum Jahr
2050 zu leisten und dabei seine Mallnahmen an den
Vorgaben der NZAOA auszurichten. Die Grundlagen
fur die Umsetzung sollen auf aktuellen wissenschaft-
lichen Erkenntnissen beruhen und u. a. die Ergeb-
nisse der Studien des Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC), einer Organisation der Ver-
einten Nationen, die die wissenschaftliche For-
schung zum Klimawandel zusammenfasst, um
Grundlagen fir wissenschaftsbasierte Entscheidun-
gen zu bieten, berlcksichtigen. Weiterhin verpflich-
tet sich der Provinzial Konzern regelmal3ig tber
seine Fortschritte gegeniiber der NZAOA zu berich-
ten, was die Festlegung von Zwischenzielen mindes-
tens im 5-Jahresrhytmus beinhaltet. Das ibergeord-
nete Ziel ist die Reduzierung von THG-Emissionen in
der Realwirtschaft, wobei die Umsetzung in eine ho-
listische Nachhaltigkeitsbetrachtung eingebettet
sein soll.

Weiterhin verpflichtet sich der Provinzial Konzern
Uber Engagement Einfluss auf private sowie 6ffentli-
che Unternehmungen sowie gesetzliche Vorgaben
bzw. Vorhaben zu nehmen, um eine Transition hin zu
einer kohlenstoffarmen Wirtschaft zu unterstitzen
und dabei soziale Kriterien zu beriicksichtigen.

Konkret hat sich der Provinzial Konzern zur Einhal-
tung des ,Target Setting Protocols“ (TSP) in der je-
weils aktuellen Version bekannt, das als eigenstandi-
ges Konzept nachfolgend dargestellt wird. Aktuell
angewendet wird das TSP4. Die aktuellen Zwischen-
ziele sollen bis zum Jahr 2030 erreicht werden.

Target Setting Protocol der NZAOA

Durch den Beitritt zur NZAOA orientiert sich der wis-
senschaftsbasierte THG-Reduktionspfad der Kapital-
anlage des Provinzial Konzerns an dem NZAOA TSP4.
In dem TSP4 werden die Mallnahmen und Berichter-
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stattungspflichten festgelegt, die den Beitrag des
Provinzial Konzerns zur Erreichung des 1,5-°C-Klima-
pfad begriinden sollen und zudem fir Transparenz
Uber die Fortschritte sorgen.

Es werden vier zentrale Handlungsfelder umrissen,
wobei gemal’ der Vorgaben des TSP drei verpflich-
tend festzulegen und zu erfillen sind:

- Engagement-Ziele
Subportfolio-Ziele
Sektorziele
Transitionsfinanzierung

Der Provinzial Konzern engagiert sich in den Berei-
chen Engagement, Subportfolio-Ziele sowie der
Transitionsfinanzierung. Im Bereich der Sektorziele
werden die Vorgaben des TSP nicht erfillt, da die Da-
tenverfligbarkeit bzw. Datenqualitdt eine Umsetzung
im Augenblick noch nicht hinreichend ermdglicht.

Engagement-Ziele helfen dabei, die Engagement-Ak-
tivitaten der Mitglieder mit Unternehmen, Sektoren
und/oder Wertschépfungsketten sowie Vermégens-
verwaltern zu verstdrken. Gleichzeitig leiten sie die
Bemihungen der Mitglieder, sich mit den breiteren
Investitions- und Realwirtschaftssektoren durch Po-
sitionspapiere auseinanderzusetzen. Der Provinzial
Konzern hat in diesem Kontext seine Positionierung
zum Kohle-Sektor sowie zum Ol- und Gas-Sektor
festgelegt und kooperiert mit mehreren &ffentlichen
Versicherern und der Deka Investment GmbH im Be-
reich Engagement und Proxy Voting. Wahrend die 6f-
fentlichen Versicherer sich in dieser Konstellation in-
haltlich, vor allem durch thematische Schwerpunkt-
setzungen, und durch die dahinterliegenden Investi-
tionsvolumina einbringen, Gbernimmt die Deka mit
ihrem Know-how und Ressourcen in diesem The-
menfeld die operative Durchfiihrung des Engage-
ments. Durch das gemeinsame Auftreten und die da-
mit verbundenen hdheren Volumina wird eine
héhere Wirkung erzielt. So soll auch perspektivisch
bei mindestens 20 Unternehmen Voting und Enga-
gement betrieben werden, insbesondere bei jenen
Portfoliounternehmen, die einen signifikanten Ein-
fluss auf den Klimawandel haben. Ferner wird eine
mdglichst hohe Abdeckung der Voting- und Engage-
mentaktivitaten bei den Unternehmen angestrebt,
die maligeblich zu den finanzierten Emissionen bei-
tragen. Entsprechende Prozesse wurden im Einklang
mit dem Rahmenwerk der PRI fir Active Ownership
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implementiert und im Jahr 2024 nochmals weiter-
entwickelt.

Sub-Portfolio-Ziele decken die Anlageklassen ab, in
denen bis zum Zeitpunkt der Verdffentlichung des
Ziels glaubwiirdige Methodologien und ausrei-
chende Datenabdeckung vorhanden sind. So werden
aktuell sukzessive einzelne Anlageklassen hinzuge-
fugt. Sobald spéter eine vollstdndige Abdeckung er-
reicht ist, wird dieser Zieltyp unter ,Portfolio-Ziele®
zusammengefasst. Die NZAOA hat die IPCC-Szena-
rien mit keinem oder geringem Uberschuss fiir den
1,5-°C-Klimapfad bewertet und eine globale durch-
schnittliche absolute Emissionsreduktionsanforde-
rung im Bereich von 22 — 32 % bis zum Jahr 2025
und 40 — 60 % bis zum Jahr 2030 identifiziert. Bei ei-
nem spateren Beitritt zur NZAOA werden die Ziele
entsprechend des Beitrittsdatums skaliert, sodass
der Provinzial Konzern angepasste Ziele bis zum
Jahr 2030 festgelegt hat.

Die Transformationsfinanzierung ist ein weiterer
zentraler Baustein der NZAOA Selbstverpflichtung,
da sie unmittelbar den wirtschaftlichen Wandel be-
schleunigt. Der Provinzial Konzern investiert hier
Uber Green Bonds, deren Mittelverwendung an 6ko-
logische Ziele geknUipft ist. Die Berechnung der fi-
nanzierten Emissionen fiir Green Bonds erfolgt dabei
analog zu den Unternehmensanleihen auf Basis der
Emittenten-Werte. Die Datenqualitat bzw. -verfiig-
barkeit fur die Green Bond-Projekte selbst, erscheint
aktuell nicht ausreichend, um mit diesen die Trans-
parenz zu verbessern. Darlber hinaus investiert der
Provinzial Konzern Uber seine Aktien- und Unterneh-
mensanleiheportfolien in Aktivitaten, die der Anpas-
sung an den Klimawandel oder dem Klimaschutz die-
nen. Die Klassifizierung in diese beiden Kategorien
erfolgte durch den Provinzial Konzern in Anlehnung
an ein EU-Klassifikationssystem.

Als zentralen Bestandteil des Konzepts betrachtet
der Provinzial Konzern die Erhebung von Emissions-
daten Uber alle Assetklassen. Die daflir entwickelte
Datenbank ermdglicht es, den Grof3teil der liquiden
Kapitalanlagen im Hinblick auf Emissionen in Scope
1, Scope 2 und Scope 3 zu untersuchen und sie bie-
tet die Mdglichkeit, einzelne Assetklassen, Mandate
oder Sektoren hinsichtlich absoluter oder inten-
sitdtsbasierter Emissionswerte gezielt zu analysie-
ren. Diese Erkenntnisse sind nicht nur fir eine trans-
parente Berichterstattung unerldsslich, sondern wer-
den auch den Portfoliomanagern fiir die Titelauswahl
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und Steuerung ihrer Portfolien zur Verfligung ge-
stellt. Mit steigender Datenverfligbarkeit wird auch
die Einbeziehung illiquider Assetklassen sukzessive
vorangetrieben. Damit schafft die Datenbank die
Grundlage fir ein effizientes Monitoring und eine
zielgerichtete Steuerung der Klimaauswirkungen der
Kapitalanlage des Provinzial Konzerns sowohl nach
innen als auch nach auRen.

MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit
dem Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel

Ziel des Provinzial Konzerns ist es, sukzessive fir alle
Assetklassen Subportfolioziele zu implementieren
und so einen Beitrag zum Netto-Null-Ziel, gemaR der
Vorgaben der NZAOA, zu leisten. Per 31. Dezember
2025 bestehen diese fir Aktien- und Unternehmens-
anleihen sowie flr den direkten Immobilienbestand
gem. Definition der NZAOA. Die in diesem Zuge eta-
blierten Mallnahmen, sollen die in der Wesentlich-
keitsanalyse identifizierten Auswirkungen, Risiken
und Chancen bericksichtigen. Die Durchflihrung der
Malinahmen ist unabhdngig von der Zuweisung von
Mitteln.

Anpassung und Unterstiitzung des Portfolio
Managements durch Negativ-Screening und
Engagement

Unter der Malknahme Portfolio Management werden
im Folgenden Minderungsmalnahmen gebuindelt
(Dekarbonisierungshebel). Fir das Subportfolio-Zwi-
schenziel der Aktien- und Unternehmensanleihen
wird ein Screening-Verfahren auf den Kapitalanlage-
bestand angewendet, das zum Ausschluss von Un-
ternehmen nach den folgenden Kriterien (per 31. De-
zember 2025) fuhrt:

- Keine Investitionen in Unternehmen mit einem
wesentlichen Umsatzanteil in den Bereichen Koh-
leférderung und -verstromung (>12 %); Reduzie-
rung der Quote bis zum Jahr 2030 (OECD-L&nder)
bzw. bis zum Jahr 2040 (Ubrige Lander) auf 0 %
fur Neuinvestitionen sowie Ausnutzung von 6ko-
nomischen Opportunitaten zum Abbau im Be-
stand

- Keine Investition in Unternehmen mit einem we-
sentlichen Umsatzanteil in dem Bereich Olsand
>5 %)

— Keine Investition in Unternehmen mit einem we-
sentlichen Umsatzanteil in dem Bereich arktisches
Olund Gas (> 5 %)
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— Keine Investition in Unternehmen mit einem we-
sentlichen Umsatzanteil in dem Bereich Fracking
>5 %)

- Keine Investition in Unternehmen mit einer CO2-
Intensitat (Scope 1 + 2) grélRer als 3.900 Tonnen
CO2 / Mio. US-Dollar Umsatz; die Quote wird jahr-
lich Uberpriift und zur Zielerreichung ggf. abge-
senkt

- Keine Investition in Climate Laggards, definiert als
Unternehmen mit einem MSCI Carbon Emissions
Score kleiner als 2,857 aus den folgenden Sekto-
ren: Oil & Gas, Construction Materials, Metals and
Mining — Precious and Non-Precious Metals, Steel,
Airlines

Ein weiterer Bestandteil der MalRnahme sind die En-
gagement-Aktivitaten des Provinzial Konzerns, die
durch die Deka Investment GmbH (,Deka“) operativ
durchgefiihrt werden. Die Deka spricht regelmaRig
mit Unternehmen, die einen erheblichen Einfluss auf
Umwelt und Gesellschaft haben. Als MalRgabe dazu
dienen sektorbezogene Wesentlichkeitsanalysen des
ESG-Teams der Deka, die darauf abzielen, Nachhal-
tigkeitsrisiken der jeweiligen Branchen gezielt aufzu-
greifen. Berlicksichtigung findet hier auRerdem die
Liste der ClimateAction100+, die weltweit Unterneh-
men mit besonderer Relevanz fiir den Klimawandel
auflistet. Daneben behdlt die Deka aktuelle ESG-Kon-
troversen im Blick und spricht in ausgewdhlten Fal-
len ad hoc mit Emittenten. Im Jahr 2025 hat die Deka
mit 64 Emittenten, die sich im Bestand des Provinzial
Konzerns befanden, tiber den Schwerpunkt ,Klima-
strategie / CO2" gesprochen. Die Gesprdche werden
durch die Deka auf einer Skala von 1 (,sehr gut”) bis
5 (,sehr schlecht”) bewertet und reflektieren die ge-
zeigte Anderungsbereitschaft der betroffenen Unter-
nehmen in dem Gesprach. Im Durchschnitt wurde
eine Note von 2 (,,gut”) erreicht.

Zusammen genommen leisten diese Malinahmen in
den Assetklassen der Aktien und Unternehmensan-
leihen einen Beitrag zum Klimaschutz und der An-
passung an den Klimawandel. Jede der Einzelmal3-
nahmen trdgt dazu bei, indem die finanzierten Emis-
sionen beschrankt, besonders THG-emissionsreiche
Verfahren und klimasché&dliche Unternehmen in
THG-intensiven Branchen ausgeschlossen werden
sowie eine generelle Obergrenze fir die CO2-Inten-
sitdt von Unternehmen eingezogen wird. Dariber hi-
naus werden besonders klimaschadliche Emittenten
im Bestand durch das Engagement dazu angereqgt,
ihre Nachhaltigkeitsperformance zu verbessern.
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Wadhrend das Negativ-Screening einen direkten Ein-
fluss auf die Zusammensetzung der Portfolien hat
und so eine direkte Reduzierung der finanzierten
Emissionen anstrebt, wirkt das Engagement indirekt,
in dem es bei bestehenden Investments Anreize zu
einer Reduktion der Emissionen durch die Emitten-
ten selbst setzt. Sdmtliche beschriebenen Mal3nah-
men sind in der beschriebenen Form aktiv und wer-
den sukzessive Uber die Jahre weiterentwickelt. Ein
Abschluss ist erst mit Erreichen des avisierten Jahres
2050 zu erwarten, wobei damit zu rechnen ist, dass
die MaBnahmen auch dariiber hinaus fortgesetzt
werden. Die Mallnahme wird bei allen Versiche-
rungsunternehmen der Konzerngruppe, mit Aus-
nahme derim Jahr 2025 mehrheitlich tbernomme-
nen ORAG, in der Kapitalanlage angewendet. Die
Quantifizierung der Dekarbonisierungshebel findet
in aggregierter Form Uber das Subportfolio-Ziel der
Aktien- und Unternehmensanleihen statt. Konkret
wird die Reduzierung der THG-Emissionen durch
eine angepasste Portfoliozusammensetzung, be-
dingt durch das Negativ-Screening, sowie eine De-
karbonisierung bestehender Investitionen erreicht.
Auf diese wirkt der Provinzial Konzern durch das En-
gagement der entsprechenden Emittenten ein. De-
taillierte Werte dazu finden sich im nachfolgenden
Abschnitt zu unseren Zielen in der Kapitalanlage.
Durch das skizzierte MaBnahmenbiindel wird das
Portfolio Management an den Klimawandel bzw. die
Folgen des Klimawandels angepasst und potenzielle
negative Auswirkungen, z. B. von steigenden CO2-
Kosten, abgemildert.

Steuerung des direkten Immobilienbestands
nach CRREM-Pfaden

Die ProAM hat zur Zielerreichung fir das Subportfo-
liozwischenziel des direkten Immobilienbestands
CRREM-Pfade entwickelt, die sich an 1,5-°C-Szena-
rien orientieren. Der ,,Carbon Risk Real Estate Moni-
tor” (CRREM) ist eine Methode, um die Entwicklung
der Treibhausgasemissionen von Immobilienportfo-
lios zu analysieren und die CRREM-Pfade bieten
einen Ansatz diese in Einklang mit globalen Klima-
zielen zu bringen. Um langfristig sicherzustellen,
dass die Emissionen des betreffenden Geb&dudebe-
stands unterhalb des CRREM-Pfads bleiben, ist ein
Blndel an Sanierungs- und GebdaudemaBnahmen in
der Entwicklung. Konkret umgesetzt wurde fiir ein-
zelne Immobilien bereits die Umstellung auf Griin-
strom. Die Umsetzung der MalRnahmen erfolgt unter
der Beriicksichtigung von 6konomischen Gesichts-
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punkten in Etappen bis zum Jahr 2050. Die Mal3-
nahme wird bei allen Versicherungsunternehmen
der Konzerngruppe mit Immobilienanlagen ange-
wendet. Die Quantifizierung des Dekarbonisierungs-
hebels findet in aggregierter Form (ber das Subport-
folioziel des direkten Immobilienbestands statt. De-
taillierte Werte dazu finden sich im nachfolgenden
Abschnitt zu den Zielen in der Kapitalanlage. Durch
die SanierungsmaRnahmen sowie die Anpassung
der Energietrdger soll das Portfolio an den Klima-
wandel bzw. die Folgen des Klimawandels angepasst
und potenzielle negative Auswirkungen, z. B. von
steigenden CO2-Kosten, abgemildert werden. Die
MaRnahmen dienen dazu, die finanzierten Scope 1
und Scope 2 THG-Emissionen zu reduzieren, indem
Malinahmen zur energetischen Verbesserung der
Immobilien ergriffen werden und der Energiebezug
auf nachhaltige Quellen umgestellt wird.

Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz
und der Anpassung an den Klimawandel

In den Konzepten Leitlinie Nachhaltigkeit und Nach-
haltigkeitsstrategie wird fiir die Kapitalanlage bis
zum Jahr 2050 festgelegt, dass ein Beitrag zu einem
1,5-°C konformen, wissenschaftsbasierten THG-Re-
duktionspfad geleistet wird. Die Subportfolioziele,
die sukzessive erweitert werden sollen, zahlen durch
eine nachhaltige Reduktion der THG-Emissionen auf
dieses Zielbild ein und leisten so einen Beitrag zum
Klimaschutz. Dartiber hinaus findet in der Kapitalan-
lage so eine Anpassung an den Klimawandel statt, da
die negative Wirkung mdglicher héherer CO2-Kosten
auf die Bewertung der Kapitalanlagen abgemildert
werden konnen. Die genaue Zielfestlegung im Hin-
blick auf die Zwischenziele basiert dabei auf den Vor-
gaben des ,Commitment document for participating
asset owners* sowie dem , Target Setting Protocol®
der NZAOA in der jeweils glltigen Fassung und wird
durch die in den Konzepten vorgestellte interne Da-
tenbank zur Erhebung der Emissionen Uber alle As-
setklassen unterstitzt.

Sub-Portfolio-Ziel Aktien- und
Unternehmensanleihen

Aktien und Unternehmensanleihen (circa 14,1 (14,5)
Mrd. Euro Marktwert per 12/2025): Per 12/2029 Emis-
sionsreduktion auf 46,2 tCO2 je Mio. Euro investiert
(Scope-1- und Scope-2-Emissionen) ggi. 71,1 tCO2
je Mio. Euro investiert per 12/2021. Dies entspricht
einer Reduzierung um circa 35 % der THG-Intensitat
der Aktien- und Unternehmensanleihen, die aus
Konzernsicht den Scope-3-Emissionen zuzuordnen
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sind. Titel, fUr die keine CO2-Daten bei MSCl verfug-
bar sind, werden in der Berechnung nicht ber{ick-
sichtigt. Die Reduzierung des THG-FulBabdrucks er-
folgt Gber ein Negativ-Screening im Portfoliomana-
gement, das den Ausstieg aus Unternehmen vor-
sieht, die besonders THG-intensive Produkte und
Verfahren nutzen. Hieraus resultiert eine konkrete
Anpassung der Portfoliozusammensetzung, die zu
der Reduzierung der finanzierten Emissionen fihrt.
Die Ausschlisse werden so gesteuert, dass die oben
genannten Ziele im vorgegebenen Zeitrahmen er-
reicht werden. Das Engagement der Emittenten er-
gdnzt diese Prozesse, indem Emittenten bei beste-
henden Investitionen dazu bewegt werden, ihre
Emissionen zu reduzieren. Neben diesen aktiven
MaBnahmen, die auf die Zielerreichung einzahlen,
gibt es aber auch eine Vielzahl an passiven bzw. ex-
ternen Einflissen auf die Zielerreichung. Beispiele
daflr sind Veranderungen in der MSCl-Datenabde-
ckung, des EVICs der betrachteten Unternehmen
oder auch die aktive Dekarbonisierung von Unter-
nehmen, bei denen kein Engagement durchgefihrt
wurde.

Die Zielfestlegung basiert auf dem aktuell glltigen
TSP 4 der NZAOA, das wiederum auf wissenschaftli-
chen Erkenntnissen der IPCC basiert. Diesem wissen-
schaftlichen Ansatz ist der Vorzug gegenuber einer
Involvierung der Interessentrdger eingeraumt wor-
den, die entsprechend nicht an der Zielfestlegung
beteiligt sind. Die Zielvorgaben sind aus dem IPCC
Sixth Assessment Report fir die Zeit bis zum Jahr
2030 abgeleitet und orientieren sich an der 1,5 °C-
Zielvorgabe. Die Auswahl der Methode (markt- oder
standortbezogene Methode) fir die Berlicksichti-
gung der Scope-2-Emissionen der jeweiligen Emit-
tenten obliegt diesen, eine Angabe dartber ist nicht
mdglich. Die Bezugswerte werden als reprasentativ
angesehen, da durch die hohe Streuung der Anla-
gen, sowohl Uber Branchen als auch Staaten, ein an-
gemessener Wert flir den Stichtag dargestellt sein
sollte, der nicht wesentlich von Sondereinflissen in
bestimmten Landern oder Branchen verfdlscht sein
kann. Die Erreichung des Ziels soll Gber das eta-
blierte Portfolio Management sichergestellt werden,
es werden keine neuen Technologien zur Umsetzung
eingefihrt.

Das Ubergeordnete Subportfolio-Ziel, in Form von
entsprechenden Emissionsgrenzen, wird mindestens
im 5-Jahresrhythmus aktualisiert und ggf. werden
die MaBnahmen ergdnzt oder verscharft, um einen
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Beitrag zu einem wissenschaftsbasierten Redukti-
onspfad, unter Berlicksichtigung der NZAOA-Vorga-
ben, zu leisten. Das Basisjahr fir dieses Ziel ist der
Stichtag 12/2021. Bei der Erneuerung der Ziele wird
weiterhin auf 12/2021 als Basisjahr referenziert. Ein
erstes Zwischenziel ist per 12/2024 erreicht worden.
Bis zu diesem Zeitpunkt konnten die THG-Emissio-
nen fur Aktien und Unternehmensanleihen um circa
28 % auf 50,9 tCO2 je Mio. Euro investiert (Scope-1-
und Scope-2-Emissionen) ggi. 71,1 tCO2 je Mio.
Euro investiert per 12/2021 gesenkt werden. Das
nachste Zwischenziel soll bis 12/2029 erreicht wer-
den, sodass ein Zeitraum von funf Jahren fir die Ziel-
erreichung zugrunde gelegt wird. Die Fortschritte
werden in einer internen CO2-Datenbank festgehal-
ten und Uberwacht. Der aktuelle Wert per 12/2025
liegt bei 39,3 (50,9) tCO2 je Mio. EUR investiert, so-
dass aktuell eine Zielerreichung gewdhrleistet wdre.
Es ist davon auszugehen, dass der Wert in den
nachsten Jahren in Folge von Anpassungen der stra-
tegischen Asset Allokation und anderer Einflussfak-
toren volatil bleiben wird und zwischenzeitlich auch
wieder ansteigen kann.

Die in diesem Ziel berticksichtigten Scope 1 und 2
Emissionen der Emittenten werden in der Klimabi-
lanz des Provinzial Konzerns als Scope 3 Emissionen
ausgewiesen. Die Emissionen entsprechen 4,2 % der
Scope 3 Emissionen sowie 4,2 % der gesamten
Emissionen des Provinzial Konzerns per 31.12.2025

Sub-Portfolio-Ziel Inmobiliendirektbestand
Direkter Immobilienbestand (circa 0,8 (0,8) Mrd. Euro
Marktwert per 12/2025): Emissionsreduktion auf 17,7
kgCO2/gm/annum per 12/2029 ggi. 29,4 kg
CO2/gm/annum per 12/2022. Dies entspricht einer
Reduzierung um circa 40 % der THG-Intensitat, die
aus Konzernsicht den Scope-3-Emissionen zuzuord-
nen sind. Die Reduzierung des THG-Ful3abdrucks er-
folgt Uber die Umsetzung der MaBnahmen, die zur
Einhaltung der CRREM-Pfade sukzessive umgesetzt
werden. Die Mallnahmen werden so gesteuert, dass
die oben genannten Ziele im vorgegebenen Zeitrah-
men erreicht werden.

Die Zielfestlegung basiert auf dem aktuell glltigen
Target Setting Protocol 4 der NZAOA, das wiederum
auf wissenschaftlichen Erkenntnissen der IPCC ba-
siert. Anhand dieser Vorgaben hat die ProAM CR-
REM-Pfade erstellt. Diesem wissenschaftlichen An-
satz ist der Vorzug gegeniber einer Involvierung der
Interessentrdger eingerdaumt worden, die entspre-
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chend nicht an der Zielfestlegung beteiligt sind. Die
Zielvorgaben sind aus dem IPCC Sixth Assessment
Report fiir die Zeit bis zum Jahr 2030 abgeleitet und
orientieren sich an dem 1,5-°C-Szenario. Fir die
Scope-2-Emissionen sind je nach Verfligbarkeit die
marktbasierte oder die standortbasierte Methode
verwendet worden. Die Bezugswerte sieht der Pro-
vinzial Konzern als reprdsentativ an, da die Immobi-
lien breit gestreut liegen und einzelne Ausreil3er das
Ergebnis nicht signifikant verfdalschen konnen. Die
Erreichung des Ziels soll Uber die Festlegung ver-
schiedener Sanierungsmalinahmen im Gebaudebe-
stand bzw. Portfolioumschichtungen erreicht wer-
den. Am Jahresende 2025 liegen die Emissionen des
Gebdudebestands unter dem 1,5-°C-CRREM-Pfad
und liegen damit in der Planung. Auf Basis des CR-
REM-Tools und der zum Berechnungszeitpunkt vor-
liegenden Verbrauchsabrechnungen, die noch nicht
die vollstandigen Verbrauchsdaten fiir 2025 beinhal-
ten, ist ein Wert von 22,2 (27,9) kg CO2/gm/annum
flir 12/2025 hergeleitet worden. Die bisherige Ver-
besserung liegt dabei an der in dem CRREM-Tool zu-
grunde gelegten Verbesserung der CO2-Werte der
Energieproduktion sowie der sukzessiven weiteren
Erfassung von Gebdudedaten, die zunehmend kon-
servative Schatzungen abldsen. Die Planung weiterer
Gebdudemalinahmen ist fir ausgewdhlte Immobilien
an einen Energieberater Ubertragen worden, sodass
sukzessive mit einer weiteren Verbesserung des Ge-
baudebestands zu rechnen ist.

Die Ziele, MaBnahmen und Konzepte der Wohnungs-
bau und Treuhand AG (gbt) Trier, an der der Provin-
zial Konzern mehrheitlich beteiligt ist, sind hier nicht
enthalten. Es liegt ein eigener Mallnahmenplan vor,
der operativ durch die Gesellschaft selbst entwickelt
und umgesetzt wird.

Die in diesem Ziel berlicksichtigten Emissionen ent-
sprechen 0,1 % der Scope 3 Emissionen sowie 0,1 %
der gesamten Emissionen des Provinzial Konzerns
per 31.12.2025.

Die Subportfolio-Zwischenziele werden mindestens
in einem Rhythmus von funf Jahren erneuert. Fr
den direkten Immobilienbestand ist im Jahr 2024
erstmals ein Ziel fir 12/2029 festgelegt worden. Die
ProAM ist verantwortlich fiir die Erstellung und
Pflege der CRREM-Pfade. Aktuell stimmen die Fort-
schritte in der Zielerreichung mit den Planungen
Uberein.
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Klimaschutz ist nicht nur eine gesellschaftliche Ver-
antwortung, sondern auch ftr Komposit-Versiche-
rungen von Bedeutung. Im Rahmen der Wesentlich-
keitsanalyse wurden die wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen im Zusammenhang mit den
Versicherungsprodukten ermittelt.

Durch das Angebot nachhaltiger Versicherungslo-
sungen sowie der Ausrichtung des Underwritings an
Okologischen Kriterien kann die nachhaltige Trans-
formation bei den Kundinnen und Kunden geférdert
werden. Dies ermdglicht einen Beitrag zum Schutz
der Umwelt. Auch die Integration von Nachhaltig-
keitsaspekten in die Schadenprozesse, Schadenre-
gulierung und die Auswahl von Dienstleistern zahlt
darauf ein.

Daneben leistet die Versicherung von Naturgefahren
einen wesentlichen positiven Beitrag, indem sie Kun-
dinnen und Kunden vor finanziellen Risiken schitzt
und so die wirtschaftliche sowie soziale Stabilitat be-
troffener Gruppen unterstiitzt. Zudem kénnen ge-
zielte Information und Beratung von Kundinnen und
Kunden sowie weiteren Stakeholdern zur Prévention
im Umgang mit Naturgefahren dazu beitragen, Sché-
den zu vermeiden oder zu verringern. Dies kann sich
positiv auf den CO2-AusstoR und den Ressourcen-
schutz auswirken.

Demgegeniber besteht eine negative Auswirkung
darin, dass durch die Versicherung emissionsintensi-
ver Gebdude, Verkehrsmittel, Aktivitaten und Anla-
gen indirekt hohere Treibhausgasemissionen unter-
stltzt werden, was dem Klimaschutz entgegenwirkt.

Eine Chance besteht darin, durch die konsequente
Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in Produkt-
entwicklung, Underwriting, Prévention und Schaden-
bearbeitung die eigene Marke zu stérken, neue
Méarkte zu erschlieRen, Risiken besser zu steuern und
die Kundenzufriedenheit sowie Reputation zu er-
héhen. Dies starkt nicht nur den Klimaschutz, son-
dern fordert auch eine klimaresilientere Gesellschaft.
Daneben besteht das Risiko, dass angesichts der zu-
nehmenden Haufigkeit und Intensitat von Naturer-
eignissen von vermehrten physischen Risiken auszu-
gehen ist, was zu steigenden Schadenhé&ufigkeiten
und -aufwanden fihren kann.
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Konzepte im Zusammenhang mit dem
Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel

Die Provinzial hat daher Konzepte in den Verant-
wortungsbereichen Produkte, Pravention, Risikopri-
fung & Underwriting sowie Schadenregulierung ent-
wickelt, die in den folgenden Abschnitten beschrie-
ben werden. Sie gelten fur die Unternehmen Provin-
zial Versicherung AG, Provinzial Nord Brandkasse AG
und Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG.

Sie beziehen sich auf die wesentlichen Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen im Zusammenhang mit
dem Klimaschutz und der Anpassung an den Klima-
wandel. Es werden dabei sowohl direkte als auch in-
direkte Auswirkungen von Versicherungsprodukten
und -dienstleistungen berlcksichtigt. Die Aspekte
~Energieeffizienz®, ,Einsatz erneuerbarer Energien®
und ,Sonstige“ finden in den Konzepten zu Versiche-
rungsprodukten keine Beriicksichtigung.

Die Verantwortung fir die hier beschriebenen Kon-
zepte in Komposit und Schaden obliegt dem jeweili-
gen Vorstandsmitglied und wird operativ durch die
Fachbereiche implementiert und weiterentwickelt.
Eine regelmaRige Uberpriifung der Ziele und MaR-
nahmen in den Handlungsfeldern findet im regel-
maRigen Austausch mit dem Nachhaltigkeitsboard
statt.

Die Klimastrategie des Provinzial Konzerns konkreti-
siert fir die Wertschopfungsstufe Versicherungspro-
dukte die folgenden Bereiche:

- Entwicklung nachhaltiger Versicherungsprodukte,

— Absicherung von Klimafolgen und Forderung kli-
mafreundlichen Wirtschaftens,

- Absicherung klimafreundlicher Technologien und
Wirtschaftszweigen,

- Fokus auf Schadenpravention und Schadenregu-
lierung

- die Messung bzw. Bertcksichtigung von ESG-Di-
mensionen

- THG-Emissionen im Versicherungsbestand.

Produkte

Die Produktstrategie ist jeweils fiir die Bereiche Fir-
menkunden Komposit und Privatkunden Komposit
definiert und wird vom Ressort Komposit verantwor-
tet. Sie wird regelmaRig Uberprift und weiterentwi-
ckelt. Die Strategie berticksichtigt im Allgemeinen
die Produktentwicklung und im Speziellen die jewei-
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ligen Herausforderungen der einzelnen Kundenseg-
mente. Ein Ziel ist die Integration von Nachhaltig-
keitsaspekten in der Produktentwicklung.

Die Produktentwicklung folgt einem eigenstandigen,
strukturierten Prozess. Dieser umfasst mehrere Pha-
sen, die sicherstellen, dass neue Produkte sowohl
marktgerecht gestaltet als auch auf mégliche Nach-
haltigkeitsaspekte gepriift werden. Es werden meh-
rere Quellen genutzt, um Ideen fir neue Versiche-
rungsprodukte zu entwickeln. Der erste Schritt im
Entwicklungsprozess ist die Ideengenerierung. Ein
Schwerpunkt liegt hierbei bei den Vertriebspartner-
befragungen. Ein besonderer Fokus der Produktent-
wicklung liegt auf der Integration von Nachhaltig-
keitsaspekten zur Forderung umweltfreundlicher
Praktiken bei den Kundinnen und Kunden, wie z. B.
Mobilitatsalternativen oder Photovoltaikanlagen. Der
sogenannte Nachhaltigkeits-Check ist ein wesentli-
cher Bestandteil des gesamten Entwicklungsprozes-
ses.

Pravention, Risikopriifung & Underwriting

Pravention:

Pravention spielt bei der Provinzial eine zentrale
Rolle und ist ein wichtiger Beitrag zur Nachhaltigkeit.
Ziel der Provinzial ist es, ihre Kundinnen und Kunden
zu unterstiitzen, indem sie Risiken bewertet, Scha-
den vermeidet und Schadenausmalle reduziert. Da-
neben mochte die Provinzial mit den verschiedenen
Praventionsprogrammen und Dienstleistungsange-
boten ihre Kundinnen und Kunden sensibilisieren
und bei der Anpassung an die Folgen des Klimawan-
dels unterstitzen. Dadurch sollen sowohl Emissio-
nen als auch Ressourcenverbrauch gesenkt werden.
Die Provinzial bietet ihren Kundinnen und Kunden
sowohl im Privat- als auch im Firmenkundengeschaft
Beratung durch die Provinzial Vertriebspartnerinnen
und -partner, Direktionsbevollmdchtigten und Risi-
koingenieurinnen und -ingenieure aus den verschie-
densten Fachrichtungen. Durch die MalRnahmen zur
Schadenprdvention werden Risiken eingeordnet und
den Kundinnen und Kunden konkrete Handlungs-
empfehlungen und Sicherheitskonzepte zur Verfu-
gung gestellt, damit sie Schaden vermeiden oder zu-
mindest in ihren Auswirkungen mindern kdnnen. Die
Provinzial definiert und nutzt Kriterien fiir Risikopru-
fungen und Praventionsberatung und stellt den Kun-
dinnen und Kunden Spezialwissen bereit.
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ESG im Underwriting:

Die GDV-Nachhaltigkeitspositionierung beschreibt in
25 Punkten den Beitrag der deutschen Versicherer
zum Klimaschutz. Versicherer verpflichten sich darin,
den Schutz naturlicher Lebens- und Wirtschafts-
grundlagen in ihren Geschdftszielen zu verankern.
Die GDV-Positionierung sieht dabei vor, bis zum Jahr
2025 ESG-Kriterien in die Zeichnungsrichtlinien zu
integrieren. Dieser Selbstverpflichtung hat sich die
Provinzial angeschlossen. Im Underwriting-Prozess
wurde im Jahr 2025 in ausgewahlten Branchen eine
zusatzliche Prifung zur Beriicksichtigung von ESG-
Kriterien eingeftihrt (s. MalBnahmenbeschreibung
unter Abschnitt ,,Pravention, Risikoprifung & Under-
writing®).

Schadenregulierung

Nachhaltigkeit in der Schadenregulierung ist ein
multifunktionales Ziel und wirkt in der Weiterent-
wicklung der Nachhaltigkeitsstrategie fiir Schaden
nicht nur auf die vier Dimensionen des Schadenvier-
ecks

Prozesseffizienz
Schadenaufwand

- Kundenzufriedenheit

- Mitarbeiterzufriedenheit

in unterschiedlichem Mal3 ein, sondern ist integraler
Bestandteil des Schadenvierecks. Im aktiven Scha-
denmanagement gewinnt Nachhaltigkeit in der mul-
tifunktionalen Zielsetzung weiter an Bedeutung und
wird spartentbergreifend Bestandteil der Schaden-
bearbeitung im Provinzial Konzern, um 6kologische,
soziale und 6konomische Verantwortung zu integrie-
ren.

Die (Schaden-)Prozesse bei wachsendem Kundenan-
spruch unter Nachhaltigkeitskriterien mit Schwer-
punkt auf Umweltthemen zu analysieren und zielge-
richtet zu optimieren, bildet dabei eine wesentliche
Grundlage. Hier nimmt die Digitalisierung und Pro-
zessoptimierung fir eine umweltfreundlichere und
ressourcenschonendere Schadenbearbeitung eine
zentrale Rolle ein.

Bei der Bewertung zur Optimierung von (Schaden-)
Prozessen wird die Frage beriicksichtigt, ob die Pro-
zessoptimierung auch auf den Aspekt der Nachhal-
tigkeit einzahlt. Dies bildet die Grundlage, um wei-
tere Detailbewertungen in der Auswirkungsanalyse
aufzunehmen und Bewusstsein zu schaffen.
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Mit der Auswahl und Steuerung der Partner, Dienst-
leister und Netzwerker schafft der Provinzial Konzern
zudem strukturelle Rahmenbedingungen und nimmt
die Gesamtverantwortung fir eine nachhaltige Scha-
denregulierung an. Das gilt in der Gesamtverantwor-
tung auch fiir das Netzwerk und die Steuerung des
internen Sachverstandigen- und Regulierernetzwer-
kes, das zu analysieren und auch unter Aspekten der
Nachhaltigkeit neu zu strukturieren ist.

Die identifizierten Potentiale werden sukzessive un-
ter Beriicksichtigung des gesamtwirtschaftlichen
Kontexts des Provinzial Konzerns inhaltlich und in
der Umsetzungsmaglichkeit validiert. Der systemi-
sche Ansatz fiihrt dazu, dass die Provinzial die Po-
tentiale zum aktuellen Zeitpunkt vorwiegend in der
Handlungsorientierung der Zielsetzung auf eine res-
sourcenschonendere und effizienzsteigernde Scha-
denregulierung bewertet.

Die Wirksamkeit des systemischen Ansatzes wird in
regelmaRigen Austauschrunden im Nachhaltigkeits-
team in der Einzelanalyse der Potentiale nachgehal-
ten und darber im Nachhaltigkeitsboard informiert.
Perspektivisch sind die Potentiale quantitativ zu be-
werten.

MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit
den Klimakonzepten

Produkte

Nachhaltigkeits-Checkup im Produktentwicklungs-
Prozess:

Um Nachhaltigkeitsaspekte als festen Bestandteil im
Produktmanagement zu verankern, wurde im Pro-
duktentwicklungsprozess ein gezielter Priifschritt zu
Nachhaltigkeitsthemen implementiert (,,Checkup®).
Der Produktentwicklungsprozess ist sowohl fir Kom-
posit Privat- als auch fiir Firmenkunden von Bedeu-
tung. Er wurde gemeinsam entwickelt und gilt fur die
Provinzial Versicherung AG, Provinzial Nord Brand-
kasse AG, Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
und Lippische Landesbrandversicherung AG. Jedes
neue Produkt und jeder neue Produktzyklus durch-
laufen diesen Checkup und werden auf relevante
Nachhaltigkeitsaspekte hin gepriift.

Unterstlitzung der nachhaltigen Transformation bei
den Kunden:

Im Rahmen der Produktentwicklung legt die Provin-
zial Wert darauf, nachhaltiges Kundenverhalten zu
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fordern — zum Beispiel durch die Unterstliitzung der
E-Mobilitat. Mit der Kraftfahrtversicherung der Pro-
vinzial erhalten Kundinnen und Kunden einen Versi-
cherungsschutz speziell fur Elektrofahrzeuge. Das
Produkt beinhaltet standardmaRig einen Pramien-
nachlass flr E-Fahrzeuge. Dariiber hinaus sind Akku-
Diagnostik- und Entsorgungskosten sowie Ladeka-
bel, -karten und mobile Ladestationen mitversichert,
wahrend der Akku durch eine All-Risk-Deckung versi-
chert ist. Die finanziellen Risiken im Schadenfall fur
die Kundinnen und Kunden beim Umstieg auf ein E-
Fahrzeug werden dadurch verringert. Durch die Aus-
zahlung einer Umweltpramie bei der Umstellung von
einem Verbrennungsmotor auf ein Elektrofahrzeug
nach einem Schadenfall mit Neupreisanspruch un-
terstltzt die Provinzial die Umstellung auf CO2-ar-
mere Mobilitatslosungen.

Um den Ausbau erneuerbarer Energien und die Re-
duktion von Treibhausgasemissionen zu unterstdit-
zen, entwickelt die Provinzial spezifische Versiche-
rungsprodukte fir Anlagen zur Nutzung erneuerba-
rer Energien, wie Solar- und Biomasseanlagen. In der
Sach- und Haftpflichtversicherung versichert die Pro-
vinzial nachhaltige Technologien wie Biogasanlagen,
Photovoltaik-/Solaranlagen, Wasserkraft und E-La-
desdulen. Durch die Bereitstellung von Versiche-
rungsschutz —insbesondere fir neue, klimafreundli-
che Technologien — tragt die Provinzial zur Ver-
sicherbarkeit und Verbreitung dieser Anlagen bei.
Damit unterstitzt sie die Dekarbonisierung durch
Férderung von z. B. erneuerbarer Energien oder E-
Mobilitat.

Plattform ,,Provinzial Immo Solar®:

Zusatzlich zum Angebot von Versicherungsproduk-
ten fordert die Provinzial mit der Plattform ,Provin-
zial Immo-Solar“ den Einsatz erneuerbarer Energien
bei Kundinnen und Kunden sowie weiteren Interes-
sierten. Mit dem Angebot werden Ein- und Mehrfa-
milienhduser sowie Betriebsgebdaude mit Photovol-
taikanlagen, Stromspeichern und Wallboxen ausge-
stattet. Die Provinzial begleitet ihre Kundinnen und
Kunden durch den gesamten Prozess: von der Bera-
tung zur passenden Photovoltaikanlage tber die In-
stallation bis hin zur Unterstiitzung bei den Forma-
litdten.

Sensibilisierung zu und Absicherung von Elementar-
risiken:

Die veranderten Klimabedingungen erfordern eine
erhohte Sensibilisierung der Kundinnen und Kunden
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fur das Risiko von Elementarereignissen. Neben lan-
desweiten Informationskampagnen informiert auch
die Provinzial ihre Kundinnen und Kunden mithilfe
verschiedener Informationsquellen Uber diese Ge-
fahren. Ziel ist es, das Bewusstsein der Kundinnen
und Kunden zu schérfen und sie ber eine entspre-
chende Absicherung zu informieren. Uber den Bau-
stein ElementarPlus bietet die Provinzial umfassen-
den Versicherungsschutz nach dem Eintritt eines
Elementarschadens. Dieser Baustein deckt finanzi-
elle Risiken durch Starkregen und Hochwasserscha-
den ab, inkl. Uberschwemmungen durch Ausuferung
von Gewadssern und Rickstauschaden. Ebenso sind
Schdden durch Erdbeben, Erdrutsch, Erdsenkung,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbriche und Meteo-
riten im ElementarPlus eingeschlossen. Das Aktua-
riat berlicksichtigt bei der Kalkulation von Pramien
aktuelle Risikomodelle. Hierdurch soll finanzielle Sta-
bilitat, auch bei ansteigenden Schadenauszahlungen
infolge der Zunahme klimabedingter Schaden, ge-
wahrleistet werden. Kundinnen und Kunden, die bis-
her nur einzelne Elementarrisiken versichert haben,
werden Uber das Komplettpaket und dessen Vorteile
in einem persodnlichen Gesprach mit ihrem Vertriebs-
partner vor Ort informiert. lhr Vertrag wird ansch-
lieBend auf das Komplettpaket umgestellt, damit sie
gegen alle Elementargefahren rundherum abgesi-
chert sind.

Naturschutz als Produktergdanzung:

Der Abschluss eines Neuvertrags einer Privat-Haft-
pflichtversicherung leistet einen Beitrag zum Natur-
und Klimaschutz: In Kooperation mit Naturflachen

MafRnahmen

e. V. unterstitzt die Provinzial Versicherung AG das
im Jahr 2019 gestartete Naturschutzprojekt ,Klima-
Moor Am L6h" — ein Teil des niedersachsischen Ah-
lenmoores. Hier werden Moorfldchen renaturiert und
langfristig wieder in eine intakte Moorlandschaft ver-
wandelt. So haben im Jahr 2025 Kundinnen und
Kunden dazu beigetragen, die Umwelt zu schiitzen
und Treibhausgasemissionen in H6he von 6.646
(6.139) t CO2e langfristig fir 50 Jahre zu binden. Die-
ser Zeitraum ist seitens des Vereins Naturfldchen
e.V. sichergestellt und der Provinzial garantiert. Wei-
tere positive Klimamallnahmen sind im Abschnitt
»,Own Operations” beschrieben.

Die Mallnahmen werden mit verfligbaren Ressour-
cen und ohne auBerordentliche Mittel durchgefiihrt.
Die erzielte und erwartete Reduktion der Treibhaus-
gasemissionen kann aufgrund noch nicht vorliegen-
der Basismessung bzw. aufgrund der Gestaltung der
MalBnahmen nicht quantifiziert werden. ,Naturschutz
als Produktergdnzung® bildet hier eine Ausnahme,
denn durch den Beitrag der Provinzial wurden im
Jahr 2025 weitere 119.629 Quadratmeter und somit
im Kooperationszeitraum insgesamt 321.049 Qua-
dratmeter renaturiert. Diese Mallnahme wird seitens
des Vereins Naturflachen e.V. fir 50 Jahre sicherge-
stellt und die Bindung von insgesamt 17.836 Tonnen
C02 als Ergebnis der Kooperation (Zeitraum von ins-
gesamt drei Jahren) bescheinigt.

Ziel: Diese Malknahmen férdern die Nachhaltigkeitsziele in der Produktentwicklung Komposit.

MalRnahme Geltungsbereich / Um-
fang

1. Nachhaltigkeits- Die MalBnahme qilt fur
Checkup im Produktent-
wicklungsprozess menkunden fir die Un-

ternehmen Provinzial

Erwartetes Ergebnis

Integration Nachhaltig-
Komposit Privat- und Fir- keitsprtfungin Produkt- MalRnahme
entwicklungsprozess

Zeithorizont & ESRS-Untert-
Fortschritt hema & IRO
Laufende Klimaschutz
und Anpassung
an den Klima-
wandel

Versicherung AG, Provin- Entwicklung nachhaltiger

zial Nord Brandkasse AG, Produktkomponenten

Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG und
Lippische Landesbrand-
versicherung AG
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MaRnahme

2. Unterstltzung der
nachhaltigen Transfor-
mation bei den Kunden,
u. a. durch

- Umweltpramie fur
Elektrofahrzeuge fur
alle Versicherungs-

nehmer (Kfz) mit einer AG und OCC Asseku-

Kaskoversicherung
und Anspruch auf
Neupreisregulierung
nach einem Schaden-
fall

— Prdmien- und Pro-
duktgestaltung, wie
spezifische Versiche-
rungsprodukte fir An-
lagen zur Nutzung er-
neuerbarer Energien
etc.

3. Plattform ,Provinzial

Immo Solar*

4. Sensibilisierung zu
und Absicherung von
Elementarrisiken
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Geltungsbereich/Um-  Erwartetes Ergebnis

fang Fortschritt
Diese MaBnahme qilt fiir Férderung der Wahl ei-  Laufende
die Unternehmen Provin- nes E-Fahrzeuges an- MaRnahme

zial Versicherung AG, statt eines Verbrenners
Provinzial Nord Brand-

kasse AG, Hamburger ~ Verringerung des Anteils
Feuerkasse Versiche- von Kfz mit fossilen
rungs-AG, Lippische Lan- Brennstoffen

desbrandversicherung
Unterstitzung der nach-

haltigen Transformation
der Kunden

radeur GmbH

Provinzialkundschaft und Férderung des Ausbaus Laufende
Nicht-Provinzialkund- erneuerbarer Energien  Malinahme
schaft aus dem gesam- und dadurch Einsparung

ten Geschaftsgebiet des von CO2-Emissionen

Provinzial Konzerns

Besitzerinnen und Besit-
zer von Eigenheimen
oder Gewerbeimmobi-
lien, die an Photovoltaik
interessiert sind

E-Fahrzeug-Inhaberin-

nen und -Inhaber, die an

Ladestationen interes-

siert sind

Diese MaBnahme gilt fir Sensibilisierung der Kun- Laufende
die Unternehmen Provin- dinnen und Kunden Malinahme
zial Versicherung AG,
Provinzial Nord Brand-
kasse AG, Hamburger
Feuerkasse Versiche- Absicherung der Kundin-
rungs-AG und Lippische Nen und Kunden
Landesbrandversiche-

rung AG

Pravention

Zeithorizont & ESRS-Untert-

hema & IRO
Anpassung an
den Klimawan-
del und Klima-
schutz

IRO-Nr. 12,52

Klimaschutz

IRO-Nr. 12,52

Anpassung an
den Klimawan-
del

IRO-Nr. 9, 10,
52,53
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MaRnahme Geltungsbereich / Um-

fang

5. Naturschutz als Pro-

dukterganzung
pflichtversicherung der
Provinzial Versicherung
AG, Provinzial Nord
Brandkasse AG und
Hamburger Feuerkasse

Versicherungs-AG

Pravention, Risikopriifung & Underwriting

ESG im Underwriting:

Im Underwriting-Prozess ist eine zusatzliche Prifung
zur Berlicksichtigung von ESG-Kriterien (Environ-
mental, Social, Governance) eingefiihrt, beginnend
mit ausgewdhlten Branchen in der Sparte Sach-In-
dustrie. Der technische Underwriting-Prozess bleibt
hierbei unverandert, wobei die versicherungstechni-
sche Risikoqualitat weiterhin hochste Prioritat hat.
Fir Kundinnen und Kunden aus Wirtschaftszweigen,
die durch die Provinzial als “umweltkritisch” einge-
stuft wurden, erfolgt eine weitergehende Prifung auf
Grundlage eines gemeinsam entwickelten Fragenka-
talogs des Bankenverbands und des Gesamtver-
bands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV).
Mit diesem Fragebogen haben die Kunden die Mdg-
lichkeit, den aktuellen Zustand und eine Transforma-
tionsperspektive darzulegen. Auf dieser Basis kann
eine Zeichnungsentscheidung auch unter Einbin-
dung von Nachhaltigkeitsaspekten erfolgen, wobei
insbesondere die Transformationsperspektive eine
wesentliche Rolle spielt.

Der Provinzial Konzern steht den Unternehmen als
Partner zur Seite und unterstitzt sie bei der Trans-
formation. Um Nachhaltigkeit im Versicherungspro-
zess und im Risikomanagement zu integrieren, wer-
den die entsprechenden ESG-Daten der Firmenkun-
den erhoben.

Konzernlagebericht

Erwartetes Ergebnis

Neukundinnen und Neu- Beitrag zum Natur- und
kunden einer Privat-Haft- Klimaschutz durch Wie-

Zeithorizont & ESRS-Untert-

Fortschritt hema & IRO
Laufende Klimaschutz
MafRnahme bis und Anpassung
derverndssung Ende 2025 an den Klima-
wandel
Speicherung
von 6.646 IRO-Nr. 12,52

(6.139) t CO2e
durch das En-
gagementim
Jahr 2025

Ein eigener Prifprozess wurde etabliert, um die ein-
gegangenen Anfragen und die Ergebnisse des ESG-
Underwritings im Controlling zu erfassen. Dieser
neue Ansatz gilt seit dem 2. Januar 2025. Fur die Be-
wertung von E-kritischen Branchen wird die Analyse
eines externen Nachhaltigkeitsservice herangezo-
gen, die regelmaliig hinsichtlich der Einschatzungen
aktualisiert wird.

Pravention:

Préaventive MaBnahmen kénnen die Wahrscheinlich-
keit und das Ausmal’ von Schadensfdllen verringern.
Verschiedene Informationsmaterialien und -kampa-
gnen sollen das Bewusstsein der Kundinnen und
Kunden schérfen und sie zur entsprechenden Absi-
cherung ermutigen, insbesondere im Thema Ele-
mentar. Zusatzlich wird auf der Provinzial-Homepage
auf den Hochwasser-Check des GDV verwiesen und
weiterfiihrende Informationen bereitgestellt.

Die MehrWetter-App der Provinzial bietet nicht nur
aktuelle Wettervorhersagen und Unwetterwarnun-

gen fir Bodenfrost, Eisregen, Gewitter, Sturm, Star-
kregen oder Hitze, sondern auch Prognosen fir ge-
plante Freizeitaktivitdten.

Die Mallnahmen werden mit den daflr verfligbaren
Ressourcen durchgefiihrt. Die erzielte und erwartete
Reduktion der Treibhausgasemissionen kann auf-
grund noch nicht vorliegender Basismessung bzw.
aufgrund der Gestaltung der MalRnahmen derzeit
nicht quantifiziert werden.
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MafRnahmen

Ziel: Diese Mallnahmen férdern die Nachhaltigkeitsziele in den Bereichen Pravention, Risikoprifung & Under-

writing Komposit.
MalRnahme Geltungsbereich / Um-
fang

1. ESGim Underwriting  Die MalRnahme gilt fur

Erwartetes Ergebnis

Integration von Um-

Zeithorizont & ESRS-Untert-
Fortschritt hema & IRO
Einfihrung im Klimaschutz

. Prévention

die Sparte Sach-Industrie weltaspekten in die Pri-
im Geschaftsgebiet Stid- fung von Risiken von
west (Provinzial Versi-
cherung AG)

Jahr 2025 und Anpassung
an den Klima-

Kundinnen und Kunden, Die Uberpri-  wandel

die in einem E-kritischen fung wird re-

Sektor tatig sind gelmaRigim  IRO-Nr. 12,13,
Underwriting- 52

Begleitung der Transfor- Prozess durch-

mation gefihrt

Sensibilisierung der Kun- Laufende Klimaschutz

Die MalBnahme gilt fur

alle Bereiche und Stand- dinnen und Kunden

- Schadenpréventions-
kampagnen, -bera-
tung sowie spezielle
konkrete Programme
zur Schadenver-
hitung

— Broschire mit Tipps
zur Vorbeugung von
Elementarschaden

— MehrWetterApp

orte (Schadenpravention

gefihrt)

Schadenregulierung

Innovatives Schadenmanagement und Mitarbeiter-
entwicklung:

Im Rahmen mehrerer Projekte werden MalRnahmen
zur Prozessoptimierung und Kundenorientierung in-
novativ weiterentwickelt. Beispielhaft erfolgt die Pru-
fung der Méglichkeit, Videobegutachtungen einzu-
setzen, um Begutachtungen vor Ort und damit ver-
bundene Fahrten zu reduzieren sowie den Regulie-
rungsprozess zu beschleunigen. Die stetige Verbes-
serung der Steuerungsprozesse im Schadenfall mit
Schwerpunkt auf Kundenorientierung steht dabeiim
Fokus.

Zum nachhaltigen Schadenmanagement gehort fiir
die Provinzial die Entwicklung und Forderung der
Mitarbeitenden. Durch u.a. interne Kommunikations-
verstdrkung von umgesetzten MaBnahmen wird das
Bewusstsein der Mitarbeitenden fir ein nachhaltiges
Schadenmanagement und die aktive Umsetzung der
Malinahmen gefdrdert. Teil der Weiterentwicklung
ist daher auch die Fokuserweiterung von Environ-
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wird tibergreifend durch- Aktive Vorbeugung oder

MalRnahme und Anpassung

an den Klima-

wandel
Reduzierung von Scha-
den IRO-Nr. 10, 52,
53

Reduzierung CO2-Emis-
sionen und Ressourcen-
verbrauch

ment auf Social, als weiteren Teil von ESG, um in der
Gesamtverantwortung Nachhaltigkeit im Schaden-
management zu implementieren.

Nachhaltigkeitskriterien im Dienstleistermanage-
ment in der Schadenregulierung:

Die Provinzial nimmt ihre Gesamtverantwortung in
der Wertschopfungskette wahr und hat damit be-
gonnen, eine eigene Abfrage von Nachhaltigkeitskri-
terien fur Dienstleister in der Schadenregulierung zu
entwickeln. Unter Beobachtung der Entwicklungen
im Dienstleistermarkt wird diese sukzessive in die
Auswahlprozesse einbezogen. Im nachsten Schritt
werden erste Ergebnisse analysiert, um eine Weiter-
entwicklung und Anpassung der Kriterien zu ermdg-
lichen.

Struktur und Ausstattung Sachverstandigenorgani-
sation:

Die Provinzial passt den strukturellen Aufbau ihrer
Sachverstandigenorganisation an, um eine bessere
regionale Verteilung zu erreichen und die Abde-
ckung zu optimieren. Im Zuge der Schaffung neuer
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Stellen werden diese gezielt nach dem &értlichen Vor-
kommen der Schadenfdlle verteilt und die interne
Sachverstandigenorganisation damit gestdrkt. Da-
durch sollen die Fahrtwege optimiert und die CO2-
Emissionen reduziert werden. Unterstiitzt wird dies
durch eine Dienstwagenregelung mit emissionsar-
men Fahrzeugen und einem reduzierten Hardware-
Einsatz in der Arbeitsmittelausstattung (1-Gerat-
statt 2-Gerdte-Strategie).

MafRnahmen

Die Mallnahmen werden mit den verfligbaren Res-
sourcen und ohne auBerordentliche Mittel durch-ge-
fuhrt. Die erzielte und erwartete Reduktion der Treib-
hausgasemissionen kann aufgrund noch nicht vorlie-
gender Basismessung bzw. aufgrund der Gestaltung
der MaBRnahme nicht quantifiziert werden.

Ziel: Diese Malkinahmen fordern die Nachhaltigkeitsziele durch Ressourcenschonung und Effizienzsteigerung

im Schadenregulierungsprozess Komposit.

MaRnahme Geltungsbereich / Um-
fang

1. Innovatives Schaden- Die MalRnahme gilt fur
management und Mitar- die Sparte Kraftfahrt,

beiterentwicklung Sach, Haftpflicht fiir die

Unternehmen Provinzial Senkungvon Schaden-

Erwartetes Ergebnis

Effizientere und kunden- Laufende
orientierte Prozesse

Zeithorizont & ESRS-Untert-
Fortschritt hema & IRO
Klimaschutz
und Anpassung
an den Klima-
wandel

MalRnahme

Versicherung AG, Provin- stoffen und CO2 Emis-

zial Nord Brandkasse AG sionen

und Hamburger Feuer-

IRO-Nr. 10, 12,
52

kasse Versicherungs-AG Bewusstseinsbildung

im Geschaftsgebiet
Nord-West

Die MaBnahme Mitarbei-
terentwicklung gilt fur
Schaden Komposit fuir
die Unternehmen Provin-
zial Versicherung AG,
Provinzial Nord Brand-
kasse AG und Hambur-
ger Feuerkasse Versiche-
rungs-AG, Lippische
Brandkasse
2. Nachhaltigkeitskrite- ~ Die MaBBnahme gilt fir
rien im Dienstleisterma-
nagement in der Scha-
denregulierung

zial Versicherung AG,
Provinzial Nord Brand-
kasse AG, Hamburger
Feuerkasse Versiche-
rungs-AG und Sparkas-
sen DirektVersicherung
AG

Konzernlagebericht

Verantwortung in der
die Unternehmen Provin- Wertschopfungskette si- MalRnahme
cherstellen

Senkung von Schadstoff
und CO2-Emissionen bei Nachhaltig-
Dienstleistern

Laufende Klimaschutz

IRO-Nr. 12,52
Im Jahr 2025
hausinterne

keitskriterien
fur die Aus-
wahl definier-
ter Dienstleis-
terkategorien
aufgestellt.
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MaRnahme Geltungsbereich / Um-
fang

Die MaBnahme gilt fiir
alle Sparten fir die Un-

ternehmen Provinzial

3. Struktur und Ausstat-
tung Sachverstdndigen-
organisation

zial Nord Brandkasse AG
und Hamburger Feuer-
kasse Versicherungs-AG

Senkung von Schadstof-
fen- und CO2 Emissio-
nen

Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz
und der Anpassung an den Klimawandel

In der Klimastrategie des Provinzial Konzerns wird
der Beitrag von Versicherungsprodukten konkret ad-
ressiert und die oben beschriebenen qualitativen
Ziele fir das Handlungsfeld formuliert.

Konkrete THG-Emissionsreduktionsziele kénnen zum
jetzigen Zeitpunkt noch nicht quantifiziert werden,
sodass es aktuell keine messbaren, ergebnisorien-
tierten und terminierten Ziele gibt.
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Erwartetes Ergebnis

Regionale bedarfsge-
rechte Anpassung und
Ausbau des Sachverstdn-
Versicherung AG, Provin- digennetzes

Optimierung der Fahrt-
wege

Zeithorizont & ESRS-Untert-
Fortschritt hema & IRO
Laufende Klimaschutz
MaRnahme
IRO-Nr. 12,52
Im Jahr
2024/2025
struktureller
Aufbau mit
Besetzung von
17,5 Stellenin
der Sparte
Sach und 2
Stellen in Kfz.
MaRnahmein
Q4/2025 -
01/2026 been-
det.

Im Jahr 2025
Erweiterung in
Kraftfahrt auf
flachende-
ckendes, inter-
nes Sachver-
standigennetz

Umstellung
von 2-Geradte-
auf 1-Gerat-
Strategie in
2025

Dienstwagen-
regelung mit

emissionsar-

men Kfz

Die Umsetzung der Konzepte und MalBnahmen wird
tiber die oben genannten Uberwachungsprozesse si-
chergestellt.
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Energieverbrauch und Energiemix

In der folgenden Tabelle stellt der Provinzial Konzern
Informationen Uber seinen Energieverbrauch und
Energiemix dar. Es handelt sich hierbei um die Ver-
brdauche aus eigengenutzten Immobilien. Dazu
gehoren die Standorte Minster, DUsseldorf, Kiel,
Hamburg, Detmold, das Weiterbildungszentrum Ma-
rienberg sowie angemietete, kleinere Liegenschaften
(z. B. Regionaldirektionen). In diesem Geschaftsjahr
sind erstmals die Verbrauche der ORAG, der Deut-
sche Assistance Versicherung AG und der Deutsche
Assistance Service GmbH in den Verbrauchs- und
Emissionszahlen enthalten. Aufgrund der Aufnahme
in den Konsolidierungskreis mit Wirkung ab dem

1. Dezember 2025 fliellen die Werte mit 1/12 der je-
weiligen Verbrauchs- und Emissionskategorie in die
Kennzahlenberechnung ein. Neu hinzugekommen
bei den Gesellschaften unter operativer Kontrolle ist
die ProREM Provinzial Real Estate Management
GmbH.

Ziel ist es damit ein Verstdndnis fir den Gesamtener-
gieverbrauch des Unternehmens in absoluten Zahlen
sowie die Anteile der jeweiligen Quellen am Gesamt-
energiemix des Unternehmens zu vermitteln.

Energieverbrauch und Energiemix

(1) Gesamtverbrauch fossiler Energie (MWh) *
Anteil fossiler Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %)

(2) Verbrauch aus nuklearen Quellen

Erlduterung von methodischen und sonstigen we-
sentlicher Veranderungen zwischen dem aktuellen
Geschaftsjahr und dem Vorjahr:

Die Erfassung der Verbrauche beriicksichtigt nun
auch die Standorte der ORAG und der Deutschen As-
sisstance Service GmbH. Der Energieverbrauch der
Dienstwagenflotte ist durch die Ausweitung der
Dienstwagenberechtigung gestiegen. Witterungsbe-
dingt stieg die Heizleistung und damit sowohl der
Einkauf von Fernwdrme, als auch der von Gas. Durch
die erhohte Laufleistung der Blockheizkraftwerke
wurde nicht nur Warme, sondern auch eigener Strom
produziert und genutzt und aus diesem Grund weni-
ger Okostrom eingekauft.

Im Jahr 2024 wurde der Okostromverbrauch aus Re-
chenzentren und der Stromverbrauch aus HomeOf-
fice gemaR VfU-Tool der Position (1) ,,Gesamtver-
brauch fossiler Energie“ zugeordnet. Durch eine me-
thodische Verdnderung im VfU-Tool sind diese Ener-
gieverbrauche dort nicht mehr enthalten, da es sich
um ,externe“Verbrauche handelt. Fiir das Jahr 2024
wurde der Wert (1) ,Gesamtverbrauch fossiler Ener-
gie“ daher entsprechend um 3.379 MWh reduziert.

Anteil des Verbrauchs aus nuklearen Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %) - -

(3) Brennstoffverbrauch fiir erneuerbare Quellen, einschlieBlich Biomasse (auch Industrie-
und Siedlungsabféllen biologischen Ursprungs, Biogas, Wasserstoff aus erneuerbaren

Quellen usw.) (MWh)

(4) Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf und Kihlung

und aus erneuerbaren Quellen (MWh)

(5) Verbrauch selbst erzeugter erneuerbarer Energie, bei der es sich nicht um Brennstoffe

handelt (MWh)

(6) Gesamtverbrauch erneuerbarer Energie (MWh) (Summe der Zeilen 3 bis 5)
Anteil erneuerbarer Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %)

Gesamtenergieverbrauch (MWh) (Summe der Zeilen 1, 2 und 6)

2024 2025
28.467 31.299
68 70

- 38
13.190 13.139
13.190 13.177
32 30
41.657 44.476

* Der Gesamtverbrauch fossiler Energie 2024 wurde gegentiber dem Vorjahreswert korrigiert. Details hierzu siehe Abschnitt ,,Energieverbrauch und Energie-

mix"
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Fir die Datenermittlung des Provinzial Konzerns zu
Energieverbrauch und Energiemix werden fir die
einzelnen Verbrauchskategorien, wie z. B. Fern-
warme, Erdgas oder Notstromdiesel die entspre-
chenden Lieferantenrechnungen, Nebenkostenab-
rechnungen, ein Energiedaten-Managementsystem
und Zdhlerablesungen herangezogen. Ein Grofteil
der Verbrduche der Immobilien werden durch Z3hle-
rablesungen oder Verbrauchsabrechnungen mit

Energieerzeugung

Erzeugung nicht erneuerbarer Energie

Erzeugung von Energie aus erneuerbaren Quellen

Erzeugung nicht erneuerbarer Energie und Erzeugung von Energie aus erneuerbaren Quellen

Der Provinzial Konzern betreibt an verschiedenen
Standorten Blockheizkraftwerke (BHKW) sowie Pho-
tovoltaikanlagen und Solarthermie. Die Erzeugung
nicht erneuerbarer Energie bildet die Warme und
Stromerzeugung aus den BHKW (Minster, Dussel-
dorf, Marienberg) ab. Die Erzeugung von Energie aus
erneuerbaren Quellen bildet den Wert der Stromer-
zeugung aus Photovoltaikanlagen (Minster), Solar-
thermie (Disseldorf) und Photovoltaikanlagen auf
den vermieteten Gebauden der Wohnungsbau und
Treuhand AG (gbt) Trier ab. Flr die Datenermittlung
des Provinzial Konzerns zur Energieerzeugung wer-
den Zahlerstdande und Auswertungen aus dem Ener-
giedatenmanagementsystem herangezogen.

THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1,
2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen

In der folgenden Tabelle werden die Treibhausgase-
missionen des Provinzial Konzerns in den Kategorien
Scope 1, Scope 2 und Scope 3 sowie die Gesamt-
treibhausgasemissionen fiir das Berichtsjahr 2025
dargestellt.

Zur Umrechnung betriebsokologischer Daten wer-
den die Methodik und die Umrechnungsfaktoren des
VfU-Berechnungstools (Version 1.2 von 2025) ver-
wendet. Der Verein flir Umweltmanagement und
Nachhaltigkeit in Finanzdienstleistungsinstituten

e. V. (VfU) hat sich auf Kennzahlen zur betrieblichen
Umuweltleistung von Finanzdienstleistern speziali-
siert. Das VfU-Tool stellt auf die Emissionsfaktoren
von Ecolnvent (Version 3.11) ab. Bei Vorhandensein
von lieferantenspezifischen Emissionsfaktoren wer-
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Dienstleistern ermittelt. Bei den restlichen Verbrdu-
chen handelt es sich um gemietete Immobilien, bei
denen die Verbrauche durch Schatzungen auf Basis
von vergleichbaren Standorten des Konzerns oder
historischer Daten (z.B. Nebenkostenabrechnung
des Vorjahres) errechnet werden. Fir den Fuhrpark
werden tatsdchliche Verbrduche tber Tank-/Ladekar-
ten ausgewertet.

2024 2025
MWh MWh
2.868 3.217

91 6.027
2.960 9.244

den diese verwendet. Die hier genutzte Version des
VfU-Tools greift auf die Emissionsfaktoren nach
Ecolnvent 3.11 zu, im Vorjahr wurde die Version 3.10
verwendet.

Erlduterung von methodischen und sonstigen we-
sentlichen Veranderungen im Vergleich der Emissio-
nen von Berichtsjahr und Vorjahr:

Durch die Ausweitung des Konsolidierungskreises
sind Emissionen von der ORAG, der Deutschen Assi-
stance Versicherung AG und der Deutschen Assi-
stance Service GmbH in die THG-Bilanz aufgenom-
men worden.

Im Bereich der Gebdaudenutzung kam es durch die
Aufgabe gemieteter Standorte und die Verlagerung
von Arbeitsplédtzen an die Hauptstandorte zu einer
Verschiebung der Verbrauche und Emissionen. Auf-
grund witterungsbedingten Mehrbedarfs stieg der
Heizenergieverbrauch, was zu einem erhdhten Be-
zug von Fernwdrme und Erdgas flhrte. Gleichzeitig
wurde durch gestiegene Laufleistungen der Block-
heizkraftwerke mehr Strom eigenproduziert, wo-
durch der Anteil am zugekauften Okostrom sank. Des
Weiteren wurden fiir das Jahr 2025 erstmals die
Emissionen aus Kdltemitteln erfasst.

Durch die Erweiterung des Kreises der Dienstwagen-
berechtigten ist der Energiebedarf der Dienstwagen-
flotte (Benzin, Diesel, Strom) gestiegen. Damit ver-
schieben sich Emissionen, die zuvor teilweise in
Scope 3 Kategorie 6 (private Fahrzeuge) erfasst wur-
den, in Scope 1 und 2 (markt- und standortbezogen).
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Die Geschéftsfahrten dieser Personengruppe wurden
bislang nicht vollstandig tUber die gefahrenen Kilo-
meter oder die getankten Liter/kWh erfasst, sondern
zum Teil auch pauschal abgerechnet. Somit ist diese
Reduktion der Geschéftsfahrten mit privatem PKW
nur teilweise in der entsprechenden Scope-3-Emis-
sionen Kategorie 6 enthalten, sodass der Einspa-
rungseffekt in der Klimabilanz nur eingeschrankt ab-
gebildet wird. Dennoch ist eine deutliche Reduktion
(8,45% weniger indirekter StraBenverkehr auf
4.360.361 (4.762.570) km) zu verzeichnen. Ein weite-
rer Grund flr die Verdnderung ist die gestiegene
Nutzung der Bahn (um 11,15% auf 4.997.165
(4.495.673) km in 2025).

Die Kategorie 2 ,Investitionsglter wurde in diesem
Jahr erstmalig berichtet. Die Emissionen aus Scope 3
Kategorie 3 entwickeln sich gemal der Scope 1 und
2-Emissionen.

Aufgrund einer neuen Auslegung der einzubeziehen-
den Mitarbeitenden in Kategorie 7 von Scope 3 wer-
den ab sofort Dienstwagennutzende aus der ur-
spriinglich herangezogenen Anzahl aller Beschaftig-
ten im Konsolidierungskreis des Provinzial Konzerns
(einschlieBlich Vorstand, Auszubildenden, Werkstu-
dierenden, Praktikantinnen und Praktikanten etc.)
herausgerechnet. Grund dafir ist, dass die durch
Dienstwagen verursachten Emissionen bereits in
Scope 1 und Scope 2 abgebildet werden. Die in Kate-
gorie 7 weiterhin erfassten Emissionen aus Homeof-
fice haben sich aufgrund des wachsenden Anteils an
mobiler Arbeit im Konzern erhéht.

Die Berechnung der Emissionen aus Scope 3 Katego-
rie 14 basiert auf den gleichen Werten wie im Vor-
jahr. Die Veranderung der Emissionshohe ergibt sich
durch die Veranderungen der Emissionsfaktoren im
VfU-Tool 2025.

Es wurden keine Werte flir Basis- oder Zieljahr in die
nachfolgende Tabelle aufgenommen. Ziele werden in
einem Ubergangsplan erarbeitet. Bereits vorlie-
gende Ziele fur die Kategorie 15 decken diese nicht
vollstandig ab. Erlduterungen zum Umfang der Ziele
sind in E1-4 zu finden.

Konzernlagebericht
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Scope-1-Treibhausgasemissionen

Scope-1-THG-Bruttoemissionen (t CO2e) 4.856 5.433 12

Prozentsatz der Scope-1-Treibhausgasemissionen
aus regulierten Emissionshandelssystemen (%) - - _

Scope-2-Treibhausgasemissionen
Standortbezogene Scope-2-THG-Bruttoemissionen (t CO2e) 6.991 7.074 1
Marktbezogene Scope-2-THG-Bruttoemissionen (t CO2e) 931 992 7

Signifikante Scope-3-Treibhausgasemissionen

Gesamte indirekte (Scope-3-)-THG-Bruttoemissionen (t CO2e) 12.527.793 12.983.574 4
1 Erworbene Waren und Dienstleistungen 502 520 4

Optionale Unterkategorie:

Cloud-Computing und Rechenzentrumsdienste 262 259 -1
2 Investitionsglter - 3.641 -
3 Tatigkeiten im Zusammenhang mit Brennstoffen und

Energie (nichtin Scope 1 oder Scope 2 enthalten) 3.975 4.466 12
4 Vorgelagerter Transport und Vertrieb - - -
5 Abfallaufkommen in Betrieben - - -
6 Geschéftsreisen 1.732 1.744 1
7 Pendelnde Mitarbeiter 7.721 6.080 =21

Optionale Unterkategorie:

Home Office 162 222 37

8 \Vorgelagerte geleaste Wirtschaftsguter - - -

Nachgelagerter Transport - - _

10 Verarbeitung verkaufter Produkte - - _

11 Verwendung verkaufter Produkte - - _

12 Behandlung von Produkten am Ende der Lebensdauer - - -

13 Nachgelagerte geleaste Wirtschaftsguter - — _
14 Franchises 10.771 11.266 5
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15 Investitionen*

12.502.667 12.955.375

THG-Emissionen insgesamt
THG-Emissionen insgesamt (standortbezogen) (t CO2e)

12.539.640 12.996.081

THG-Emissionen insgesamt (marktbezogen) (t CO2e)

12.533.580 12.989.999

* Der Emissionswert 2024 wurde gegenuiber dem Vorjahreswert korrigiert.
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Auf die Unternehmen im finanziellen Konsolidie-
rungskreis entfallen:

Fir Scope 1: 5.287 Tonnen CO2e
Fir Scope 2 (marktbezogen): 990 Tonnen CO2e
Flr Scope 2 (standortbezogen): 6.990 Tonnen CO2e

Auf die Deutsche Assisstance Service GmbH als Teil
des CSRD-Konsolidierungskreises und die ProTect
Dienstleistungs GmbH sowie die ProREM Provinzial
Real Estate Management GmbH als nicht konsoli-
dierte Tochterunternehmen, bei dem operative Kon-
trolle besteht, entfallen dabei zusatzlich:

— FUr Scope 1: 146 Tonnen CO2e
— Fir Scope 2 (marktbezogen): 2 Tonnen CO2e
— Fur Scope 2 (standortbezogen): 84 Tonnen CO2e

Erlduterung zu den einzelnen Kennzahlen
Fir die Datenermittlung der THG-Emissionen gelten
folgende Informationen:

Abweichend von der Arbeitnehmerdefinition, die in
der Regel im CSRD-Bericht Berlicksichtigung findet,
schliel3t die Provinzial bei der Berechnung von
Klima-Kennzahlen alle Beschaftigten des Konsolidie-
rungskreises des Provinzial Konzerns ein (inkl. Vor-
stand, Auszubildende, Werkstudenten, Praktikanten,
etc.), die Emissionen verursacht haben (kénnen).
Dies hat Auswirkungen auf die Berechnung der Emis-
sionen aus Pendlerverkehr, Homeoffice und Ge-
schaftsreisen.

Berechnungen werden mithilfe des VfU-Tools und
der dort hinterlegten CO2-Faktoren von Ecolnvent
durchgefiihrt. Die Berichterstattung erfolgt nach den
Kategorien fuir Scope 1, 2 und 3 des GHG-Protokolls.
Eine Angabe zu biogenen Emissionen ist nicht még-
lich, da diese Informationen nicht vorliegen.

Scope 1

Die im Abschnitt ,Energieverbrauch und Energiemix”
ermittelten Verbrduche werden mithilfe der im VfU-
Tool hinterlegten CO2-Faktoren von Ecolnvent in
Emissionen in Tonnen CO2e umgerechnet. Hierfir
werden die Verbrduche fiir Warme aus fossilen Ener-
gien (Erdgas, Heizdl, Diesel fir Notstromaggregate,
Kdhl- und Loschmittelverluste sowie die Verbrauche
der Dienstwagen) zugrunde gelegt.

Die Daten zu Dienstwagen der hauseigenen Flotte
werden im externen Fuhrparkmanagement erhoben.
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Basis ist die Datenlieferung der getankten Liter Die-
sel bzw. Benzin durch den Dienstleister. Der gela-
dene Strom fliekt umgerechnet in die Emissionen in
Scope 2.

Scope 2

Die Angabe erfolgt gemalR GHG-Protokoll und um-
fasst die THG-Emissionen in Tonnen CO2e auf Basis
der Verbrauche fur Strom, Fernwarme und Elektro-
mobilitat (siehe Erlduterungen zu Dienstwagen in
Scope 1), die Umrechnung in Emissionen erfolgt mit-
tels VfU-Tool. Die Emissionsfaktoren fir Fernwarme
werden aus Lieferantennachweisen tbernommen.

Die Scope-2-Emissionen fiir Strom werden sowohl
nach der standortbezogenen als auch marktbezoge-
nen Methode ausgewiesen. Aufgrund der Aufnahme
der Gesellschaften ORAG, Deutsche Assistance Versi-
cherung AG und die Deutsche Assistance Service
GmbH in den Konsolidierungskreis mit Wirkung ab
dem 1. Dezember 2025 flieRen deren Stromemissio-
nen mit ,Okostrom unbekannter Herkunft* mit 1/12
in die Kennzahlenberechnung ein. Der Strombezug
der Hauptstandorte des Konsolidierungskreises in
Minster, Disseldorf, Kiel, Hamburg und Detmold
stammt aus zertifizierten erneuerbaren Energiequel-
len und unterliegt den folgenden Nachhaltigkeitskri-
terien:

- Geprifter Okostrom mit Zertifizierung geméaR
TUV-Verband Standard 1304.

— Griner Strom Label (GSL): Dieses GUtesiegel wird
von Umweltverbanden wie BUND und NABU getra-
gen und stellt sicher, dass der Strom zu 100 %
aus erneuerbaren Energien stammt. Ein wesentli-
ches Merkmal des GSL ist, dass Stromanbieter
einen festen Betrag pro verkaufte Kilowattstunde
in den Neubau erneuerbarer Energieanlagen in-
vestieren missen.

- ok-power-plus-zertifizierter Okostrom: Das ok-
power-Label stellt sicher, dass der Strom aus-
schlieBlich aus erneuerbaren Quellen stammt und
keine versteckte Forderung fossiler oder nuklearer
Energien erfolgt. Das ok-power-plus-Zertifikat ver-
langt, dass Stromanbieter den Ausbau erneuerba-
rer Energien oder nachhaltige Energiekonzepte
fordern.

Fir die Ladekarten der E-Fahrzeuge im Fuhrpark
konnten aktuell noch keine vertraglichen Instru-
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mente fir die Qualitdt des geladenen Stroms verein-
bart werden, weshalb zu 100 % der deutschland-
weite Strommix angesetzt wurde.

Der Anteil der vertraglichen Instrumente, die fir den
Verkauf und den Kauf von Energie verwendet wer-
den, die mit Attributen zur Energieerzeugung ge-
bindelt oder nicht mit Energieattributen geblindelt
sind, liegt bei 64,4 (60,4) %. Dieser Quotient wurde
ermittelt, indem die Menge aller Strom- und Wdrme-
verbrduche mit vertraglichen Instrumenten, welche
erneuerbare Attribute aufweisen, betrachtet wurde.
Diese Menge wurde dann ins Verhaltnis zu den Emis-
sionen der Gesamtverbrauche von gekauftem oder
erworbenem Strom, Warme, Dampf und Kihlung
gemal’d marktbasierter Berechnung von Scope 2
gemald GHG-Protokoll gesetzt.

Scope 3

GemadR GHG-Protokoll umfasst Scope 3 alle indirek-
ten Emissionen, die entlang der Wertschopfungs-
kette eines Unternehmens entstehen. Das GHG-Pro-
tokoll teilt Scope-3-Emissionen in 15 Kategorien auf,
die sowohl vorgelagerte als auch nachgelagerte Akti-
vitaten umfassen. Die Provinzial hat auf Basis ver-
schiedener Faktoren (Emissionshdhe und Einfluss-
madglichkeiten zur Emissionsreduktion) die relevan-
ten Kategorien identifiziert. Im Ergebnis sind die fir
den Provinzial Konzern signifikanten Scope-3-THG-
Kategorien in diesem Jahr die Kategorien: 1, 2, 3, 6,
7,14 und 15.

Kategorie 1 - erworbene Waren und Dienstleistun-
gen (inkl. Rechenzentrum, Cloud Computing):

Die Kategorie umfasst alle vorgelagerten Emissionen
der Produktion von Produkten, die im Berichtsjahr
gekauft oder erworben wurden. In dieser Kategorie
werden Papier, Rechenzentren und Cloud Computing
erfasst.

Die Papierkennzahlen basieren auf den Informatio-
nen der Lieferanten und auf Auslesung im hauseige-
nen Druckzentrum. Hierunter werden folgende Pa-
pierkategorien erfasst: Rollenware, Kopierpapier,
Briefhtllen, Versandtaschen, Verkaufsférderungs- u.
Werbematerialien, Servietten, Hygienepapier, End-
losvordrucke, Verpackungsmaterialien und Briefb-
gen.

Fir die aufgrund der Nutzung von Cloud-Diensten
durch die Provinzial verursachten Emissionen wird
die tatsachliche Nutzung durch Mitarbeiterinnen und
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Mitarbeiter der Provinzial protokolliert und ins Ver-
haltnis zu den Gesamtemissionen der Cloud-Infra-
struktur gesetzt. Dabei wird die gesamte Wertschop-
fungskette des Cloud-Anbieters beriicksichtigt. Die
Berechnung und Ausweisung erfolgt Uber standardi-
sierte Emissionsdashboards der Cloud-Dienstleister.

Die Verbrauche und verursachten CO2-Emissionen
von Rechenzentren werden mittels Abfrage beim
Dienstleistungsbetreiber der Rechenzentren (FI-TS)
ermittelt. Von in Anspruch genommenen Rechen-
zentren erhdlt die Provinzial einen Nachweis (ber die
verbrauchte Menge Okostrom in kWh.

Kategorie 2 - Investitionsgiiter:

Kategorie 2 umfasst vorgelagerte Emissionen der
Produktion von Investitionsgutern, die im Berichts-
jahr fir die Hauptstandorte des Provinzial Konzerns
gekauft wurden. Zu den Investitionsgitern zdhlen
Materialien fur Blro- und Gebdudeumbauten,
Biromobel und IT-Hardware. In die Berichterstat-
tung fallen Einkaufsvorhaben von Investitionsgdtern,
sofern das jeweilige gesamte Beschaffungsvorhaben
einen Brutto-Beschaffungswert von 500.000€ tber-
schreitet. AusschlieBlich die Treibhausgasemissio-
nen solcher Beschaffungsvorhaben werden bertick-
sichtigt. Dabei werden ausschlieflich die im jeweili-
gen Berichtsjahr realisierten Zugange des Beschaf-
fungsvorhabens erfasst.

Die Datenerhebung startet ab dem Jahr 2025 fir die
Hauptgesellschaften. Fiir die Tochtergesellschaften
0CC, andsafe, Wohnungsbau und Treuhand AG (gbt)
und die ORAG-Gesellschaften werden diese Daten
erst ab 2026 erfasst. Praferiert werden die CO2 Emis-
sionen der Dienstleister genutzt oder ansonsten die
Emissionen Gber den Spend-based-Ansatz ermittelt.

Kategorie 3 - Tatigkeiten im Zusammenhang mit
Brennstoffen und Energie:

Die Kategorie umfasst Emissionen im Zusammen-
hang mit der Herstellung von Brennstoffen und
Energie, die der berichtende Konzern im Berichtsjahr
gekauft und verbraucht hat und die nicht in Scope 1
oder Scope 2 enthalten sind. Die Berechnung dieser
Emissionen erfolgt durch Eingabe der Verbrduche
und Umrechnung in Emissionen mittels VfU-Tool.

Kategorie 6 - Geschéftsreisen:

Unter Geschaftsreisen fallen die Reisen aller Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter (abweichende Arbeit-
nehmerdefinition) flr geschaftsbezogene Tatigkei-
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ten in Fahrzeugen, die nicht durch das Unternehmen
besessen oder betrieben werden. Hierunter fallen
Geschéftsreisen mit Bahn / OPNV, privatem Pkw und
Flugzeug. Die Emissionsdaten fiir Geschéftsreisen
mit privatem Pkw werden auf Grundlage von Auswer-
tungen der gefahrenen Kilometer aus dem hauseige-
nen System mithilfe des VfU-Tools ermittelt. Die
Emissionsdaten fur Geschaftsreisen mit dem Zug
und in Ausnahmeféllen mit dem Flugzeug werden
durch Abfrage bei den Anbietern bzw. beim Reise-
dienstleister erhoben.

Kategorie 7 - Pendelnde Mitarbeiter:

Die Beférderung von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern zwischen ihrem Wohnort und ihrem Arbeitsplatz
wahrend des Berichtsjahres (in Fahrzeugen, die nicht
im Eigentum der berichtenden Gesellschaft stehen
oder von ihr betrieben werden) wird hier zugrunde
gelegt. Die Emissionsdaten fur den Pendelverkehr
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer des Pro-
vinzial Konzerns werden unter Bertcksichtigung des
HomeOffice-Anteils im VfU-Tool berechnet. Die Be-
rechnung der im Biro geleisteten Arbeitszeit erfolgt
auf Basis von Personaldaten des Provinzial Konzerns.

Die abweichende Arbeitnehmerdefinition findet hier
Anwendung (siehe Abschnitt ,Erlduterung zu den
einzelnen Kennzahlen®).

Kategorie 14 — Franchises:

Die selbstandigen Vertriebspartnerinnen und Ver-
triebspartner der AusschlieBlichkeitsorganisation
sind ein wesentlicher Teil der Wertschépfungskette
des Provinzial Konzerns, daher werden sie in der Kli-
mabilanz bericksichtigt und in der Kategorie 14 aus-
gewiesen, wenngleich es sich hierbei rechtlich nicht
um Franchises handelt.

Aufgrund der Ergebnisse eines Pilotprojekts zur Er-
mittlung der Emissionen in den Agenturen wurden
insbesondere die Mobilitatsdaten als Treiber der
Emissionen im AulRendienst identifiziert. Aus diesem
Grund fokussiert sich die Schatzung zur Scope-3-Ka-
tegorie 14 auf diese Emissionen.

Die im Bericht 2024 ausgewiesenen Ergebnisse ba-
sierten auf einer Hochrechnung der Mobilitatsdaten
aus einer Stichprobe von ca. 20 % der Agenturen,
bezogen auf alle in 2024 tatigen Agenturen. Der Ge-
nauigkeitsgrad wurde — aufgrund derselben Ge-
schaftstdtigkeiten in allen Agenturen - als hoch ein-
geschatzt. Da sich die Anzahl der Agenturen und de-
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ren Geschaftstatigkeiten nicht signifikant verandert
haben, werden auch die Werte als nicht signifikant
verandert angenommen und in der Kategorie 14 fir
2025 tbernommen. Die Emissionshéhe wurde mit-
hilfe des VfU-Tools 2025 neu berechnet. Die Umfrage
zur Klimabilanz wird bei zu vermutenden signifikan-
ten Anderungen in den Folgejahren erneut durchge-
fuhrt, spatestens aber nach dem Zeitraum von drei
Jahren.

Kategorie 15 — Investitionen:

Die Scope-3-Emissionen aus Kategorie 15 umfassen
die Investitionen, die im Rahmen der Tatigkeiten der
Kapitalanlage aus den Scopes 1, 2 und 3 im Provin-
zial Konzern anfallen. Die Erhebung der notwendi-
gen Daten und die Berechnung der finanzierten
Emissionen unterscheidet sich je nach Anlageklasse.
Die Emissionen fir die verschiedenen Assetklassen
werden gemadl des Partnership for Carbon Accoun-
ting Financials (PCAF) Standard (Version 2022) aus
Primardatenquellen bestimmt, sofern diese vorhan-
den und entsprechende Vorgaben in dem PCAF
Standard enthalten sind. Primdrdaten werden aus
der MSCI ESG Datenbank bezogen oder direkt von
den jeweiligen Partnern (z. B. Tochterunternehmen)
angefordert. Als Primardaten werden Daten mit einer
Qualitatsstufe (Data Quality Score) 1 oder 2 nach
PCAF-Standard angesehen. Fiir bestimmte Assetklas-
sen wie Policendarlehen, Derivate oder auch liquide
Mittel definiert der PCAF Standard bisher keine Be-
rechnungsmethodik. Daher sind diese von der Be-
rechnung ausgeschlossen.

Insgesamt betrdgt die Datenabdeckung fur die Emis-
sionen aus Kapitalanlagen etwa 99 %, bezogen auf
die Anlageklassen, fiir die im Rahmen der CSRD die
Emissionen erhoben werden und nach PCAF eine Be-
rechnungsmethodik vorhanden ist. Hierbei ist jedoch
darauf hinzuweisen, dass die Datenlage noch unvoll-
standig ist und insbesondere bei illiquiden Kapital-
anlagen keine hinreichend umfassende Datenbasis
verfligbar ist. Bei fehlenden Primardaten wird ent-
sprechend auf geeignete Schatzverfahren zurlickge-
griffen, die jedoch erhebliche Ungenauigkeiten auf-
weisen.

Fir das Geschéftsjahr 2024 wurden die finanzierten
Scope-3-Emissionen aufgrund zu grolRer Datenqua-
litdtsprobleme und Messunsicherheiten nurin Form
einer Schwankungsbreite ausgewiesen. Fir das Ge-
schaftsjahr 2025 werden die Scope-3-Emissionen in-
nerhalb der finanzierten Emissionen erstmalig ana-
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log zu den finanzierten Scope-1- und Scope-2-Emis-
sionen ermittelt und ausgewiesen. Durch die Beriick-
sichtigung der finanzierten Scope-3-Emissionen er-
gibt sich auch eine Anpassung der finanzierten Emis-
sionen fiir die vorangegangene Berichtsperiode. Fir
das Geschaftsjahr 2024 ergibt sich daher in Bezug
auf die finanzierten Scope-3-Emissionen eine Er-
héhung um etwa 9,4 Mio. Tonnen CO2e.

Beziiglich der finanzierten Emissionen und insbe-
sondere in Bezug auf finanzierte Scope-3-Emissio-
nen, gilt es weiterhin zu beachten, dass diese einer

eingeschrdnkte Datenqualitat und Messunsicherhei-
ten unterliegen. Diese resultieren unter anderem aus
der zeitlich verzégerten Verfligharkeit von Nachhal-
tigkeitsdaten, die eine Verrechnung von aktuellen
Marktwerten mit Nachhaltigkeitsdaten aus vergange-
nen Jahren zur Folge hat. In Fallen, in denen dies
entscheidungsrelevante Informationen liefert, aktua-
lisieren wir die Vorjahreszahlen, wenn zuverldssigere
Informationen verfligbar werden.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iber die
Emissionen in den einzelnen Anlageklassen in der
Kapitalanlage:

Assetklasse Marktwert Scope 1 Scope 2 Datenquali- Scope 3 Datenquali-
Emissionen Emissionen alsesCls Emissionen Lol SR (o

Scope 1 +2 Scope 3

Mio. EUR Tsd.t CO2 Tsd.t CO2 nach PCAF Tsd.t CO2 nach PCAF

Aktien 3.762,5 138.892,5 30.569,8 13 25759533 3.3
Unternehmensanleihen 17.013,2 429.590,2 85.474,3 1,9 5.259.996,1 3,5
Staatsanleihen 12.426,4  1.847.058,0 30.437,8 4,0 1.458.854,3 4,0
Beteiligungen 607,3 31.098,6 5.208,6 5,0 226.020,2 5,0
Private Debt 685,2 28.497,5 6.105,9 4.8 262.010,7 4,8
Private Equity 1.047,8 27.660,1 44.018,5 4,5 223.372,1 4,5
Infrastruktur Debt 369,9 15.921,8 1.797,5 5,0 24.984,8 5,0
Infrastruktur Equity 479,1 46.613,1 7.781,8 3.9 83.091,1 3,9
Fremdverwaltete Immobilien 1.288,8 8.540,2 13.104,8 4,2 0,0 0,0
Hypotheken 1.820,2 13.928,8 13.315,9 4,7 0,0 0,0
Immobilien Direktbestand 833,1 3.895,3 1.474,2 31 10.107,4 31
Sonstige 15,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Aktien, Unternehmensanleihen, Beteiligungen und
Staatsanleihen:

Fir die Berechnung der Emissionen von Aktien, Un-
ternehmensanleihen und Staatsanleihen wird auf die
Daten von MSCI ESG zurtickgegriffen. Liegen keine
Daten von MSCl vor, wird fir Unternehmen auf ein
Schatzverfahren zurlickgegriffen. Im Rahmen dessen
wird, basierend auf den MSCI-Daten, auf die durch-
schnittliche CO2-Intensitat (tCO2/EVICin Mio. Euro)
nach Branchencode als Schatzer zurlickgegriffen.
Dieser Schatzer wird auch fir Investitionen in nicht
gelistete Unternehmen und Beteiligungen verwen-
det. Liegen keine Informationen zur Branche des Un-
ternehmens vor, werden die Emissionen anhand des
Portfoliodurchschnitts fir Aktien bzw. Unterneh-
mensanleihen hochgerechnet. Fiir Staatsanleihen
wird keine Schatzung auf Emittenten-Ebene durch-
geflihrt, stattdessen werden Datenliicken direkt mit
dem Portfoliodurchschnitt fir Staatsanleihen hoch-
gerechnet. Anleihen gegeniiber Landern, Regionen,
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Kommunen oder Stddten werden mangels Datenver-
fugbarkeit, soweit méglich, anhand der Daten des je-
weiligen Staates bewertet.

Publikumsfonds / fondsgebundene Lebensversiche-
rungen (FLV):

Anders als im Vorjahr werden in diesem Berichtsjahr
die fondsgebundenen Lebensversicherungen (FLV)
nicht unter den finanzierten Emissionen des Provin-
zial Konzerns erfasst. Der Grund daftr ist, dass die
Anlageentscheidungen durch den Kunden und nicht
durch den Provinzial Konzern getroffen werden und
die Emissionserhebung nach dem GHG Protokoll op-
tional ist. Durch diese Anpassung ergeben sich riick-
wirkend auch Anderungen fiir die finanzierten Emis-
sionen des Geschaftsjahres 2024. Diese reduzieren
sich entsprechend insgesamt um ca. 1,8 Mio. Tonnen
C0O2e, wobei ca. 0,1 Mio. Tonnen CO2e auf die finan-
zierten Scope-1-Emissionen, ca. 0,0 Mio. Tonnen
C02e auf die finanzierten Scope-2-Emissionen und
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ca. 1,6 Mio. Tonnen CO2e auf die finanzierten Scope-
3-Emissionen entfallen.

Private Markets und Immobilienfonds:

Fir extern verwaltete illiquide Assets (Private Equity,
Private Debt, Infrastruktur und Immobilienfonds)
werden die notwendigen Daten von den externen
Parteien und Managern abgefragt. Die Daten werden
im EET-Format (European ESG Template) eingeholt
und auf Investmentebene weiterverarbeitet. Liegen
keine entsprechenden Daten vor, wird, sofern mog-
lich, auch hier auf Schatzer basierend auf Branchen-
codes zurlickgegriffen. Liegen auch diese Informatio-
nen nicht vor, werden basierend auf den vorliegen-
den Daten fir die jeweilige Assetklasse (z. B. Infra-
struktur oder Private Equity) Schatzer angewendet
bzw. Hochrechnungen durchgefiihrt. Diese Schatzer
kdnnen jedoch mitunter erhebliche Ungenauigkeiten
aufweisen.

Hypotheken:

Fir einen GroBteil des Portfolios sind keine detail-
lierten Emissionsdaten flir die Objekte der Hypothe-
ken verfligbar. Seit 2025 kdnnen Energieausweise fir
das Neugeschéft erhoben werden. Fir das Be-
standsportfolio wird anhand der Baujahre und Ob-
jektart ein Emissionsfaktor geschatzt (aus der PCAF
European building emission factor database). Fir
alle Objekte wird dann der Emissionsfaktor anteilig
berechnet je nach Restkapital. Sollten entweder Bau-
jahr oder Objektart als Angabe nicht verfiigbar sein,
wird ein Schatzer auf Durchschnittswerten abgelei-
tet.

Immobiliendirektbestand:

Fir den Immobiliendirektbestand wird auf die jewei-
ligen Verbrauchswerte (Primdrenergiebedarf) aus
den Energieausweisen sowie die darin enthaltenen
Informationen Uber die Energietréger zurlickgegrif-
fen. Anhand der Objektart werden die PCAF-Emissi-
onsfaktoren bestimmt und daraus die Emissionen je
Objekt abgeleitet.

Flr einen Teil des Immobiliendirektbestands wurden
Emissionsdaten direkt von Tochterunternehmen ein-
geholt und verwendet.

Anhand von Primdrdaten berechnete Emissionen:
Die ausgewiesenen Emissionen in der Kategorie
Scope 3.1, 3.3, und 3.6 enthalten groRtenteils
Primardaten. Scope-3-Emissionen werden als
primdrdatenspezifisch definiert, wenn sie mittels
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Provinzial-spezifischer Aktivitatsdaten und durch
Emissionsdaten berechnet werden, die von Lieferan-
ten oder anderen Partnern in der Wertschépfungs-
kette zur Verfligung gestellt wurden.

Die Kategorien 3.2, 3.7 und 3.14 basieren auf Sekun-
dardaten und wurden mithilfe von monetdren Be-
wertungen mittels VfU-Tool, Durchschnittsdaten er-
mittelt bzw. anhand der Ergebnisse einer Umfrage
hochgerechnet.

Die Emissionen der Kategorie 15 ,Investitionen® stel-
len mit rund 99,7 % den grolSten Anteil der THG-Ge-
samtemissionen dar. Folglich wird die Berechnung
der Emissionen, die auf Priméardaten basiert, wesent-
lich von dieser Kategorie beeinflusst. Der Anteil der
anhand Primdrdaten ermittelten Emissionen betragt
41,4 (32,9) %. Die Vorjahreszahl der Primardaten-
quote wurde neu berechnet, da rlickwirkend auch die
Scope 3 Emissionen der finanzierten Emissionen er-
hoben wurden und die Emissionen der fondsgebun-
denen Lebensversicherung nicht mehr beriicksich-
tigt werden.

Nicht berichtete Kategorien

Kategorie 4 - Vorgelagerter Transport und Vertrieb:
Zu dieser Kategorie wird nicht berichtet. Der physi-
sche Transport von Giitern ist fiir Versicherungsun-
ternehmen unbedeutend, da ihr Kerngeschaft auf
der Bereitstellung von Dienstleistungen beruht.

Kategorie 5 - Abfall- und Abwasseraufkommen in Be-
trieben:

Zu dieser Kategorie wird nicht berichtet. In einem
Dienstleistungsunternehmen wie einer Versicherung
ist das Abfallaufkommen gering und hat somit einen
vernachlassigbaren Einfluss auf die Gesamtemissio-
nen.

Kategorie 8 - Vorgelagerte geleaste Wirtschafts-
guter:

Zu dieser Kategorie wird nicht berichtet, da die hier
in Frage kommenden Dienstwagen bereits in Kate-
gorie 1 berichtet werden.

Kategorie 9 - Nachgelagerter Transport:

Zu dieser Kategorie wird nicht berichtet. Ahnlich wie
bei Kategorie 4 ist der Transport von physischen Pro-
dukten nicht signifikant fir Versicherungsunterneh-
men.
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Kategorie 10 - Verarbeitung verkaufter Produkte:
Zu dieser Kategorie wird nicht berichtet, da diese fir
die Provinzial als Versicherer nicht relevant ist.

Kategorie 11 - Verwendung verkaufter Produkte:

Zu dieser Kategorie wird aktuell nicht berichtet, da
diese fir die Provinzial als Versicherer nicht relevant
ist.

Kategorie 12 - Behandlung von Produkten am Ende
der Lebensdauer:

Zu dieser Kategorie wird nicht berichtet. Da Versi-
cherungsprodukte immateriell sind, entféllt die Be-
handlung am Ende der Lebensdauer.

Kategorie 13 - Nachgelagerte geleaste Wirtschafts-
guter:

Zu dieser Kategorie wird nicht berichtet, da diese fir
die Provinzial als Versicherer nicht relevant ist.

Emissionen aus Versicherungsprodukten
Zum nachgelagerten Teil der Wertschopfungskette
zdhlt das GHG-Protokoll optional die ,versicherten®

THG-Intensitdt je Nettoeinnahme

THG-Gesamtemissionen (standortbezogen) je Nettoeinnahme (t CO2e / Euro)

THG-Gesamtemissionen (marktbezogen) je Nettoeinnahme (t CO2e / Euro)

Emissionen. Dies umfasst die Emissionen aus Tatig-
keiten, die Versicherer durch den Risikoschutz aus
einem Versicherungsvertrag ermdglichen. Insurance
Associated Emissions (IAE), also ,versicherte* Emis-
sionen werden als unternehmensspezifische Angabe
eingestuft. Aus diesem Grund macht die Provinzial
von der Méglichkeit des Phase-ins Gebrauch. Um
kiinftig die Emissionen der Versicherungsprodukte
einschatzen zu kdnnen, werden derzeit Analysen ba-
sierend auf den verfligbaren Daten aus internen Sys-
temen sowie extern ermittelten Emissionsdaten von
Fahrzeugen durchgefiihrt. Ziel ist es, eine Methode
zu entwickeln, die die Emissionen des KFZ-Versiche-
rungsbestands messbar macht. Diese sollen per-
spektivische Aussagen zu den Verbrauchswerten des
Versicherungsbestands erméglichen. Inwieweit die
Messmethode und die daraus resultierenden Ergeb-
nisse auf weitere Komposit-Sparten tbertragbar
sind, wird gepruft.

*Berechnung erfolgt anhand THG-Emissionen gesamt (t C02e) + Nettoumsatzerlose (Wahrungseinheit)

Nettoeinnahmen, die zur Berechnung der Treibhausgasintensitadt verwendet werden

Nettoeinnahmen (sonstige)

Gesamtnettoeinnahmen (im Abschluss)

Die Angabe der Treibhausgasintensitdt beschreibt
die THG-Gesamtemissionen im Verhdltnis zu den
Nettoumsatzerlosen des Unternehmens. Fir diese
Angabe werden die THG-Gesamtemissionen in Ton-
nen CO2 Aquivalent und die gebuchten Bruttobei-
trdge in Euro herangezogen. Die Ergebnisse beriick-
sichtigen sowohl die marktbezogene als auch die
standortbezogene Methode.

Zum jetzigen Zeitpunkt gibt es im Provinzial Konzern
keine interne CO2-Bepreisung.

Konzernlagebericht

2024 2025
0,0017883 0,0017421
0,001787 0,0017413
2024 2025
Mio. EUR Mio. EUR
7.012 7.460
7.012 7.460
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Klimabezogene Nachhaltigkeitsrisiken, unterteilt in
physische und Ubergangsrisiken, werden vom Pro-
vinzial Konzern in der Geschafts- und Risikostrategie
beriicksichtigt. Zudem werden Stress- und Szenario-
analysen im Rahmen der unternehmenseigenen Sol-
vabilitdts- und Risikobeurteilung durchgefihrt, um
die Auswirkungen der klimabedingten physischen
Risiken sowie der Ubergangsrisiken zu quantifizieren
und die Risikotragfahigkeit des Konzerns sicherzu-
stellen.

Die wissenschaftlichen Erkenntnisse zum Verlauf des
Klimawandels sind umfangreich, wachsen stetig und
sind mit Unsicherheiten behaftet. Im Rahmen der
unternehmenseigenen Solvabilitats- und Risikobeur-
teilung wurden daher bewusst Stressszenarien ana-
lysiert, die extreme Annahmen unterstellen und kei-
nen erwarteten Klimaverlauf zeichnen.

Unter Annahme eines extremen Szenarios, dem
»Current policy“-Szenario, mit hohen Emissionen und
starkem Anstieg der globalen Temperatur wurden
erhdhte Schadenerwartungen fir Wetterphdnomene
aus Uberschwemmung und Hagel fiir den Provinzial
Konzern als wesentliche klimabedingte physische Ri-
siken identifiziert. Eine ndhere Beschreibung des
Szenarios ist im Abschnitt ,,Beschreibung des Verfah-
rens zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen® zu finden.

Von diesem Szenario sind vor allem die Schaden-
und Unfallversicherer betroffen, da insbesondere Ge-
baude- und Kraftfahrtversicherungen einem Natur-
katastrophenrisiko unterliegen. Daher werden die Ri-
sikobewertungsmodelle fiir die Schaden- und Unfall-
versicherungsgesellschaften jeweils an die aktuellen
Rahmenbedingungen angepasst, sodass die Folgen
des Klimawandels in den Berechnungen des versi-
cherungstechnischen Risikos Berticksichtigung fin-
den. Zur Begrenzung der eigenen Haftung wird ein
Teil der Gbernommenen Risiken an Rickversicherer
weitergegeben. Eine gezielte Planung und Steue-
rung der Rickversicherung kann daher ebenfalls zur
Abminderung der klimabedingten physischen Risi-
ken der Provinzial genutzt werden. Der am 1. Januar
2022 eingerichtete Naturkatastrophen-Schadenpool
der 6ffentlichen Versicherer federt ebenfalls die
mdgliche Schadenbelastung nach einem regional
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konzentrierten, extremen Naturkatastrophenereignis
ab.

In einem extremen Szenario, dem ,Delayed transi-
tion“-Szenario, mit begrenzten Emissionen und ent-
sprechend geringerem Anstieg der globalen Tempe-
ratur bildet die potenzielle Veranderung der Markt-
werte der Kapitalanlage aufgrund der klimapoliti-
schen MalBnahmen zum Erreichen geringerer Emis-
sionen die grél3te Herausforderung. Eine néhere Be-
schreibung des Szenarios ist im Abschnitt ,Beschrei-
bung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewertung
der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen“zu finden.

Die mit der NZAOA-Mitgliedschaft verbundenen
Malinahmen, welche aktiv in die Steuerung der Ver-
maogenswerte (der Kapitalanlage) eingreifen, fihren
zu einer Minderung méglicher Ubergangsrisiken der
Provinzial.

Sowohl die Identifikation des Potentials zur Nutzung
klimabedingter Chancen als auch die damit einher-
gehenden Kosteneinsparungen befinden sich der-
zeitin der Implementierungs- und Evaluierungs-
phase. Zum jetzigen Zeitpunkt konnen daher noch
keine abschlieBenden Aussagen tUber mégliche Kos-
teneinsparungen getroffen werden.

Auch im aktuellen Berichtszeitraum wurde von der
Maoglichkeit der schrittweisen Einfihrung im Rahmen
der CSRD Gebrauch gemacht und demnach auf eine
quantitative Berichterstattung verzichtet.

Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde das
Thema Ressourcenschonung und Kreislaufwirtschaft
fur den eigenen Geschéftsbetrieb als wesentlich
identifiziert. Im Zusammenhang mit dem eigenen
Geschaftsbetrieb kdnnen insbesondere negative
Auswirkungen durch die fiir die Austibung des Be-
triebs notwendigen Beschaffungsaktivitaten entste-
hen. Diese fihren zu Zuflissen von (nicht erneuerba-
ren) Ressourcen und kénnen dadurch entspre-
chende &kologische Auswirkungen verursachen.
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Allgemeine Einkaufsbedingungen und
Selbsterkldrung

In den allgemeinen Einkaufsbedingungen werden
die Lieferanten auf die Umweltschutz- und Entsor-
gungspflichten hingewiesen, die ebenfalls Bestand-
teil der Vertrage werden. Der Provinzial Konzern for-
dert bei Abschluss von Vertragen mit aktiven sowie
neuen Lieferanten eine unterzeichnete Selbster-
kldrung an, die einen Verhaltenscodex zur Ressour-
cennutzung und Kreislaufwirtschaft beinhaltet. Die-
ser Verhaltenscodex ist ebenfalls in der Wertschop-
fungskette von den jeweiligen Unterauftragnehmern
einzuhalten.

Einkaufsrichtlinie

Im Rahmen der Einkaufsrichtlinie orientieren sich die
Einkaufstatigkeiten an den Unternehmenswerten,
insbesondere auch an Nachhaltigkeit und Regiona-
litat. Konkret verfolgt die Einkaufsrichtlinie die fol-
genden Ziele:

Nachhaltige Beschaffung

Der Provinzial Konzern bekennt sich, Produkte und
Dienstleistungen vorzugsweise von Lieferanten zu
beziehen, die Umwelt- und Sozialstandards erftllen.
Die Beschaffungsentscheidungen berticksichtigen
Kriterien wie Energieeffizienz, Ressourcenschonung
und Abfallvermeidung, um vermeidbare Emissionen
Zu minimieren.

Férderung der Regionalitdt

Um die lokale Wirtschaft zu starken und Transporte-
missionen zu reduzieren, werden Lieferanten und
Dienstleister aus der Region bevorzugt. Die Zusam-
menarbeit mit regionalen Anbietern unterstitzt
nicht nur die lokale wirtschaftliche Entwicklung, son-
dern tragt auch zur Schaffung und Sicherung regio-
naler Arbeitsplatze bei.

Lieferantenbewertung und -auswahl

Die bestehenden Lieferanten werden u. a. nach 6ko-
logischen und sozialen Kriterien bewertet. Der Pro-

vinzial Konzern wahlt Partner aus, die die Werte tei-
len und bereit sind, kontinuierliche Verbesserungen
in Bezug auf Nachhaltigkeit und Regionalitdt zu im-
plementieren.
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Langfristige Partnerschaften

Der Provinzial Konzern strebt langfristige Partner-
schaften mit seinen Lieferanten an, die auf gegensei-
tigem Vertrauen und gemeinsamen Nachhaltigkeits-
zielen basieren. Die enge Zusammenarbeit zielt dar-
auf ab, innovative Ansatze zur Verbesserung der
okologischen und sozialen Leistung sowie zur Unter-
stlitzung der regionalen Wirtschaft zu fordern.

Transparenz und Berichterstattung

Der Provinzial Konzern verpflichtet sich zu einer
transparenten Kommunikation Uber die Beschaf-
fungspraktiken und deren Fortschritte. Das erfolgt in
der Praxis Uber Prdsentationen der verantwortlichen
FUhrungskrafte an die Generalbevollmachtigten oder
direkt an den Vorstand.

Die Konzepte Allgemeine Einkaufsbedingungen und
Einkaufsrichtlinie werden von den handlungsverant-
wortlichen Bereichsleitenden und Generalbevoll-
machtigten verantwortet und operativ durch die ent-
sprechenden Fiihrungskrafte der Einkaufsabteilun-
gen implementiert und weiterentwickelt. Beide sol-
len auf den verantwortungsvollen Umgang mit Res-
sourcen einzahlen.

Eine regelmaRige Uberpriifung, ob die Handlungsfel-
derin MaBnahmen umgesetzt werden, findet im Aus-
tausch der handlungsfeldverantwortlichen
FUhrungskrafte statt. Die oberste Ebene innerhalb
des Provinzial Konzerns, die fir die Umsetzung der
Konzepte zum Management der Lieferantenbezie-
hungen verantwortlich ist, ist der jeweils zustdndige
Vorstand. Die Uberpriifung auf Aktualitdt der Kon-
zepte findet jahrlich statt. Die Konzepte gelten aktu-
ell fur die Provinzial Holding AG, einschlieRlich Pro-
vinzial Versicherung AG, Provinzial Nord Brandkasse
AG, Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG, Lippi-
sche Landesbrandversicherung AG, Provinzial Le-
bensversicherung AG, Sparkassen DirektVersiche-
rung AG, ProTect Versicherung AG, andsafe AG, OCC
Assekuradeur GmbH, ProBet Alpha, ProNext Beteili-
gungsgesellschaft mbH, ProTect Dienstleistungs
GmbH und Provinzial Asset Management GmbH.

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit als Versicherungs-
unternehmen fallen nur sehr wenige Abfalle an. Auf-
grund dieser geringen Menge werden keine Kon-
zepte mit spezifischen MaBnahmen zur Abfallhierar-
chie berlcksichtigt. Fir ein Dienstleistungsunter-
nehmen ist die Nutzung von Primdrrohstoffen nicht
relevant. Daher gibt es kein Konzept, das auf die Ab-
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kehr von der Nutzung von Primarrohstoffen, die rela-
tive Zunahme der Nutzung sekundarer (recycelter)
Ressourcen oder die nachhaltige Beschaffung und
Nutzung erneuerbarer Ressourcen ausgerichtet ist.
Aufgrund der Natur der Geschaftstatigkeiten entfallt
eine spezifische Betrachtung dieser Aspekte.

Einsatz von Recyclingpapier und Verwendung
von FSC-zertifiziertes Material

Die Provinzial setzt auf nachhaltige Papieroptionen,
indem flr Versandtaschen, Briefhiillen und Werbe-
prospekte Recyclingpapier und FSC-zertifiziertes Ma-
terial verwendet wird. Diese MalRnahme tragt zur
Ressourcenschonung und somit zum Schutz der
Walder bei. Zudem wird durch den Einsatz umwelt-
freundlicher Materialien ein geringerer CO2-Fulab-
druck hinterlassen.

Kooperation mit der AfB

Die Provinzial 1dsst ihre IT-Hardware im Bereich Ar-
beitsplatztechnik Uber das gemeinnitzige IT-Unter-
nehmen AfB (Social & Green IT) aufbereiten oder re-
cyceln. Durch diese Kooperation kann eine hohe An-
zahl an Gerdten entweder wiederaufbereitet, ver-
marktet oder der Rohstoffgewinnung durch Recy-
cling zugefihrt werden. Durch diese Malinahme
tragt die Provinzial zur Ressourcenschonung bei,
CO2-Emissionen werden reduziert und mehrere Ar-
beitspldtze fir Menschen mit Behinderungen wer-
den bei der AfB social & green IT unterstitzt.

Nachhaltige Raumgestaltung, Mébel- und
Biiromaterialverwertung

Im Rahmen des internen Programms LevelUP flihrt
die Provinzial neue Arbeitswelten an ihren Stand-
orten ein. Die Leitlinie Raumgestaltung legt verbind-
liche Standards fest, die die Unternehmenswerte und
die Nachhaltigkeitsleitlinie berticksichtigen. Ziel ist
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eine effiziente und nachhaltige Nutzung von Res-
sourcen in der Raumgestaltung.

Kernthema der Ressourcennutzung sind die Auswahl
der Materialien nach Kriterien wie Herkunft, Liefer-
kette, Kreislauffahigkeit und Regenerationsfahigkeit.
Es wird darauf geachtet, schwer trennbare Verbund-
stoffe méglichst zu vermeiden. Regionale und recy-
celte Materialien kommen bevorzugt zum Einsatz.

Design und Gestaltung folgt dem Grundsatz, redu-
zierte, demontierbare und reparaturfdhige Lésungen
zu wahlen. Fr Farben und Materialien werden nach-
haltige, zertifizierte und schadstofffreie Produkte
eingesetzt. Die Leitlinie wird in die bestehenden Pla-
nungsprozesse integriert und stitzt sich auf rele-
vante Konzernrichtlinien.

Im Zuge der Neugestaltung der Arbeitsflachen und
der Einfihrung von Desksharing werden einige M6-
belstlicke aufgrund von Renovierungen oder organi-
satorischen Veranderungen nicht mehr benétigt. Fir
diese Mobelstiicke werden gemal der Leitlinie
Raumgestaltung verschiedene Optionen geprift,
von der Abgabe an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Uber Wiederverkauf bis hin zu Verkauf oder Spende
an gemeinnitzige Unternehmen.

Aufgrund der zunehmenden Umziige im Rahmen der
neuen Arbeitsfladchengestaltung wird zudem eine
Sammelstelle fir Bliromaterial eingerichtet. Hier
kdnnen nicht mehr benétigte Materialien abgegeben
und von anderen Mitarbeitenden wiederverwendet
werden.

Die Mallnahmen tragen dazu bei, Ressourcen zu
schonen und einen nachhaltigen Umgang mit be-
reits genutzten Materialien zu fordern. Sie werden
mit den verfligbaren Ressourcen und ohne auBeror-
dentliche Mittel durchgefiihrt.
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MafRRnahmentableau

Ziel: Reduzierung des Ressourceneinsatzes und Schaffung eines gemeinsamen Bewusstseins mit den Liefe-

ranten

MalRnahme Geltungsbereich / Umfang

1. Einsatz von Recy-
clingpapier und Ver-
wendung von FSC-
zertifiziertes Material
fur Versandtaschen,
Briefhillen und Wer-
beprospekte der
Standorte des Pro-
vinzial Konzerns

2. Kooperation mit
der AfB

zial Versicherung AG, Provin-
zial Nord Brandkasse AG,
Hamburger Feuerkasse Versi-
cherungs-AG, Sparkasssen Di-
rektVersicherung AG, ProTect
Versicherung AG, ProTect
Dienstleistungs GmbH

Provinzial Holding AG, Provin-
zial Versicherung AG, Provin-
zial Nord Brandkasse AG,
Hamburger Feuerkasse Versi-
cherungs-AgG, Lippische Lan-
desbrandversicherung AG,
Provinzial Lebensversiche-
rung AG, Sparkasssen Direkt-
Versicherung AG, ProTect Ver-
sicherung AG, ProBet Alpha,
ProNext Beteiligungsgesell-
schaft mbH, ProTect Dienst-
leistungs GmbH und Provin-
zial Asset Management GmbH
Raumgestaltung und Mébel:
alle Standorte

3. Nachhaltige
Raumgestaltung,
Mobel- und Bliroma-
terialverwertung im
Zuge der Neugestal-
tung der Arbeits-
flachen

BlUromaterial: Standorte in
Detmold, Dusseldorf, Kiel,
Minster

Das qualitative Ziel des Provinzial Konzerns ist es,
den verantwortungsvollen Umgang mit den naturli-
chen Ressourcen entlang der gesamten Lieferkette
weiter auszubauen. Zum jetzigen Zeitpunkt gibt es
keine messbaren, ergebnisorientierten und termi-
nierten Ziele. Die Wirksamkeit der Konzepte und
MaRnahmen werden (iber die oben genannten Uber-
wachungsprozesse sichergestellt.
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Erwartetes Ergebnis

Provinzial Holding AG, Provin- Ressourcenschonung durch
den Umstieg auf nachhaltige
Papieroptionen

Ubergabe im Jahr 2025 von
6.878 (9.613) Geraten an
AfB

Wiedervermarktung von 70
(68) % aller Gerdte Uber AfB
Eingesparte Rohstoffe
236.980 (442.998) kg Fe-&q.
MaBnahme tragt zu Res-
sourcenschonung, Emissi-
onsreduktion sowie zur Un-
terstitzung von Ar-
beitsplatzen fiir Menschen
mit Behinderung bei

Nachhaltige Ressourcenbe-
schaffung und -nutzung

Ressourcenschonung durch
die Weiterverwertung von Mo-
beln und Blromaterialien

Zeithori-

zont & Fort-

schritt
Laufende
Mallnahme

Laufende
MaRnahme

Laufende
Malknahme
bis Ab-
schluss der
Neugestal-
tung der
Arbeits-
flachen

ESRS-Un-
terthema &
IRO
Ressour-
cenzuflisse
und -nut-
zung

Nr. 14

Ressour-
cenzuflUsse
und -nut-
zung

Nr. 14

Ressour-
cenzuflisse
und -nut-
zung

Nr. 14

Der Papierverbrauch im Jahr 2025 betrug 611 (596)
Tonnen, davon 28 (32) % Recyclingpapier. Fiir die
Datenermittlung zum Papierverbrauch werden
Lieferantenrechnungen, Druckauftrage sowie der
tatsdchliche Verbrauch an der Druckstralie bzw. den
Kuvertiermaschinen herangezogen.
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Sozialinformationen
Arbeitskrafte des Unternehmens

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurden posi-
tive Auswirkungen auf die Belegschaft identifiziert.
Konkret wurden als positive Auswirkungen identifi-
ziert, dass eine sichere Beschaftigung (z.B. durch
den geringen Anteil befristeter Arbeitsvertrdge) sich
positiv auf den Lebensstandard und das allgemeine
Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Provinzial auswirkt. Zudem, dass ein gerechter
bzw. fairer Lohn, den der Provinzial Konzern bezahlt,
sich positiv auf den Lebensunterhalt und das allge-
meine Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Provinzial und somit auch auf ihre Leis-
tungsféhigkeit auswirkt. Der Provinzial Konzern bie-
tet ein faires Gehaltsniveau aufgrund des Tarifver-
trags und bestehenden Betriebsvereinbarungen, die
fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (bis auf die
aulRertariflich verglteten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter) gilt. AuRerdem starkt die Forderung des so-
zialen Dialogs die Rechte der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, verbessert Transparenz und soll zu kon-
struktiven Losungen fihren. Dies soll die Identifika-
tion und Akzeptanz der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter gegeniiber internen Entscheidungen steigern,
was wiederum die Zufriedenheit und Leistung positiv
beeinflusst. Auch durch Angebote von MaRnahmen
zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben bietet
die Provinzial auch Personen in besonderen Lebens-
situationen (bspw. im Rahmen der Pflege von An-
gehorigen oder der Firsorgepflicht fir Kinder), in de-
nen unter anderen Umstanden keine Beschaftigung
mdglich wadre, eine Méglichkeit, zu arbeiten. Dazu
zdhlen beispielsweise die flexiblen Arbeitsbedingun-
gen sowie Unterstitzungsangebote. Die MalRnah-
men erhdhen die Flexibilitdt von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, was ihnen erméglicht, persénliche
Interessen zu verfolgen und somit deren Wohlbefin-
den verbessert. Zuletzt erh6hen Angebote zur Wei-
terbildung und Kompetenzentwicklung die Zufrie-
denheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Provinzial. Dazu zdhlen insbe-
sondere die Présenztrainings zum Uberfachlichen
Kompetenzaufbau sowie die Entwicklungspro-
gramme. Zudem kdnnen Angebote zur Weiterbil-
dung die Chancengleichheit férdern und Fachkrafte
binden und anziehen.
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Der Provinzial Konzern erwartet, dass eine erfolgrei-
che Umsetzung dieser Aktivitaten den Geschaftser-
folg und die Arbeitgeberattraktivitat steigert. Kon-
kret wird die Chance gesehen, dass sich gute Ar-
beitsbedingungen (u.a. eine sichere Beschaftigung,
die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, betrieb-
liches Gesundheitsmanagement, eine faire Entloh-
nung, Chancengleichheit und eine hohe Flexibilitat,
Weiterbildung) fur die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter positiv auf die Mitarbeiterzufriedenheit und
-leistung auswirken, was sich positiv auf den finanzi-
ellen Erfolg der Provinzial auswirken kann. Diese gu-
ten Arbeitsbedingungen bietet darliber hinaus die
Chance, dass sie sich positiv auf die Arbeitgeberat-
traktivitat auswirken, welche die Rekrutierung von
Fachkréften i. F. v. Bindung von bestehenden Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern und Anziehung von Po-
tenzialtrdgerinnen und -trdgern ermdglichen kann.
Aufgrund des demografischen Wandels und des da-
mit verbundenen Fachkraftemangels besteht ein we-
sentliches Risiko fir die Provinzial, zukinftig nicht
ausreichend qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter fir zentralen Funktionen und Fuhrungskrafte-
positionen gewinnen und langfristig binden zu k&n-
nen. Dies kann zu Einschrankungen bei der Sicher-
stellung betrieblicher Ablaufe sowie negativen Aus-
wirkungen auf Innovationsfdhigkeit und Servicequa-
litat fihren.

Personalstrategie

Als Arbeitgeber zielt der Provinzial Konzern darauf
ab, seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine si-
chere Anstellung und gute Rahmenbedingungen zu
gewahrleisten, sodass sie ihren Berufsalltag und ihre
Karriere leistungsfahig und gesund bestreiten kon-
nen. Zentral fiir das Handeln als Arbeitgeber ist die
am 16. September 2022 durch den Vorstand verab-
schiedete Personalstrategie. Diese gilt fur die folgen-
den Gesellschaften: Provinzial Holding AG, Provinzial
Versicherung AG, Provinzial Nord Brandkasse AG,
Hamburger Feuerkasse Versicherungs AG, Lippische
Landesbrandversicherung AG, Provinzial Lebensver-
sicherung AG, Provinzial Asset Management GmbH,
Provinzial Kreditprtifung GmbH, Informatik und Con-
sulting GmbH der Lippische Landesbrandversiche-
rung AG, VersicherungsVermittlungsgesellschaft
mbH der Lippische Landesbrandversicherung AG.
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Die Personalstrategie des Provinzial Konzerns unterteilt sich in zehn Handlungsfelder:

Handlungsfelder der Personalstrategie

Transformation

Vergiitung &
Benefits

Sie istim Intranet des Konzerns veroffentlicht. In den
zehn Handlungsfeldern der Personalstrategie ist
Nachhaltigkeit in seinen drei Dimensionen Okologie,
Soziales und Okonomie verankert. Die Aktivitaten in
den Handlungsfeldern betreffen den gesamten In-
nen- und angestellten AuRendienst der oben ge-
nannten Gesellschaften. Die fiir die Sozialinformatio-
nen wesentlichen Inhalte werden im Folgenden
naher aufgefiihrt.

Transformation

Zielist es, die Organisation sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu befdhigen, flexibel und resilient
auf Veranderungen zu reagieren.

Arbeitgebermarke

Der Provinzial Konzern will seine Position als attrakti-
ver und authentischer Arbeitgeber starken, um so-
wohl die Gewinnung als auch die Bindung von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern zu férdern.

Recruiting

Im Recruiting liegt der Fokus auf einer starkeren
Kandidatenzentrierung, dem gezielten Einsatz von
Technologie, der Blindelung interner Ressourcen so-
wie optimierten Prozessen und Rollen. Investitionen
in Fahigkeiten, Digitalisierung, Marketing und Perso-
nalausstattung im Recruiting sind hierbei zentral.

Personalentwicklung

Durch strukturierte und gezielte Skill-Entwicklung
soll eine lernende Organisation geschaffen werden,
die kontinuierlich an sich verdndernde Rahmenbe-
dingungen angepasst wird.

Ausbildung & Duales Studium

Die Provinzial deckt einen groRRen Teil des kiinftigen
Personalbedarfs durch umfangreiche Ausbildungs-
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und duale Studienprogramme, die an allen Stand-
orten angeboten werden. Friihzeitige Nachfolgepla-
nung soll fir Planungssicherheit sorgen.

Vergiitung & Benefits

Die Provinzial bietet markt- und branchentbliche
Vergltungen und Zusatzleistungen sowie umfang-
reiche Benefits. Die Verguitung richtet sich aus-
schlielRlich nach Tatigkeit und Leistung, nicht nach
persénlichen Merkmalen.

Leistungs- & Gesundheitsmanagement
Programme zur Férderung der Leistung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter durch regelméaRiges
Feedback und Entwicklungsgesprache werden erar-
beitet und implementiert. Es wird eine Organisation
mit gesunden Beschdftigten angestrebt.

Corporate Social Responsibility

Der Provinzial Konzern verfolgt das Ziel, Vielfalt und
Inklusion in der Unternehmenskultur zu integrieren.
Das bedeutet insbesondere die Minimierung von
Diskriminierung und die Férderung von Chancen-
gleichheit. Diese Ausrichtung bildet die Grundlage
fur alle Transformationsprozesse.

Zusammenarbeit mit Sozialpartnern

Es soll vertrauensvoll mit Arbeitnehmervertretungen
und der Gewerkschaft ver.di zusammengearbeitet
werden, basierend auf einem laufenden strategi-
schen Dialog.

Mit der fortlaufenden Umsetzung der Personalstrate-
gie soll die Gewinnung, Bindung und Entwicklung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiter gestarkt
werden. Der Provinzial Konzern ist davon liberzeugt,
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor sind.
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Der Provinzial Konzern berlicksichtigt in seiner Per-
sonalstrategie interne und externe Einflisse, die u. a.
die zuklnftige Rentabilitdt des Unternehmens beein-
flussen kénnen, z. B. der Fachkraftemangel.

Die Verantwortung fur die Personalstrategie liegt
beim Personalvorstand und wird operativ durch die
entsprechenden Fhrungskréfte des Fachressorts
Personal & Konzernservices implementiert und wei-
terentwickelt. Das Fachressort unterteilt sich in die
Organisationseinheiten Personal und Konzernser-
vices. Der Aufbau im Bereich Personal folgt dem der
Personalstrategie, sodass jedes Handlungsfeld der
Personalstrategie einer operativen Einheit im Be-
reich Personal zugeordnet ist, welche die Umsetzung
sicherstellt. Eine regelmé&Rige Uberpriifung, ob die
Handlungsfelder in konkrete MalRnahmen fiir die
zukinftigen und aktuellen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter umgesetzt werden, findet in Meetings des
Bereichs Personal statt. In diesen Meetings kommen
im zweiwochigen Rhythmus alle Fiihrungskrafte der
Personalabteilung zusammen, um Uber strategische
und operative Themen zu sprechen. Einmal im Mo-
nat erfolgt eine Riicksprache mit dem Personalvor-
stand.

Konzepte zu Arbeitsbedingungen

Absicht der Konzepte zu den Arbeitsbedingungen ist
es, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein Arbeit-
sumfeld zu bieten, in dem sie gesund und produktiv
ihrer Arbeit nachgehen kénnen. Die Arbeitsbedin-
gungen untergliedern sich in die Themen Gesund-
heit, Vereinbarkeit von Beruf und Lebensphasen, Da-
tenschutz und Lohn und soziale Sicherung.

Gesundheit

Der Bereich Gesundheit verfolgt die Absicht, dass die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gesund und sicher
ihren Arbeitsalltag bestreiten kdnnen und passende
Unterstlitzungsangebote finden, sobald sie diese —
entsprechend ihres Bedarfs — bend&tigen. Der Provin-
zial Konzern ist davon Uberzeugt, dass die konse-
guente Entwicklung und die Gesundheit der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zu einem erfolgreichen
Unternehmen beitragen. Daflir wurde eine Betriebs-
vereinbarung zur Férderung von Mallnahmen zum
betrieblichen Gesundheitsmanagement beschlos-
sen. Diese besagt, dass das betriebliche Gesund-
heitsmanagement weiter ausgebaut werden soll und
daflr ein jahrliches Budget zur Verfiigung steht.
Operativ wird das Thema durch die Abteilung der
Personal- und Organisationsentwicklung betreut.
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Darliber hinaus existiert ein Steuerungsgremium,
dass u. a. die strategische Planung und die MaRnah-
mensteuerung zur Aufgabe hat.

Die Regelungen gelten fiir die in der Personalstrate-
gie aufgefiihrten Gesellschaften des Provinzial Kon-
zerns. Auf oberster Ebene ist der Personalvorstand
zustandig.

Vereinbarkeit von Beruf und Lebensphasen

Die Absicht des Bereichs Vereinbarkeit von Beruf
und Lebensphasen ist es, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu befdhigen, sowohl ihren beruflichen
als auch privaten Verpflichtungen und Winschen
nachzukommen. Dabei ist es von zentraler Bedeu-
tung, dass das Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gestarkt wird. Zudem zahlt die For-
derung von Vereinbarkeit von Beruf und Lebenspha-
sen gleichzeitig auf die Férderung von Frauen ein. Im
Wesentlichen werden Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter mit Kindern sowie mit pflegebedirftigen Angeho-
rigen unterstitzt. Hierzu wurde die Betriebsverein-
barung zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie beschlossen. Mit dieser soll das Niveau der Fa-
milienfreundlichkeit der Arbeitsbedingungen beibe-
halten und ausgebaut werden. Daflir steht entspre-
chendes Budget zur Verfligung. Operativ wird das
Thema durch die Abteilung der Personal- und Orga-
nisationsentwicklung betreut. Darliber hinaus exis-
tiert ein Steuerungsgremium, in dem Unterneh-
mens- und Betriebsratsvertreterinnen und -vertreter
sitzen. Das Gremium hat u. a. die strategische Pla-
nung und die Mallnahmensteuerung zur Aufgabe.

Die Regelungen gelten fiir die in der Personalstrate-
gie aufgefiihrten Gesellschaften des Provinzial Kon-
zerns. Auf oberster Ebene ist der Personalvorstand
zustandig.

Datenschutz

Ein Datenschutzmanagement-System ist die Ge-
samtheit der unternehmensinternen Regularien, um
einen rechtskonformen Umgang mit den personen-
bezogenen Daten im Unternehmen sicherzustellen.
Das Ubergeordnete Ziel des Datenschutzmanage-
ments besteht darin, die Compliance mit den gesetz-
lichen Vorschriften der DSGVO anzustreben.

Dieses Ubergeordnete Ziel gilt flr die gesamte Wert-
schopfungskette der in das Datenschutzmanage-
mentsystem integrierten Unternehmen (Provinzial
Holding AG, Provinzial Versicherung AG, Provinzial
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Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuerkasse Versi-
cherungsAG, Lippische Landesbrandversicherung
AG, Provinzial Lebensversicherung AG, Sparkassen
DirektVersicherung AG, ProTect Versicherung AG,
andsafe AG, ProTect Dienstleistungs GmbH, Provin-
zial Asset Management GmbH, Versicherungsver-
mittlungs GmbH der Lippische Landesbrandversi-
cherung AG). Die Verantwortung fiir die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Vorgaben obliegt dem
Team Konzerndatenschutz und in der Letztverant-
wortung bei der jeweiligen Geschaftsleitung.

Die Umsetzung der wesentlichen Aspekte des Daten-
schutzmanagementsystems erfolgt im Rahmen der
Datenschutzleitlinie. Die Datenschutzleitlinie wurde
im Jahr 2025 aktualisiert und an das derzeitige Da-
tenschutzmanagementsystem angepasst. Die Daten-
schutzleitlinie wird einer jahrlichen Uberpriifung un-
terzogen, die zugehorigen Richtlinien unterliegen ei-
nem zweijdhrigen Uberpriifungsrhythmus. Die Leitli-
nie unterstitzt durch die Konkretisierung des Daten-
schutzmanagementsystems das lUbergeordnete Ziel,
in den genannten Unternehmen die gréRtmogliche
Compliance mit den gesetzlichen Vorschriften der
DSGVO herzustellen.

Lohn und soziale Sicherung

Im Bereich Lohn und soziale Sicherung ist es das Ziel
des Provinzial Konzerns, den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern eine faire und transparente Vergltung
zu garantieren und gleichzeitig wahrend und nach
der Berufstatigkeit soziale Sicherheit zu gewdhrleis-
ten. Grundlage fir die Entlohnung bildet der jeweils
geltende Tarifvertrag fiir die private Versicherungs-
wirtschaft, an den der Provinzial Konzern dauerhaft
gebunden ist. Darliber hinaus bestehen verschie-
dene Haustarifvertrage und Betriebsvereinbarungen,
die erganzende oder spezifische Vergiitungsmodelle
und soziale Leistungen regeln.

Die Eingruppierung aller Funktionen erfolgt entwe-
der direkt nach den Vorgaben des Gehaltstarifver-
trags oder orientiert sich an diesen, um eine faire
Vergltung sicherzustellen. Neben dem Grundgehalt
gibt es eine Vielzahl an tariflich oder betrieblich ge-
regelten Sonderzahlungen, wie regelmafige Ju-
bilaumszuwendungen oder vermdgenswirksame
Leistungen. Im Tarifvertrag sind zudem Leistungen
wie Krankengeldzuschisse, Zuschldge fir Mehr- und
Schichtarbeit sowie weitere soziale Komponenten
klar verankert.
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Zur sozialen Absicherung der Beschéftigten gehdren
auch eine betriebliche Altersvorsorge, Zuschiisse zu
Entgeltumwandlungen und zahlreiche MaRnahmen,
die gezielt in Betriebsvereinbarungen geregelt sind,
z. B. Arbeitgeberzuschiisse zur Altersversorgung
oder Sonderzahlungen bei besonderen Anldssen.
Dartber hinaus wird durch Betriebsvereinbarungen,
wie dem Konzernvertrag zum Ausschluss betriebsbe-
dingter Kiindigungen bis 2030, ein hohes Mal3 an Ar-
beitsplatzsicherheit geschaffen.

Die Uberwachung der Einhaltung der Regelungen er-
folgt dezentral durch die Fihrungskrafte, die fir eine
korrekte Anwendung der Vergiitungs- und Sozialleis-
tungen verantwortlich sind. Die Personalabteilung
wird bei Bedarf einbezogen, beispielsweise wenn
Hinweise von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
oder dem Betriebsrat vorliegen. Einen zentralen
Uberwachungsprozess gibt es nicht.

Sowohl Tarifvertrdge als auch Betriebsvereinbarun-
gen gelten fir die in der Personalstrategie benann-
ten Gesellschaften des Provinzial Konzerns. Zustan-
dig fur die strategische und operative Steuerung ist
der Personalvorstand.

Gleichbehandlung und Chancengleichheit
Absicht der Diversity-Bemihungen des Provinzial
Konzerns ist es, eine inklusive und vielfdltige Arbeit-
sumgebung zu schaffen und alle Menschen unab-
hangig von Geschlecht, ethnischer Zugehdorigkeit,
Sprache, Nationalitdt, Religion, Alter, physischer und
psychischer Gesundheit sowie sozialer Herkunft an-
zuerkennen, einzubeziehen und wertzuschatzen.
Diese Zielsetzung kann der Personalstrategie ent-
nommen werden. Im Jahr 2025 wurde erganzend zur
Personalstrategie ein Diversity-Konzept erarbeitet.
Das Programm hat drei strategische Ziele. Es soll
eine respektvolle und wertschatzende Organisati-
onskultur fordern, die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter fur Diversity sensibilisieren sowie Diversitatskom-
petenzen aufbauen. AuBerdem sollen strukturelle
soziale Ungleichheiten sowie Diskriminierung abge-
baut und ex-post sanktioniert werden. Innerhalb der
Diversitatsstrategie werden ergdnzend zu den oben
genannten Diskriminierungsformen folgende aufge-
fuhrt: Hautfarbe, sexuelle Orientierung, Geschlechtsi-
dentitat, Religion und politische Meinung.

Mit der Unterschrift der Charta der Vielfalt im No-
vember 2021 hat sich die Provinzial verpflichtet, Vor-
urteile im Unternehmen abzubauen und vielfdltige
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Perspektiven im Unternehmen zu fordern. Damit be-
kennt sich der Provinzial Konzern zu der Uberzeu-
gung, dass gelebte Vielfalt, Partizipation und die un-
terschiedlichen Perspektiven aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eine positive Auswirkung auf die Or-
ganisation und insgesamt auf die Gesellschaft in
Deutschland haben.

Dieses Bekenntnis fir Gleichbehandlung und Chan-
cengleichheit wurde ebenfalls im Verhaltenskodex
des Provinzial Konzerns festgehalten. Dieser besagt,
dass der Provinzial Konzern einen fairen, respektvol-
len und offenen Umgang anstrebt und keine Diskri-
minierung sowie Beldstigung oder Mobbing duldet.
Der Verhaltenskodex wird operativ durch die Abtei-
lung Corporate Compliance betreut.

Dariliber hinaus werden politische Verpflichtungen
fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinde-
rung eingehalten. Dazu zahlen u. a. das Gesetz zur
Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(BGG), das Sozialgesetzbuch (SGB IX) und das Allge-
meine Gleichbehandlungsgesetz. Letzteres gilt fur
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Provinzial
Konzerns und stellt ein diskriminierungsfreies Ar-
beitsumfeld sicher.

Das Diversity-Konzept, die Charta der Vielfalt sowie
der Verhaltenskodex werden auf alle in der Personal-
strategie benannten Gesellschaften des Provinzial
Konzerns angewendet. Verantwortlich fur die Umset-
zung ist auf oberster Ebene der Organisation der
Personalvorstand. Das Diversity-Konzept wird jahr-
lich durch die Abteilung Personal und Organisations-
entwicklung hinsichtlich des Umsetzungsstands
Uberprift und bei Bedarf angepasst. Fur die Charta
der Vielfalt oder den Verhaltenskodex besteht der-
zeit kein spezifischer Uberwachungsprozess. Statt-
dessen kénnen Beobachtungen oder auftretende
Diskriminierungsfdlle Gber den im Abschnitt ,Verfah-
ren zum Umgang mit Diskriminierung und negativen
Auswirkungen beschriebenen Prozess gemeldet
und geahndet werden. Es bestehen dariber hinaus
auch Sensibilisierungsmalinahmen sowie Initiativen
zur Forderung von Vielfalt und Inklusion. Diese kon-
nen dem Abschnitt ,Malknahmen*“ entnommen wer-
den.
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Verpflichtung im Bereich der
Menschenrechtspolitik

Menschenrechte werden im Provinzial Konzern ge-
achtet. Aus der Compliance-Richtlinie des Provinzial
Konzerns geht hervor, dass der Provinzial Konzern
grundsatzlich alle zu beachtenden Gesetze und Ver-
ordnungen einhdlt. Durch die Einhaltung der deut-
schen Arbeits- und Sozialgesetze sind Menschen-
handel, Zwangsarbeit und Kinderarbeit grundsatzlich
ausgeschlossen. Darliber hinaus bekennt sich der
Provinzial Konzern in seiner Grundsatzerklarung
Uber die Menschenrechts- und Umweltstrategie so-
wie Soziales im Sinne des Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetzes zur Achtung der Menschenrechte inner-
halb der gesamten Lieferkette. In der Grundsatzer-
kldarung bekennt sich der Konzern dazu, dass die
Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Unterneh-
men und Menschenrechte Grundlage der Unterneh-
mensidentitat sind.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Provinzial
Konzern werden im Rahmen des Verhaltenskodex
ebenfalls auf die Einhaltung von Menschenrechten
sensibilisiert. Zudem werden sie aufgefordert, bei
VerstdRen nicht wegzusehen. Hierzu hat der Kon-
zern ein Hinweisgebersystem und Whistleblowing
als Teil des Compliance-Management-Systems ein-
gerichtet, durch das die Méglichkeit besteht, auf po-
tenzielles sowie tatsachliches Fehlverhalten und
RechtsverstoRe im Unternehmen vertraulich auf-
merksam zu machen und Missstande zu melden.

Die Uberwachung der Achtung der Menschenrechte
ist eine fortlaufende Aufgabe des Konzerns und wird
auf oberster Ebene durch den Gesamtvorstand ver-
antwortet. Die Grundsatzerkldrung wird auf die Pro-
vinzial Holding AG und die Kerngesellschaften des
Provinzial Konzerns angewendet. Werden Men-
schenrechtsverstélie festgestellt oder sind diese zu
erwarten, greift ein zielgerichteter, aber nicht forma-
lisierter Abhilfeprozess. Im Rahmen dessen werden
individuelle MaRnahmen zur Beendigung eines Ver-
stofRes und zur Minimierung seiner Folgen ergriffen.
Dieser zielgerichtete Prozess sieht vor, dass bei fest-
gestellten Verstél3en durch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Abteilung Arbeitsrecht bei Vorbrin-
gen der Feststellungen eingebunden wird. Dort wird
unter Beriicksichtigung der geltenden arbeitsrechtli-
chen Grundsatze gepriift, ob und inwieweit arbeits-
rechtliche MaRnahmen ergriffen werden missen.
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Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrifte
und von Arbeitnehmervertretern

Die verschiedenen Arbeitnehmervertretungen in
Form des Betriebsrats, der Schwerbehindertenver-
tretung, der Jugend- und Auszubildendenvertretung
und des Sprecherausschusses werden je nach Zu-
standigkeitsbereich friihzeitig in unternehmerische
Uberlegungen einbezogen. Zusitzlich werden wirt-
schaftliche Angelegenheiten in regelmaRigen Ab-
standen in den Wirtschaftsausschiissen beraten.

Im Rahmen seiner gesetzlichen Verantwortung ist
der jeweilige Betriebsrat Ansprechpartner fur die Un-
ternehmensfiihrung fir alle Angelegenheiten der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, inkl. der Jugendli-
chen, der Auszubildenden und der Schwerbehinder-
ten. Letztere werden zudem zusdtzlich vertreten
durch die jeweilige Jugend- und Auszubildendenver-
tretung und die jeweilige Schwerbehindertenvertre-
tung. Fur die Belange der leitenden Angestellten ist
der jeweilige Sprecherausschuss zustandig. Je nach
Themenfeld haben sich unterschiedliche Austausch-
formate mit den genannten Gremien im Provinzial
Konzern etabliert.

Dem Betriebsrat kommt aufgrund der umfangrei-
chen Zustandigkeit eine besondere Bedeutung zu.
Der Austausch zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat
wird in Form von Jour fixes (in der Regel alle 2 Wo-
chen), Ausschiissen und anlassbezogenen Meetings
sichergestellt. Dadurch soll die vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit gewdhrleistet und eine ausgewogene
Beriicksichtigung der Belange der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ermdéglicht werden. Im Konzernver-
handlungsausschuss des Konzernbetriebsrats wer-
den strukturverdndernde Themenstellungen eror-
tert. Im Jour fixe Konzernbetriebsausschuss werden
alle weiteren Veranderungen erortert, welche we-
sentliche Auswirkungen fir die Belegschaft mit sich
bringen kénnen (z. B. Anderungen durch Einfiihrung
neuer Technik oder Anderungen von Arbeitsablau-
fen).

Im Wirtschaftsausschuss werden, entsprechend der
gesetzlichen Regelung im BetrVG, wirtschaftliche An-
gelegenheiten erortert. Die Sitzungen finden regel-
madlig, einmal im Monat statt, im Ubrigen anlassbe-
zogen. Der Konzernverhandlungsausschuss und die
Jour fixe mit dem Konzernbetriebsausschuss finden
regelmaRig alle zwei Wochen statt.
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Die ranghdchste Funktion innerhalb des Konzerns,
die die operative Verantwortung fir die Einbezie-
hung aller Arbeitnehmervertretungen und deren
Gremien tragt, ist der Generalbevollmdchtigte Perso-
nal.

Flr Menschen mit Behinderung ist zusatzlich die
Schwerbehindertenvertretung die zentrale Anlauf-
stelle sowie Stellvertretung im Konzern. Zur strategi-
schen Planung wurde ein Konzerngremium fir
Schwerbehinderung eingerichtet, das sich zwei Mal
im Jahr auch mit dem Vorstand austauscht. Darliber
hinaus wurde die Funktion eines bzw. einer Inklusi-
onsbeauftragten eingerichtet und benannt. Wahrend
die Schwerbehindertenvertretung die Belange der
Arbeitnehmenden vertritt, agiert die Funktion des In-
klusionsbeauftragten im Auftrag des Arbeitgebers
und achtet darauf, dass die gesetzlichen Bestim-
mungen und Pflichten gemaR SGB IX eingehalten
und erfillt werden. Der Konzern und die jeweiligen
Schwerbehindertenvertretungen arbeiten partner-
schaftlich zur Férderung der Inklusion zusammen.
Dies beinhaltet u. a. die Einbeziehung bei Bewer-
bungsgesprachen mit schwerbehinderten Men-
schen, die Einbeziehung bei Verdnderungsprozessen
sowie die Vernetzung und den Austausch mit weite-
ren externen Stellen und Partnern wie z. B. den ein-
heitlichen Ansprechstellen fir Arbeitgeber.

Die Jugend und Auszubildendenvertretungen wer-
den regelmalig tber die Betriebsrate mit in die ver-
schiedenen Austauschformate einbezogen, soweit
spezifische Ausbildungsthemen betroffen sind. Ge-
sonderte Formate zum Austausch bestehen nicht.

Der Sprecherausschuss vertritt nur die Interessen
der leitenden Angestellten. Ein Austausch zwischen
Sprecherausschuss und Unternehmen findet in der
Regel vierteljdhrlich statt.

Neben den zuvor genannten Formaten tauschen sich
Arbeitnehmervertretungen und der Provinzial Kon-
zern anlassbezogen in Gesprdchen aus.

Ein Beispiel fir die Zusammenarbeit mit dem Be-
triebsrat ist das ,,Regulativ und Wegweiser fir die K-
Gestaltung®, das den verantwortungsvollen Umgang
mit Kl im Konzern festlegt. KI-Systeme sollen die Ar-
beit erleichtern und sozialvertrdglich sein, indem sie
Inklusion und Diversitat férdern. Persdnlichkeits-
rechte werden geschitzt und Beschaftigte im Um-
gang mit KI geschult. Dieses Regulativ wurde ge-
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meinschaftlich vom Vorstand der Provinzial Holding
AG und dem Konzernbetriebsrat erarbeitet.

Die zentrale Regelung zur Achtung der Menschen-
rechte bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern be-
findet sich im Verhaltenskodex. Der Verhaltenskodex
ist mit den Arbeitnehmervertretungen geeint. Inner-
halb des Verhaltenskodexes sind die entsprechen-
den Aufgaben der Betriebsrate, der Jugend und Aus-
zubildendenvertretungen und der Schwerbehinder-
tenvertretungen beschrieben. Der Verhaltenskodex
fordert nur indirekt die Einblicke in die Sichtweisen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Jedoch beste-
hen vielféltige Formate, die diesen Einblick sicher-
stellen. Beispiele werden im Folgenden ausgefihrt.

Es haben sich unterschiedlichste Kommunikations-
wege im Unternehmen etabliert, um Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter Uber die verschiedenen Projekte
und MalRnahmen zu informieren und in diese einzu-
beziehen. Hierbei spielen das Intranet ,,PIET“ sowie
das Konzernjournal ,,EINSonline“ eine zentrale Rolle.
Auf beiden Kanalen besteht fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die M&glichkeit, eigene Themen oder
Projekte (in Absprache mit der internen Kommunika-
tion) zu prasentieren oder zu den kommunizierten
Artikeln Feedback zu geben. Dies soll die Rolle der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer stdrken.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden durch viel-
faltige Beteiligungsformate in die Gestaltung ihres
Arbeitsumfelds einbezogen. Beispielhaft hierfir ist
die Entwicklung der Zielkultur ,[Wir] fir Nahe". In
Workshops mit 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern des Innendiensts wurde 2022 die Ist-Kultur ana-
lysiert und die Zielkultur entwickelt. Im Jahr 2025
fanden 160 Kulturteamworkshops zur Integration
der Zielkultur statt, die das Verstandnis und die Zu-
sammenarbeit im Team durch Reflexion gemeinsa-
mer Werte und Verbesserung der Kommunikations-
fahigkeiten forderten. Eine Weiterflihrung der Work-
shops ist fiir 2026 nicht geplant.

Ein weiteres Beispiel fur die Einbindung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter ist der 2025 eingeflihrte
Puls-Check. Dabei handelt es sich um eine regel-
maRige, kompakte Befragung zu Themen rund um
Unternehmenskultur und Transformation. Allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern wird damit die M&g-
lichkeit geboten, Veranderungswiinsche und Im-
pulse einzubringen. Die Ergebnisse des Puls-Checks
sollen die Grundlage bilden, um Verbesserungen so-
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wohlim Team als auch auf Fihrungsebene gemein-
sam zu erarbeiten und umzusetzen. So kann eine ak-
tive Mitgestaltung des Arbeitsumfelds geférdert und
direkt aufgenommenes Feedback zeitnah in die Wei-
terentwicklung der Organisation integriert werden.
Die erste Durchfiihrung des Puls-Checks erfolgte im
Februar 2025 mit einer Teilnahmequote von 74 %;
die zweite Durchftihrung folgte im September 2025
mit einer Quote von 72 %. Fir das Jahr 2026 sind
zwei bis drei weitere Durchldufe geplant, um die kon-
tinuierliche Beteiligung und die zielgerichtete Ent-
wicklung der Unternehmenskultur zu sichern.

Die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Arbeit-
nehmervertretungen sowie mit einzelnen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern soll die Transparenz im Kon-
zern fordern und konstruktive Lésungen fur die Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer ermdglichen.
Die Verfahren werden auf alle in der Personalstrate-
gie benannten Gesellschaften des Provinzial Kon-
zerns angewendet.

Uber die Arbeitnehmervertretungen, deren Gremien
sowie die verschiedenen Einbeziehungsmdglichkei-
ten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird eine
wirksame Zusammenarbeit sichergestellt.

Der Provinzial Konzern verfligt nicht tiber ein Kon-
zept zur Verhiitung von Arbeitsunfdllen. Jedoch wer-
den alle gesetzlich notwendigen Malnahmen im
Rahmen eines Managementsystems fir die Ver-
hitung von Arbeitsunféllen ergriffen, welches bei
den MalRnahmen beschrieben wird.

Verfahren zum Umgang mit Diskriminierung und
negativen Auswirkungen

Sollten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ne-
gativen Auswirkungen konfrontiert werden, so ste-
hen vielfaltige Gremien zur Verfligung, um diese zu
melden. Als allgemeine Anlaufstelle fiir Beschwerden
jedweder Art gelten nach dem Flihrungsverstdandnis
des Konzerns stets die unmittelbaren Fiihrungs-
kréfte. Daneben kénnen sich Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter immer auch an die Kolleginnen und Kol-
legen der Personalabteilung in der Fihrungskréfte-
beratung und/oder den 6rtlich zustdndigen Betriebs-
rat sowie die Schwerbehindertenvertretung wenden.
Die Sozialberatung ist eine weitere Anlaufstelle.

Fir spezielle Themenstellungen hat der Konzern
spezielle Stellen eingerichtet. So gibt es im Konzern
benannte Diskriminierungsbeschwerdestellen nach
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dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz. Auch
hat der Konzern ein Hinweisgebersystem und Whist-
leblowing als Teil des Compliance-Management-Sys-
tems eingerichtet, durch das die Mdglichkeit be-
steht, auf potenzielles sowie tatsachliches Fehlver-
halten und Rechtsverst6Re im Unternehmen vertrau-
lich aufmerksam zu machen und Missstande zu mel-
den. Auch die Sozialberatung kann bei negativen Er-
fahrungenin der Arbeitswelt in Anspruch genommen
werden. Demnach stehen den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, je nach Problemstellung, vielseitige An-
laufstellen zur Verfligung.

Um sicherzustellen, dass Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter Zugang zu diesen Anlaufstellen haben, wer-
den die zentralen Beschwerdestellen im Intranet be-
nannt, das fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Provinzial Konzerns zugdnglich ist. Es wird nicht
Uberprift, ob die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die Stellen kennen und diesen vertrauen. Alle aufge-
fuhrten Beschwerdestellen wurden vom Provinzial
Konzern selbst eingerichtet.

Die Behandlung von Beschwerden erfolgt individuell
in Abhdngigkeit von der Art der Beschwerde. Hierflr
werden ggf. weitere Unternehmensstellen und Ar-
beitnehmervertretungen eingebunden. Eine formali-
sierte oder standardisierte Bewertung im Abhilfepro-
zess erfolgt nicht. Im Geschaftsjahr 2025 wurden vier
Beschwerden eingereicht und bei allen konnten im
Wege einer individualisierten Behandlung angemes-
sene arbeitsrechtliche MaRnahmen ergriffen werden,
welche die Wahrscheinlichkeit einer Wiederholung in
der Zukunft stark verringern bis ausschlieRen soll.
Daher wird die individualisierte Bearbeitung der Be-
schwerden insgesamt weiterhin bevorzugt. Die Sach-
verhalte werden in der zustandigen Organisations-
einheit reflektiert.

Grundsatzlich werden alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, die eine Beschwerde einreichen, geschitzt.
Dies wird zum einen durch eine mogliche Anony-
mitdt gewdhrleistet. Zum anderen wird garantiert,
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sofern sie
nicht wider besseres Wissen unwahre Tatsachen vor-
bringen, keine Nachteile oder irgendeine Art von Re-
pressalien aufgrund einer Meldung erfahren.
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In der Wesentlichkeitsanalyse konnten keine negati-
ven Auswirkungen ermittelt werden, entsprechend
bestehen keine Verfahren zur Entwicklung von Mal3-
nahmen, um auf solche zu reagieren. Der Provinzial
Konzern stellt im Folgenden die MaBnahmen dar, die
positive Auswirkungen auf die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter haben. Alle folgenden Mallnahmen bie-
ten die Chance, sich positiv auf die Arbeitgeberat-
traktivitat auszuwirken sowie die Zufriedenheit und
Leistung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
steigern. Zudem zeigen die MaBnahmen auf, dass
das Risiko bezogen auf den Fachkraftemangel durch
alle MaBnahmen in Summe vorgebeugt werden
kann. Das Risiko einer erschwerten Personalsuche ist
im zentralen Risikomanagement als strategisches Ri-
siko erfasst.

Die Wirksamkeit der MaBnahmen wird in den jeweili-
gen Fachabteilungen nachverfolgt. Im Planungspro-
zess werden die MaBnahmen auf potenzielle nega-
tive Auswirkungen fur Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter gepriift.

Alle MalBnahmen gelten fir die in der Personalstrate-
gie aufgefiihrten Gesellschaften des Provinzial Kon-
zerns. Fur keine der MaBnahmen entstehen erhebli-
che operative Ausgaben oder Investitionsausgaben.

MaRBnahmen zu Arbeitsbedingungen

Gesundheit

Die MaBnahmen im Bereich Gesundheit werden zen-
tral durch das Betriebliche Gesundheitsmanagement
(BGM) gesteuert. Das Angebot des BGM umfasst u. a.
Seminare zu den Themen Achtsamkeit, Resilienz,
Stressmanagement, Verdnderungen, gesundes
Fihren und Nichtrauchen. Die Intention ist es, den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu ermdéglichen,
sich intensiv mit gesundheitswirksamen Themen
auseinanderzusetzen, die sie im beruflichen Alltag
starken kénnen. Die Seminare werden zu Beginn des
Jahres veroffentlicht, finden an verschiedenen Direk-
tionsstandorten statt und werden mehrmals pro Jahr
durchgefiihrt. Uber das Jahr verteilt finden immer
wieder Gesundheitschecks, wie Augenuntersuchun-
gen oder freiwillige Impfungen, statt. Dieses Ange-
bot wird um die Ergonomie-Scouts erganzt, die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter dabei unterstitzen, ih-
ren Arbeitsplatz ergonomisch einzurichten und kor-
perlichen Fehlbelastungen vorzubeugen. An allen
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Standorten stehen den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern Betriebsdrztinnen und -arzte zur Verfligung.
Dartber hinaus gibt es ein Physiotherapieangebot
am Standort Minster und Massagesessel an den
Standorten Diisseldorf, Hamburg und Detmold. Ziel
ist es, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen
leichten Zugang zu gesundheitlichen Dienstleistun-
gen (teilweise auch wahrend der Arbeitszeit) zu er-
mdglichen, um praventive sowie akute gesundheitli-
che Anliegen zeitnah anzugehen. Alle Angebote sind
fortlaufend und finden regelmaRig statt.

Auch fiir die mentale Gesundheit bietet das BGM ein
breites Angebot. Die Sozialberatung ermdéglicht den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine persdnliche
Beratung an allen Standorten, sowohl bei beruflichen
als auch privaten Problemen, und bietet TeamCoa-
chings und Trainings an. Ziel ist es, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Unterstiitzung in einer Vielzahl von
sozialen und personlichen Angelegenheiten zu bie-
ten, die ihre Arbeitsfahigkeit und ihr Wohlbefinden
beeintrdchtigen kénnten. Die Sozialberatung steht
fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kon-
zerns offen und ist unbefristet.

Erganzend ermittelt die psychische Gefahrdungsbe-
urteilung mithilfe umfassender Workshops konzern-
weit potenzielle psychische Gefahrdungen, die durch
den Arbeitsalltag entstehen. AnschlieBend werden
praventive MaBnahmen ergriffen. Ziel ist es, die psy-
chische Belastung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zu erkennen und zu reduzieren. Die psychi-
sche Gefdhrdungsbeurteilung wurde 2023 einge-
fuhrt. Seitdem wurden 37 % der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter einbezogen. Eine Fortfihrung ist fir
2026 geplant. Die psychische Gefdhrdungsbeurtei-
lung wird in den in der Personalstrategie aufgezeig-
ten Gesellschaften des Provinzial Konzerns durchge-
fuhrt.

Seit 2025 steht den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern konzernweit ein Netzwerk von 32 betrieblich
psychologischen Erstbetreuerinnen und Erstbetreu-
ern zur Verfligung. Sie kénnen bei akuten belasten-
den Situationen angefordert werden — zum Beispiel
nach schwerwiegenden Nachrichten oder Unfallen.
Die Erstbetreuerinnen und -betreuer leisten vor Ort
eine erste psychologische Unterstlitzung und ver-
mitteln bei Bedarf an externe Fachdienste wie Be-
triebsdrzte, Sozialberatungen oder die Telefonseel-
sorge weiter. Die psychologischen Erstbetreuerinnen
und -betreuer sind an allen Direktionsstandorten
prasent und betreuen alle in der Personalstrategie
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benannten Gesellschaften des Konzerns und zuséatz-
lich die andsafe AG, Sparkassen DirektVersicherung
AG und ProTect Versicherung AG. Das Angebot
wurde 2025 eingefihrt, wird kontinuierlich betreut
und die Erstbetreuerinnen und -betreuer fortlaufend
weitergebildet. Auf der obersten Ebene des Kon-
zerns ist der Personalvorstand verantwortlich.

Das BGM bietet vielfdltige Sport und Bewegungsan-
gebote. Zum einen bestehen Kooperationen mit den
Betriebssportgemeinschaften, die an allen Stand-
orten vertreten sind. Die Betriebssportgemeinschaf-
ten bieten verschiedene sportliche Aktivitdten in den
Bereichen Gesundheits-, Freizeit- und Breitensport
zu einem ginstigen Mitgliedsbeitrag an. Zum ande-
ren konnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
einem Dienstrad profitieren oder im eigenen Fit-
nessraum in Miinster und Detmold aktiv sein. Durch
die Kooperation mit Hansefit und Urban Sports Club
kdnnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch
bei externen Sportangeboten vergiinstigt teilneh-
men. Die Intention ist es, Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern ein Bewegungsangebot zu bieten und so
die korperliche Gesundheit zu erhalten bzw. zu for-
dern. Das Angebot gilt fir die fiinf Direktionsstand-
orte Detmold, Dusseldorf, Hamburg, Kiel und Mins-
ter und wird unbefristet angeboten.

Vereinbarkeit von Beruf und Lebensphasen

Die Malinahmen fiir das Themenfeld Beruf und Fami-
lie lassen sich im Wesentlichen in zwei Bereiche un-
tergliedern. Den ersten Bereich bilden gezielte Un-
terstitzungsangebote. Den zweiten Bereich bieten
entsprechende Rahmenbedingungen und Benefits.
Beides unterstitzt wiederum die Stdarkung der Work-
Life-Balance.

Das erste Unterstlitzungsangebot stellen die be-
triebsnahen Kindertagesstétten dar. An den Stand-
orten Minster und Dusseldorf befinden sich auf dem
Gelande Betreuungsangebote fir die Kinder von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern. An den Standorten
Kiel, Dusseldorf und Minster werden zudem Kitabe-
legplédtze angeboten. Hier werden Kitaplatze in 6f-
fentlichen Kitas fir die Kinder von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern reserviert und kdnnen in Anspruch
genommen werden. Im Jahr 2025 wurde die Ge-
samtanzahl der betriebsnahen Kitapldtze am Stand-
ort Miinster von zehn Platze im Jahr 2024 auf 20 im
Jahr 2025 erhoht. Von diesen 20 Platzen sind derzeit
13 belegt. Fir das Jahr 2026 wird eine Beibehaltung
der Kitapldtze angestrebt.
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Diese Kitapldtze ermdglichen eine Betreuung der
Kinder in der Nahe zum eigenen Arbeitsplatz sowie
zu typischen Arbeitszeiten. Dies erleichtert den Wie-
dereinstieg der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nach der Elternzeit sowie die Organisation von Be-
treuungsmaglichkeiten wahrend der Arbeitszeit. Das
Angebot gilt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des Provinzial Konzerns und besteht fortlaufend.

Sollten Betreuungsangebote ausfallen, so wird in Ko-
operation mit dem pme familienservice eine Kinder-
notfallbetreuung fir Kinder zwischen null und zwélf
Jahren angeboten. Dieses Angebot steht den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern noch bis Ende 2026 zur
Verfligung. Alternativ gibt es auch an den Standorten
Minster und Disseldorf Eltern-Kind-Buros, die mit
einem oder mehreren Arbeitsplatzen und einer
Spielecke ausgestattet sind. Ziel der Mallnahme ist
es, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch in
Betreuungsnotfdllen eine flexible und verlassliche
Lésung zu bieten, damit sie ihre beruflichen Ver-
pflichtungen weiterhin wahrnehmen kénnen und
zeitgleich eine Betreuung der Kinder ermdglicht
wird. Dies zahlt wiederum auf die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie ein. Die Angebote stehen ganzjdh-
rig und unbefristet zur Verfligung.

Wahrend der Schulferien profitieren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter von kinderfreundlichen Ferien-
programmen, die vom Provinzial Konzern zur Halfte
mitfinanziert werden und auf einer Kooperation mit
voiio basieren. Zusatzlich bietet voiio Veranstaltun-
gen und Beratungen zu familien- und vereinbarkeits-
relevanten Themen an, um das Wissen der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zu stdrken und sie in ihrer
Familienrolle zu unterstitzen. Im Jahr 2025 wurde
das Portfolio um das Modul ,,Pflege” erweitert, um
pflegende Angehdorige wirkungsvoll zu unterstitzen.
Das Angebot von voiio gilt fiir alle in der Personal-
strategie aufgefiihrten Gesellschaften des Provinzial
Konzerns und zusatzlich fir die andsafe AG, die Spar-
kassen DirektVersicherung AG, die ProTect Versiche-
rung AG sowie der ProTect Dienstleistungs GmbH
und ist fortlaufend.

Der Provinzial Konzern unterstitzt dartiber hinaus
fortlaufend die Pflege von Angehdorigen durch Infor-
mationsmalnahmen, wie dem Leitfaden fir pfle-
gende Angehdrige, und will damit umfassende Auf-
kldrung zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf bie-
ten. Auch diese MaBnahmen stehen allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern des Innendienstes und an-
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gestellten AuBendienstes offen und gelten fir alle in
der Personalstrategie aufgefiihrten Gesellschaften
des Konzerns.

Den zweiten Teil der Mallnahmen im Thema Verein-
barkeit von Beruf und Lebensphasen stellen die Rah-
menbedingungen dar, welche die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern tdglich vorfinden. Der Provinzial
Konzern ermdglicht den meisten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bis zu 60 % ihrer Arbeitszeit mobil
zu arbeiten. Erganzt wird dieses Angebot durch die
flexiblen Arbeitszeiten sowie das Gleitzeitkonto und
eine flexible Pausenregelung. So wird den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern ermdglicht, entsprechend
ihren Beddrfnissen ihre Arbeitsumgebung und Ar-
beitszeit selbststandig zu gestalten. In Absprache
mit der Fihrungskraft kann zwischen 6:00 Uhr und
21:00 Uhr gearbeitet werden. Auf Wunsch der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter kann die Arbeit zur bes-
seren Vereinbarkeit mit familidren Interessen mit Zu-
stimmung der Fiihrungskraft im Rahmen der regel-
madligen Arbeitszeit an einzelnen Samstagen er-
bracht werden. Dafir erfolgt eine Freistellung an ei-
nem anderen Arbeitstag derselben Woche. Diese
Rahmenbedingungen stehen den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern fortlaufend zur Verfligung. Das An-
gebot besteht fir alle in der Personalstrategie aufge-
fuhrten Gesellschaften.

Als weiteres Angebot kdnnen in Absprache mit der
FUhrungskraft Auszeiten in Anspruch genommen
werden, sofern keine betrieblichen Griinde dem ent-
gegenstehen. Dies ermdglicht den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, z. B. in intensiven Betreuungspha-
sen ihre Arbeitszeit anzupassen, um so die Verein-
barkeit zwischen Beruf und Lebensphasen zu stér-
ken. Die MalBnahme steht fortlaufend zur Verfligung
und gilt fir alle in der Personalstrategie aufgefthr-
ten Gesellschaften.

Der Provinzial Konzern begreift die Blirogebdude
weiterhin als wertvollen Ort des persénlichen Aus-
tauschs. Daher gibt es seit 2023 das kostenlose Mit-
tagessen in den Betriebsrestaurants. Das Angebot
ist zeitlich unbefristet und gilt an den finf Direkti-
onsstandorten Detmold, Dusseldorf, Hamburg, Kiel
und Munster.

Die Bemuhungen im Handlungsfeld Vereinbarkeit
von Beruf und Lebensphasen sind seit dem Jahr
2008 mit dem Zertifikat ,berufundfamilie” ausge-
zeichnet.
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Weiterbildung und Kompetenzen

Fir die Weiterbildung und Kompetenzentwicklung
sind die Karrierewege von zentraler Bedeutung. Alle
Entwicklungs- und Karrierewege stehen allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern des Innendiensts und
angestellten Aullendienstes fortlaufend zur Verfi-

gung.

Ausgangspunkt fir alle Weiterbildungen und Ent-
wicklungswege ist der Entwicklungsdialog. Dabei
handelt es um einen strukturierten Gesprachsrah-
men fUr Mitarbeitergesprache zwischen Fiihrungs-
kraft und Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter. Der Entwick-
lungsdialog soll Zusammenarbeit und Wertschat-
zung fordern und dient der gezielten Entwicklung
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Die Ge-
sprache sind klar strukturiert. Empfohlen wird min-
destens ein Dialog pro Jahr, erganzt durch unterjgh-
rige Feedbackgesprdche. Die Teilnahme ist freiwillig.
Flr Mitarbeitende mit Fiihrungsambitionen kann der
Potenzialdialog erganzend genutzt werden. Der Po-
tenzialdialog ist eine strukturierte Erweiterung des
Entwicklungsdialogs. Das Ziel liegt in einem Dialog
Uber mdégliche Karrierewege Richtung Fiihrung oder
Projektleitung. Das Angebot wurde im Februar 2025
eingeflihrt.

Die persénliche Weiterbildung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter organisiert sich nach dem Kompe-
tenzkompass. Er wurde im Januar 2025 eingefiihrt
und beinhaltet zukunftsrelevante Kompetenzen, die
fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unabhangig
ihrer Rolle im Unternehmen relevant sind. Entspre-
chend dieses Kompetenzkompasses kénnen die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter Weiterbildungen bu-
chen. Werden im Entwicklungsdialog Entwicklungs-
felder aufgezeigt, konnen diese mithilfe der Trai-
nings im Weiterbildungskatalog gestarkt werden.

Die Entwicklungs- und Karriereprogramme des Pro-
vinzial Konzerns bieten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern Méglichkeiten zur Entwicklung in Fihrungs-,
Projektmanagement und Vertriebspositionen sowie
zur fachlichen Weiterentwicklung.

Wenn sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir eine
Fihrungs- oder Projektmanagementposition interes-
sieren, durchlaufen sie im ersten Schritt MyReflect.
MyReflect legt den Schwerpunkt auf die intensive
Selbstreflexion in vier Stufen. Das Programm soll hel-
fen, Klarheit Gber die eigenen Stédrken und Entwick-
lungsfelder zu gewinnen und eine fundierte Ent-
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scheidung Uber den zuklinftigen Karriereweg zu tref-
fen. MyReflect wurde im Januar 2025 unbefristet ein-
gefthrt.

Das Karriereprogramm ProCareer bereitet optimal
auf Fihrungsrollen oder Projektmanagement vor
und strebt die interne Stellenbesetzung an, wobei
jahrlich 50 Personen teilnehmen kénnen. Regel-
maRige Evaluierungen unterstttzen die Programm-
durchfiihrung.

Das Side-Lead-Programm ermdglicht Potenzialtrage-
rinnen und -trdgern, durch Begleitung ihrer
Fihrungskraft erste Flihrungserfahrungen zu sam-
meln und direkte Einblicke in den Fiihrungsalltag zu
gewinnen. Es wird individuell gestaltet und steht
fortlaufend zur Verfligung.

Die Ausbilderkarriere soll die fachliche Weiterent-
wicklung férdern, die Rolle der Ausbilderinnen und
Ausbilder starken und unterstreicht die strategische
Bedeutung der Ausbildung im Konzern, indem sie
Entwicklungsperspektiven zur Ausbildungskoordina-
tion und zum Ausbildungsmanagement aufzeigt. Die
Ausbilderkarriere geht mit weitreichenden Qualifizie-
rungsmalnahmen einher, die sich ebenfalls am
Kompetenzkompass orientieren. Die Vergabe neuer
Ausbilderrollen erfolgt bedarfsorientiert und konti-
nuierlich.

MaRnahmen zu Gleichbehandlung und
Chancengleichheit

Der Provinzial Konzern bietet spezifische Weiterbil-
dungsmalnahmen fir Frauen an, um deren Selbst-
bewusstsein und Souveranitdt im Beruf und Vertrieb
zu starken, darunter Schulungen wie ,Souveranitat
und Charisma fur Frauen im Vertrieb®, ,Souveran auf-
treten und Uberzeugend wirken“ und ,Vertriebskom-
petenz starken - Meine Power im Fokus”. Diese Pro-
gramme sollen Frauen starken und damit zur Ziel-
quote beitragen. Sie sollen ohne zeitliche Begren-
zung fortgefiihrt werden. Wahrend ,Souverdn auftre-
ten und Uberzeugend wirken® sich an alle Frauen des
Innendienstes und angestellten AuRendienstes rich-
tet, sind die anderen Angebote speziell fiir Frauen im
Vertrieb konzipiert.

Eine weitere MaBnahme ist die Weiterbildung zu Di-
versitdts- und Inklusions-Themen sowie ,Uncons-
cious Bias", die Uber die Plattform voiio bereitge-
stellt wird, um Wissenslicken zu schlieBen und Vor-
urteile abzubauen. Hierzu werden Vortrage, Grup-
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pencoachings und Ratgeber angeboten. voiio steht
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, derin der
Personalstrategie aufgeftihrten Gesellschaften fort-
laufend zur Verflgung.

Um sicherzustellen, dass die Bewerbungsprozesse
(z.B. Vorstellungsgesprdche) méglichst vorurteilsfrei
ablaufen, werden alle Recruiterinnen und Recruiter
bereits in der Einarbeitung gezielt zu ,,Unconscious
Bias“ sensibilisiert. Jahrliche Team-Schulungen, kon-
tinuierlicher Wissensaustausch sowie aktuelle Infor-
mationen im internen Wiki sollen Recruiterinnen und
Recruiter dabei unterstitzen, Vorurteile zu reflektie-
ren und faire Entscheidungen zu treffen. Zusatzlich
besteht auf Wunsch die Méglichkeit, Unterstiitzung
durch die Schwerbehindertenvertretung im Auswahl-
verfahren in Anspruch zu nehmen.

Um Chancengleichheit fir externe und interne Be-
werberinnen und Bewerber zu gewadhrleisten, wurde
das Auswahlverfahren fir neue Fiihrungskrafte der
zweiten Fiihrungsebene vereinheitlicht. Dieses Ver-
fahren gilt dauerhaft fur alle in der Personalstrategie
genannten Gesellschaften.

Im Dezember 2025 wurde die neue Karriereseite des
Provinzial Konzerns eingefiihrt. Ziel der Karriereseite
ist es, eine transparente Kommunikation Uber die
Kultur und Karriereméglichkeiten der Provinzial als
Arbeitgeber zu schaffen. Auf der Karriereseite wird
deutlich hervorgehoben, dass Bewerbungen aller
Menschen, unabhdngig von Herkunft (ethnisch, na-
tional oder sozial), Geschlecht, Behinderung, Alter
oder sexueller Identitdt, ausdricklich willkommen
sind. Damit steht Diversitat fortlaufend als zentraler
Wert im Fokus des Recruiting-Prozesses.

Des Weiteren wurden die Netzwerke ,,Perspektive
Frau® und ,Rainbow" eingerichtet. Bei den regel-
maldigen Treffen wird die Vernetzung zwischen
Frauen bzw. queeren Menschen innerhalb des Pro-
vinzial Konzerns gestdrkt und Raum gegeben, um re-
levante Themen zu diskutieren. Die Netzwerke ste-
hen der jeweiligen Zielgruppe aus allen Gesellschaf-
ten des Provinzial Konzerns offen. Die Netzwerke be-
stehen fortlaufend.

Zur Férderung eines diskriminierungsfreien Ar-
beitsumfelds und zum Abbau von Vorurteilen organi-
sieren die Netzwerke ,Perspektive Frau® und ,Rain-
bow" eigenstandig verschiedene Aktionstage inner-
halb des Provinzial Konzerns. Dabei stehen die aktive
Sensibilisierung fiir Diversitat und der Einsatz gegen
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Diskriminierung im Mittelpunkt. Die jeweiligen Akti-
onstage sind als einmalige Mallnahmen durchge-
fuhrt worden. Die Netzwerke initiieren jedoch weiter-
hin neue Veranstaltungen, sodass auch fir das kom-
mende Jahr erneut Aktionen geplant sind.

Verhiitung von Arbeitsunfdllen

Der Provinzial Konzern verfligt Gber 6rtliche und
Uberortliche Funktionen und Gremien entsprechend
den gesetzlichen Anforderungen zur Verhiitung von
Arbeitsunfdllen. Dabei interagieren die unterschiedli-
chen Funktionen, wie Fachkréfte fur Arbeitssicher-
heit, Elektrofachkrafte, Brandschutzbeauftragte, Be-
triebsarztin und Betriebsarzt und Ausschisse fur Ar-
beitssicherheit regelmaRig. Dieses System besteht
aus Ortlichen Arbeitsschutzausschiissen, in denen
sich die zuvor genannten Funktionen unter Beteili-
gung des Betriebsrats und der Schwerbehinderten-
vertretung regelmadlig Uber alle arbeitsschutzrele-
vanten Themen austauschen. Auch die Vernetzung
mit dem Gesundheitsmanagement ist sichergestellt.
Die Verantwortlichkeiten flr den Arbeitsschutz sind
bis zur Delegation von dezentralen Verantwortlich-
keiten bei den Flihrungskréften klar geregelt.

Die Beschéftigten werden regelmafig anlassunab-
hangig durch Webbased-Trainings (WBT) zu generel-
len Arbeitssicherheitsthemen geschult und anlass-
bezogen zu spezifischen mit der jeweiligen Tatigkeit
zusammenhdngenden Tatigkeit unterwiesen. Das
WBT wird derzeit Uberarbeitet und wird im zweiten
Quartal 2026 wieder online gehen. Des Weiteren
werden Ersthelferinnen und Ersthelfer an den Direk-
tionsstandorten Detmold, Dusseldorf, Hamburg, Kiel
und Minsterim Rahmen einer eintdgigen Prdsenz-
schulung ausgebildet.

Dartiber hinaus werden Gefahrdungsbeurteilungen
zur Uberpriifung der Arbeitsplatze, im Wesentlichen
der Bildschirm und Buroarbeitsplédtze, durchgefihrt.
Intention ist es, die Gefahrdungen durch den Ar-
beitsplatz zu minimieren. Dabei werden insbeson-
dere die Ergonomie sowie die elektrische Sicherheit
sichergestellt.
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Ziele zu Gleichbehandlung und
Chancengleichheit

Der Provinzial Konzern hat das Ziel, den verabschie-
deten Anteil von Frauen in Fihrungspositionen zu
erreichen und dabei den bestehenden Ist-Wert min-
destens beizubehalten, idealerweise jedoch weiter
zu erhohen. Die bestehenden Zielquoten gelten bis

Erste Fiilhrungsebene

Gesellschaft Zielquote

2030

30.11.2030

%

Provinzial Holding AG 33

Provinzial Versicherung AG 25
Provinzial NordWest Lebensversicherung AG

Provinzial Lebensversicherung AG 33

Provinzial Nord Brandkasse AG 24

Hamburger Feuerkasse AG 20

Zweite Filhrungsebene

Gesellschaft Zielquote

2030

30.11.2030

%

Provinzial Holding AG 23

Provinzial Versicherung AG 32
Provinzial NordWest Lebensversicherung AG

Provinzial Lebensversicherung AG 40

Provinzial Nord Brandkasse AG 29

Hamburger Feuerkasse AG 50

zum 30.11.2030 und sollen bis dahin erreicht sein.
Die zuvor bestehenden Zielquoten galten bis zum
15.12.2025 und wurden durch die neuen Zielquoten
ersetzt. Sie sind, wie in der folgenden Tabelle aufge-
fuhrt, festgelegt und betreffen die erste und zweite
Fihrungsebene und folgende Gesellschaften des
Provinzial Konzerns.

Zielquote Ist-Quote Vorjahres- Bezugsquote
2025 wert 2025
15.12.2025 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2022
% % % %
33 25 25 29
21 24 22 21
33 30 33

26
17 22 20 17
20 8 8 20
Zielquote Ist-Quote Vorjahres- Bezugsquote
2025 wert 2025
15.12.2025 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2022
% % % %
23 26 29 23
32 32 31 32
11 37 11

39
29 26 25 29
63 67 39 47

* Hinweis: Die Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG und die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG sind im Jahr 2024 zur Provinzial Lebensver-
sicherung AG verschmolzen (Eintragung ins Handelsregister am 28.10.2024). Fur die neu entstandene Gesellschaft wurden zum 15.12.2025 keine Zielquo-
ten beschlossen. Die Ist-Quoten fir das Jahr 2025 werden fir die neu entstandene Provinzial Lebensversicherung AG ausgegeben. Rechtsvorganger ist die

Provinzial NordWest Lebensversicherung AG.

Bezugswert fir die Quoten bis zum 15.12.2025 ist
der Anteil von Frauen in der Fihrung im Jahr 2022.
Bezugswert fur die neuen Quoten bis zum
30.11.2030 ist der Anteil von Frauen in der Fihrung
am 31.10.2025. Die Zielquoten entsprechend min-
destens den Ist-Quoten zu diesem Zeitpunkt. Bei ei-
ner ZielUbererfillung (Quote gréier 50 %) ist der
hohere Ist-Wert neue Ziel-Quote (max. 50%).

Das Ziel wird durch weitere Personalentwicklungs-
maRnahmen, wie MyReflect und PROCareer, unter-
stutzt. Die bisherigen Quoten (bis 15.12.2025) wur-
den vom Vorstand im Februar 2023 beschlossen. Die
neuen Quoten (bis 30.11.2030) wurden vom Vor-
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stand im November 2025 beschlossen. Es wurden
keine Interessentrager in die Festlegung der Ziel-
quoten einbezogen, jedoch wurden sie Uber die Re-
gelkommunikation im Aufsichtsrat informiert. Der
Rickgang der Frauenquote zwischen 2022 und 2025
bei der Hamburger Feuerkasse AG resultiert aus ei-
ner Anderung der Erhebungsmethodik. Durch eine
erweiterte Erfassung der Fiihrungskrafte fiel die
Quote erheblich niedriger aus, obwohl die Anzahl
weiblicher Fihrungskrafte nahezu unverandert blieb.
Die Zielquote wurde daher nicht erreicht. Auf der ers-
ten Filhrungsebene wurde die festgelegte Frauen-
quote (bis 15.12.2025) fur die Provinzial Holding AG
ebenfalls nicht erreicht. Gleiches gilt fiir die zweite
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Fihrungsebene fiir die Provinzial Nord Brandkasse
AG. Bei der Festlegung des Ziels wurde die Arbeit-
nehmervertretung einbezogen. Das jéhrliche Moni-
toring Ubernimmt der Personalvorstand. Der Provin-
zial Konzern arbeitet stetig an der Erreichung der
Zielquoten. Als neues Zieldatum ist der 30.11.2030
festgelegt worden.

Im Anhang des Geschéftsberichts wird die Zahl der
Arbeitnehmer gem. 8 267 Abs. 5 HGB und somit als
wvierter Teil der Summe der Werte zu den Quar-
talsenden® berechnet. Von dieser Berechnungsweise
wird in der nicht-finanziellen Erkldrung abgewichen
und fir das gesamte Berichtsjahr 2025 eine Stich-
tagsbetrachtung zum 31.12.2025 gewahlt. Die Daten
werden als Personenzahl angegeben und fiir den
vollstandigen Konsolidierungskreis gemaR der CSRD
berichtet. Im Geschéftsjahr 2025 werden die folgen-
den Unternehmen in den Konsolidierungskreis auf-
genommen und damit zus&tzlich betrachtet: ORAG
Rechtsschutzversicherungs-AG, Deutsche Assistance
Service GmbH, ProREM Provinzial Real Estate Mana-
gement GmbH. Bei den Daten der ORAG Rechts-
schutzversicherungs-AG wird fur alle nicht-stichtags-

Merkmale der Arbeitnehmer

Geschlecht

Mannlich
Weiblich
Divers

Keine Angaben

Gesamtzahl der Arbeitnehmer

bezogenen Kennzahlen das gesamte Geschaftsjahr
2025 berlcksichtigt, obgleich die Aufnahme in den
Konsolidierungskreis mit Wirkung ab dem 1. Dezem-
ber 2025 erfolgt ist. Ausnahmen hiervon sind die
Kennzahlen der Gesamtbetrage der Geldbul3en,
Sanktionen und Schadenersatzzahlungen im Zusam-
menhang mit sozialen oder menschenrechtsbezoge-
nen Vorfdllen sowie die Kennzahlen zu arbeitsbe-
dingten Erkrankungen, Verletzungen und Todesfal-
len, bei denen lediglich der Dezember 2025 beriick-
sichtigt wird.

Im Folgenden wird der Begriff ,Arbeitnehmer als
Bezeichnung fir die zuvor im Bericht genannten
»Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter” verwendet. Hier-
mit folgt der Provinzial Konzern der spezifischen Ter-
minologie der Regulatorik, die kein Gendern dieses
Begriffs vorsieht. Bei der Betrachtung, welche Arbeit-
nehmer mitzuzdhlen sind, wird der Kommentierung
zu 8 267 HGB und damit dem Vorgehen des Anhangs
im Geschaftsbericht gefolgt. Neben Vorstands- und
Aufsichtsratsmitgliedern stellen somit Arbeitnehmer
in Elternzeit, Auszubildende, Praktikanten, Volontdre,
Werkstudierende sowie Aushilfen mit einer Beschaf-
tigungsdauer unter drei Monaten keine Arbeitneh-
mer im Sinne der CSRD-Definition dar.

Zahl der Arbeitnehmer

(Personenzahl)
2024 2025
3.258 3.690
2.812 3.185
2 2
6.072 6.877

Die reprasentativste Gesamtzahl der Arbeitnehmer, die im Rahmen des Geschéftsberichts verdffentlicht wird
und welche auf einer Betrachtung des Durchschnitts fundiert, kann dem Abschnitt ,Nichtfinanzielle Leis-
tungsindikatoren® des Wirtschaftsberichts entnommen werden.
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Alter

Zahl der Arbeitnehmer

(Personenzahl)
2024 2025
Unter 30 Jahren 751 851
30 bis 50 Jahre 2.588 3.092
Uber 50 Jahre 2.733 2.934
Gesamtzahl der Arbeitnehmer 6.072 6.877
2025 (2024)
Weiblich Mannlich Divers Keine Insgesamt
Angaben
Zahl der Arbeitnehmer (Personenzahl)
3.185 3.690 2 - 6.877
(2.812) (3.258) (2) - (6.072)
Zahl der Arbeitnehmer mit unbefristeten Arbeitsvertrdagen
(Personenzahl)
3.116 3.617 2 - 6.735
(2.759) (3.209) (2) - (5.970)
Zahl der Arbeitnehmer mit befristeten Arbeitsvertrdagen
(Personenzahl)
67 75 - - 142
(53) (49) - - (102)

Zahl der Abrufkrafte (Personenzahl)

Im Berichtszeitraum haben 451 (359) Arbeitnehmer
den Provinzial Konzern verlassen. Zur Berechnung
der Fluktuationsrate wird die Anzahl der Abgange ins
Verhaltnis zu der Anzahl der Arbeitnehmer zum
Stichtag 31.12.2025 gesetzt. Diese betragt

6,6 (5,9) %. Hierbei werden zum Beispiel folgende
Falle betrachtet: Renteneintritt, Vertragsablauf/-auf-
hebung, Kiindigung durch den Arbeitnehmer oder
die Gesellschaft.

Die Personenzahl der Fremdarbeitskrafte betrug
zum Stichtag 31.12.2025 190 (144). Bei den Fremd-
arbeitskraften handelt es sich um Arbeitnehmer-
Uberlassungen, bei welchen das entleihende Unter-
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nehmen wahrend des Uberlassungszeitraums der
Arbeitgeber bleibt.

Der Prozentsatz der Arbeitnehmer mit Behinderung
betrug 4,7 (4,8) %. Hierbei handelt es sich um Arbeit-
nehmer, die langfristige korperliche, geistige, intel-
lektuelle oder sensorische Beeintrachtigungen ha-
ben, die in Wechselwirkung mit verschiedenen Bar-
rieren ihre volle und wirksame, gleichberechtigte
Teilhabe an der Gesellschaft behindern kénnen. Im
Rahmen der Kennzahl wurde ein Behinderungsgrad
von mind. 50 % und Menschen mit einem Behinde-
rungsgrad von mindestens 30 % und unter 50 %, die
Uber einen Gleichstellungsbescheid verfligen,
berlcksichtigt.
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Oberste Fithrungsebene

Geschlecht

Mannlich

Weiblich

Divers

Keine Angabe

Gesamtzahl der Arbeitnehmer

Zahl der Arbeitnehmer %

(Personenzahl)
2024 2025 2024 2025
70 77 79,6 76,2
18 24 20,5 23,8
88 101 100,0 100,0

Zur obersten Fiihrungsebene zahlen alle Arbeitnehmer, die der FO- und F1-Ebene angehéren. Zur FO-Ebene
gehoren Fachvorstandinnen und -vorstande, Geschéftsfiihrerinnen und -flihrer sowie Generalbevollmach-
tigte. Die F1-Ebene umfasst Bereichsleiterinnen und -leiter.

Abdeckungsquote

0-19 %
20-39 %
40-59 %
60-79 %
80-100 %

Bis auf die Arbeitnehmer der OCC Assekuradeur
GmbH, Wohnungsbau und Treuhand AG sowie die
Deutsche Assistance Service GmbH, sind alle Arbeit-
nehmer des Provinzial Konzerns von einem Tarifver-
trag abgedeckt. Die tarifvertragliche Abdeckungs-
quote betragt 92,8 (95,8) % und es werden

98,2 (98,2) % aller Arbeitnehmer durch den sozialen
Dialog vertreten. Ausgenommen sind die leitenden
Angestellten, bei welchen der Tarifvertrag im Rah-
men der arbeitsvertraglichen Inbezugnahmeklausel
zur Anwendung kommt. Vor diesem Hintergrund
werden die leitenden Angestellten der FO- und F1-
Ebene bei dieser Kennzahl nicht mitbetrachtet.

Vergiitung

Das Verhaltnis der jahrlichen Gesamtvergitung der
am hdchsten bezahlten Einzelperson zum Median
der jahrlichen Gesamtvergiitung aller Arbeitnehmer
(ohne die am héchsten bezahlte Einzelperson) be-
trug 26,1. Die Gesamtvergltung ergibt sich aus den
folgenden Vergltungselementen: Grundgehalt,
Tatigkeits- und Leistungszulagen, variable- und fixe
Sonderzahlungen, Dienstwagen sowie die betriebli-
che Altersvorsorge. Fir die Berlicksichtigung der
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Tarifvertragliche Sozialer
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Dienstwagen erfolgt fiir leitende Angestellte ein pau-
schaler Aufschlag, der auf der unternehmensinter-
nen Dienstwagenregelung gemaf Sprecheraus-
schussvereinbarung basiert. Zur Berticksichtigung
der betrieblichen Altersvorsorge wurde sich auf-
grund einer Vielzahl unterschiedlicher Versorgungs-
werke und einer damit verbundenen Komplexitat ei-
ner Schatzungsmethode bedient. Hierbei wurde bei
einem Teil der Arbeitnehmer der Arbeitgeberbeitrag
zur betrieblichen Altersvorsorge ermittelt und in Re-
lation zur Gesamtjahresverglitung des Einzelnen ge-
setzt. Um einen durchschnittlichen Beitragsprozent-
satz zu erhalten, wurden die sich hieraus ergeben-
den Prozentsatze gemittelt und auf die Gesamtjah-
resvergltung des anderen Teils der Arbeitnehmer
aufgeschlagen. Die Grundlage bei dieser Betrach-
tung bildet bei jedem Arbeitnehmer das Jahresge-
halt, welches auf Basis des Monatsgehalts zum Stich-
tag des 31.12. des jeweiligen Jahres hochgerechnet
wird. Bei unterjahrlichem Eintritt wird das Gehalt auf
das gesamte Jahr hochgerechnet (Annualisierung).
Bei der Ermittlung der am hdchsten bezahlten Ein-
zelperson wird, in Abweichung zum Vorgehen der Er-
mittlung des Medians, auch der Vorstand betrachtet.
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Der Unterschied zwischen dem durchschnittlichen
Bruttostundenverdienst von weiblichen und mannli-
chen Arbeitnehmern, ausgedrtickt als Prozentsatz
des durchschnittlichen Bruttostundenverdienst der
mannlichen Arbeitnehmer, betrug 15,0 %. Bei der
Berechnung des Bruttostundenverdiensts wurden
die Verglutungselemente analog zum Vergltungs-
verhdltnis berlcksichtigt. Es handelt sich hierbei um
eine Kennzahl, die die durchschnittliche Einkom-
mensdifferenz zwischen den weiblichen und mannli-
chen Arbeitnehmern widerspiegelt, ohne strukturelle
und individuelle Unterschiede wie Berufserfahrung,
Bildungsgrad oder Arbeitsumfang einzubeziehen.
Sie liefert somit ein allgemeines Bild moglicher Ge-

Schulungen und Kompetenzerweiterungen

Schulungsstunden pro Arbeitnehmer

Geschlecht
Mannlich
Weiblich
Divers

Keine Angaben
Insgesamt

haltsunterschiede, ermdéglicht jedoch keine Identifi-
zierung potenzieller geschlechtsbezogener Un-
gleichheiten bei direkt vergleichbaren Tatigkeiten
und Qualifikationen.

Fir die beiden aufgeflihrten Vergiitungskennzahlen
werden keine Vorjahreswerte ausgewiesen, da diese
im Berichtsjahr erstmalig ESRS-konform berichtet
werden.

Der Prozentsatz der Arbeitnehmer, deren Lohn unter
dem in Deutschland gesetzlich festgelegten Min-
destlohn, dem maRgeblichen Referenzwert, liegt, be-
trug 0,0 (0,0) %.

Durchschnittliche

Stunden

2024 2025
6,1 5,7
4,8 5,4
5,5 5,5

Bezlglich der Kennzahl der Arbeitnehmer, die an regelmaRigen Leistungs- und Laufbahnbeurteilungen teil-
genommen haben, macht der Provinzial Konzern von der Ubergangsbestimmung gemaR ESRS 1 Anlage C Ge-
brauch und verzichtet fiir das Geschéftsjahr 2025 auf die Angabe.

Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

Der Prozentsatz der Arbeitnehmer, die Anspruch auf eine Arbeitsfreistellung aus familidren Griinden haben,
betrug 100,0 (100,0) %. Zu den familienbezogenen Arbeitsfreistellungen gehdren z. B. Mutterschutz, Eltern-

zeit und Zeit fur pflegende Angehorige.

Anspruchsberechtige Arbeitnehmer, die eine Arbeitsfreistellung aus familidaren Griinden %

in Anspruch genommen haben

Geschlecht

Mannlich

Weiblich

Divers

Keine Angaben

Gesamtzahl der Arbeitnehmer
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2024 2025
2,8 2,8
7,2 8.8

50,0 =
4,8 5,6
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Diskriminierung und Menschenrechte

Einheit 2024 2025
Gemeldete Falle von Diskriminierung, einschliel3lich Beldstigung Anzahl 3 4
Zahl der Beschwerden, die Uber Kandle, Uber die Arbeitnehmer des Unternehmens
Bedenken in Bezug auf Menschenrechte dul3ern kdnnen, eingereicht wurden Anzahl - -
Gesamtbetrag der wesentlichen GeldbufRen, Sanktionen und Schadenersatzzahlungen
im Zusammenhang mit den vorstehend beschriebenen Vorféllen und Beschwerden Euro - -
Zahl der schwerwiegenden Vorfdlle in Bezug auf Menschenrechte im Zusammenhang
mit den Arbeitskraften des Unternehmens im Berichtszeitraum, einschlieBlich Angaben
dazu, wie viele davon gegen die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Unternehmen
und Menschenrechte, die Erklarung der IAO Uber grundlegende Prinzipien und Rechte
bei der Arbeit oder die OECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen verstoRen Anzahl - -
Gesamtbetrag der GeldbufRen, Sanktionen und Schadenersatzzahlungen im
Zusammenhang mit schwerwiegenden Vorfallen in Bezug auf Menschenrechte Euro - -
Arbeitsbedingte Erkrankungen, Verletzungen & Todesfille

Einheit 2024 2025
Arbeitnehmer, die vom Managementsystem fiir Gesundheit und Sicherheit des
Unternehmens abgedeckt werden % 100,0 100,0
Zahl der Todesfdlle, die auf arbeitsbedingte Verletzungen und Erkrankungen
zurtickzuftihren sind Anzahl - -
Meldepflichtige Arbeitsunfalle Anzahl 17 16
Quote der meldepflichtigen Arbeitsunfdlle Félle pro eine

Mio. Stunden 2,2 1,7

Ausfalltage aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen und Todesfélle infolge von
Arbeitsunféllen und Todesfallen infolge von Erkrankungen Anzahl 703 1.341

Es handelt sich um einen meldepflichtigen Arbeits-
unfall, sobald eine anschlieRende Arbeitsunfahigkeit
von mindestens einem Tag vorliegt. AuBerdem wird
der Definition des deutschen Rechts in Bezug auf
den Begriff ,arbeitsbezogen” gefolgt und demnach
Wegeunfalle (auch in Bezug auf das Pendeln) gemalR
8 8 SGB VIl eingeschlossen. Bei der Berechnung der
Quote der meldepflichtigen Arbeitsunfalle wird die
jeweilige Anzahl der Falle durch die Gesamtzahl der
von den Arbeitnehmern geleisteten Arbeitsstunden
multipliziert und durch 1 000 000 geteilt. Die Quote
reprasentiert damit die Zahl der jeweiligen Falle pro
eine Million geleisteter Arbeitsstunden. Bei der An-
zahl der Ausfalltage im Geschaftsjahr 2025 wurden
alle Tage beriicksichtigt, die aus einer arbeitsbeding-
ten Verletzung entstanden sind, unabhangig davon,
ob sich der Arbeitsunfall im Jahr 2024 oder 2025 er-
eignet hat.

Bezlglich der Zahl der Fdlle meldepflichtiger arbeits-
bedingter Erkrankungen sowie der Angaben hin-
sichtlich der Fremdarbeitskrafte macht der Provinzial
Konzern von der Ubergangsbestimmung gemaR
ESRS 1 Anlage C Gebrauch und verzichtet fir das Ge-
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schiftsjahr 2025 auf die Angabe. Gleiches gilt fir die
Zahl der Todesfdlle, die auf arbeitsbedingte Verlet-
zungen und Erkrankungen zurlickzufiihren sind, in
Bezug auf die Arbeitskrafte in der Wertschépfungs-
kette, z. B. andere Arbeitskrafte, die an Standorten
des Unternehmens tatig sind.

Sozialschutz

In Deutschland sind alle Arbeitnehmer durch einen
gesetzlich verankerten Sozialversicherungsschutz
gegen schwerwiegende Lebensereignisse, wie z. B.
Verdienstverluste durch Krankheit, Arbeitslosigkeit,
Arbeitsunfélle und Erwerbsunfahigkeit, Elternurlaub
und Ruhestand, abgesichert. Zusatzlich erhalten die
Arbeitnehmer nach dem Tarifvertrag abhdngig von
der Betriebszugehdrigkeit und der individuellen
Krankenversicherungssituation Zuschiisse zu den
Lohnersatzleistungen bei Wegfall der Entgeltfortzah-
lung aufgrund langerer Krankheit. Auch haben die
Arbeitnehmer nach dem Tarifvertrag Anspruch auf
Uber den gesetzlichen Elternurlaub hinausgehenden
Elternurlaub von bis zu einem halben Jahr. Der ge-
setzliche Kiindigungsschutz wird ergdnzt um ldngere
Kindigungsfristen, die abhangig vom Alter und/oder
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der Betriebszugehdrigkeit bis zum Ausschluss einer
ordentlichen Kiindigung gehen. Dartber hinaus ha-
ben alle Arbeitnehmer bis zum Jahr 2030 einen be-
trieblich verankerten Schutz, ihren Arbeitsplatz auf-
grund von fusionsbedingten MaRnahmen zu verlie-
ren.

Verbraucher und Endnutzer

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde identi-
fiziert, dass die Auswirkungen auf Verbraucherinnen
und Verbraucher sowie Endnutzerinnen und Endnut-
zern auf Basis der flachendeckenden Prasenz des
Provinzial Konzerns im gesamten Geschdftsgebiet
sowie seines umfassenden Versicherungs- und Bera-
tungsangebots, als positiv einzuschatzen sind. Dari-
ber hinaus wurden durch die Wesentlichkeitsanalyse
eine Chance und ein Risiko im Zusammenhang mit
Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie Endnut-
zerinnen und Endnutzern identifiziert. Diese als we-
sentlich beurteilten Auswirkungen, Risiken und
Chancen werden im Folgenden beschrieben.

Verbraucherinnen und Verbraucher haben durch ihre
MeinungsdulRerungen die Mdglichkeit, aktiv Einfluss
auf die Entwicklung und Verbesserung von Produk-
ten und Services zu nehmen und kdnnen so direkt
von den Optimierungen profitieren. Transparente,
zugangliche und qualitativ hochwertige Produktin-
formationen ermdglichen es sowohl Vertriebspart-
nern als auch (potenziellen) Kundinnen und Kunden,
sich umfassend zu informieren. Dies schafft die
Grundlage fur fundierte Entscheidungen lber Pro-
dukte und Dienstleistungen, sorgt fiir eine hohe Be-
ratungsqualitdt und unterstitzt eine bedarfsge-
rechte Absicherung. Der Versicherungsschutz tragt
wesentlich zur Absicherung der finanziellen Sicher-
heit bei und kann Kundinnen und Kunden im Gene-
sungsprozess unterstitzen, indem sie im Schaden-
fall abgesichert sind. Ein einfacher Zugang zu einer
umfangreichen Produkt- und Dienstleistungspalette
ermdglicht es, individuelle Vorsorgebedarfe gezielt
abzudecken.

Das Feedback der Kundinnen und Kunden, insbeson-
dere aus verschiedenen Zielgruppen, ist entschei-
dend fiir die kontinuierliche Anpassung von Produk-
ten und Services an die aktuellen Bedurfnisse und
Erwartungen des Marktes. Dies eréffnet Chancen fiir
die Entwicklung innovativer Lésungen und kann
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maRgeblich zu nachhaltigen Wettbewerbsvorteilen
fuhren. Durch bedarfsgerechte Beratung und Pro-
dukte sowie eine verantwortungsvolle und transpa-
rente Vermarktung kann sich die Provinzial zudem
als bevorzugter Versicherungsanbieter positionie-
ren. Ein systematisches Datenmanagement ermé&g-
licht es zudem, Kundenerlebnisse effizienter zu ge-
stalten und kontinuierlich zu optimieren, was die
Wettbewerbsfahigkeit am Markt erhoht. Erganzend
tragen innovative und leicht zugangliche digitale
Prozesse und Plattformen dazu bei, die Kundenbin-
dung zu starken und neue Kundinnen und Kunden
zu gewinnen.

Gleichzeitig bestehen finanzielle Risiken, etwa durch
mdgliche Datenschutzverletzungen. Entsprechende
Vorfalle konnen das Vertrauen der Kundinnen und
Kunden beeintrdchtigen, zu BuRgeldern und Scha-
denersatzforderungen fiihren und die Reputation
des Unternehmens schddigen.

Vertrieb von Versicherungsprodukten

Der Provinzial Konzern folgt dem Verhaltenskodex
des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV) und steht flr einen fairen, redlichen
und professionellen Vertrieb von Versicherungspro-
dukten. Die Provinzial sieht es als ihre Verantwor-
tung an, Produkte und Geschéftspraktiken so zu ge-
stalten, dass transparente und faire Bedingungen
auf Basis klarer Informationen tUber Bedingungen,
Deckungen und Ausschlisse bestehen. Dazu zéhlen
folgende Punkte:

Die Beddrfnisse der Kundinnen und Kunden sol-

len immer im Mittelpunkt stehen.

- Wer Versicherungen vermittelt, soll den Kundin-
nen und Kunden ihren Status erklaren.

- Jede Empfehlung soll Ziele, Wiinsche und Bedrf-
nisse der Kundinnen und Kunden berticksichtigen.

- Jede Empfehlung zu einem Vertragsabschluss soll
nachvollziehbar begriindet und dokumentiert wer-
den.

- Versicherungsprodukte sollen bedarfsgerecht ent-
wickelt und vertrieben werden.

- Qualifikation soll die Basis von ehrlichem, redli-

chem und professionellem Vertrieb sein.

Konzernlagebericht



- Die Unabhdngigkeit von Versicherungsmaklern
soll gewahrt werden.

- Versicherungsunternehmen sollen Kundinnen
und Kunden ein systematisches Beschwerdema-
nagement und ein Ombudsmannsystem bieten.

— Versicherungsunternehmen sollen sich Com-
pliance-Vorschriften geben und deren Einhaltung
kontrollieren.

Der GDV-Verhaltenskodex findet fiir die Provinzial
Versicherung AG, Provinzial Nord Brandkasse AG,
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG, Lippische
Landesbrandversicherung AG und Provinzial Lebens-
versicherung AG Anwendung. Alle drei Jahre, fur die
oben genannten Gesellschaften zuletzt im Jahr
2024, beurteilt ein unabhdngiger Wirtschaftsprifer,
inwieweit diejenigen Versicherungsunternehmen,
die sich dem GDV-Verhaltenskodex verpflichtet ha-
ben, diesen auch einhalten. Die Prifungsberichte
sind auf der Internetseite des GDV verdffentlicht und
einsehbar. Die oberste Ebene, die verantwortlich fur
die Umsetzung ist, ist der Vorstand der Provinzial
Holding AG.

Nachhaltige Versicherungsprodukte

Der Entwicklung und Bereitstellung nachhaltiger
Komposit- und Lebenprodukte kommen vor dem
Hintergrund eines sich verandernden Kundenverhal-
tens, zunehmender Regulierung und der Verande-
rung des Gesamtmarkts eine wachsende Bedeutung
zu. Daher ist im Provinzial Konzern die Implementie-
rung von Nachhaltigkeitsaspekten in den Leitlinien
»Produktfreigabeverfahren / Produktmanagement-
prozess Komposit“ und ,Produktfreigabeverfahren
Leben* berlicksichtigt. Die Leitlinien gelten fir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Fiihrungs-
krdfte, die im Rahmen des Produktentwicklungspro-
zesses am Produktfreigabeverfahren beteiligt sind.
Ziel der Leitlinien ist es, gesetzliche und aufsichts-
rechtliche Anforderungen zu erfiillen, verbindliche
Vorgaben zu machen und Standards zu vereinheitli-
chen sowie vorhandene Aufgabenstellungen zu kon-
kretisieren.

Die Leitlinie ,Produktfreigabeverfahren / Produktma-
nagementprozess Komposit“ hat Geltung fur die Pro-
vinzial Versicherung AG, Provinzial Nord Brandkasse
AG, Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG sowie
die Lippische Landesbrandversicherung AG. Leitli-
nien-Verantwortliche sind die Generalbevollmachtig-
ten Firmenkunden und Privatkunden. Die Absiche-
rung von Klimafolgen und die Férderung klima-
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freundlichen Wirtschaftens stehen bei der Entwick-
lung nachhaltiger Versicherungsprodukte besonders
im Fokus. Die Verantwortung fr die Durchfihrung
eines Produktentwicklungsprozesses liegt bei der je-
weiligen Bereichsleiterin bzw. dem jeweiligen Be-
reichsleiter, die oder der eine Produktentwicklung in
Auftrag gibt. Es besteht jedoch kein systematischer
Uberwachungsprozess.

Die Leitlinie ,Produktfreigabeverfahren Leben* hat
Geltung fir die Provinzial Lebensversicherung AG. Im
Bereich Altersvorsorge und in der Absicherung bio-
metrischer Risiken bietet die Provinzial ein breit ge-
fachertes Portfolio von Fonds mit nachhaltigen Merk-
malen. Die Nachhaltigkeitspraferenzen der Kundin-
nen und Kunden werden erfasst und passende Pro-
dukte empfohlen. Hiermit verfolgt die Provinzial die
Intention, durch nachhaltige Produkte sowohl ékolo-
gische als auch soziale Verantwortung zu tUberneh-
men. Gleichzeitig wird angestrebt, nachhaltiges Ver-
halten und Bewusstsein bei den Kundinnen und
Kunden zu férdern und insbesondere nachhaltig-
keitsaffine Kundengruppen zu binden. Verantwort-
lich fur die Einhaltung der Leitlinie ist der Bereichs-
leiter ,Leben Produktmanagement®, es besteht je-
doch kein systematischer, fortwahrender Uberwa-
chungsprozess.

Datenschutz

Ein Datenschutzmanagement-System ist die Ge-
samtheit der unternehmensinternen Regularien, um
einen rechtskonformen Umgang mit den personen-
bezogenen Daten im Unternehmen sicherzustellen.
Das Ubergeordnete Ziel des Datenschutzmanage-
ments besteht darin, die Compliance mit den gesetz-
lichen Vorschriften der DSGVO anzustreben.

Dieses Ubergeordnete Ziel gilt fur die gesamte Wert-
schdpfungskette der in das Datenschutzmanage-
mentsystem integrierten Unternehmen (Provinzial
Holding AG, Provinzial Versicherung AG, Provinzial
Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuerkasse Versi-
cherungs-AgG, Lippische Landesbrandversicherung
AG, Provinzial Lebensversicherung AG, Sparkassen
DirektVersicherung AG, ProTect Versicherung AG,
andsafe AG, ProTect Dienstleistungs GmbH, Provin-
zial Asset Management GmbH, Versicherungsver-
mittlungs GmbH der Lippische Landesbrandversi-
cherung AG). Die Verantwortung flr die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Vorgaben obliegt dem
Team Konzerndatenschutz und in der Letztverant-
wortung der jeweiligen Geschiftsleitung.
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Die Umsetzung der wesentlichen Aspekte des Daten-
schutzmanagementsystems wird im Rahmen der Da-
tenschutzleitlinie festgelegt. Die Leitlinie regelt die
verantwortungsvolle Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten im Provinzial Konzern nach den gesetzli-
chen Vorgaben (DSGVO, BDSG, CoC) und legt
Grundsatze und Verantwortlichkeiten zum Schutz
der Daten fest. Sie beschreibt grundlegende Pro-
zesse und Anforderungen an die datenschutzkon-
forme Datenverarbeitung, die Wahrung der Betroffe-
nenrechte sowie die Handhabung von Datenschutz-
verletzungen und fordert regelmaRiges Risiko-
management und Dokumentation. Die Datenschutz-
leitlinie wurde im Jahr 2025 aktualisiert und an das
derzeitige Datenschutzmanagementsystem ange-
passt. Sie wird einer jahrlichen Uberpriifung auf
Rechtsdnderungen und Anderungen in behérdlichen
Vorgaben sowie internen Prozessen unterzogen, die
zugehdorigen Richtlinien unterliegen einem zweijah-
rigen Uberpriifungsrhythmus. Die Leitlinie unter-
stutzt durch die Konkretisierung des Datenschutz-
managementsystems das Uibergeordnete Ziel, in den
genannten Unternehmen, die groBtmaogliche Com-
pliance mit den gesetzlichen Vorschriften der DSGVO
herzustellen.

Informationssicherheit

Die Leitlinie ,Informationssicherheit” definiert Ziele
und Grundsatze der Informationssicherheit fir den
Provinzial Konzern und skizziert den Informationssi-
cherheitsmanagement-Prozess sowie die agieren-
den Rollen. Der Informationssicherheitsbeauftragte
ist verantwortlich fur die kontinuierliche Weiterent-
wicklung von Prozessen und Vorgaben des Manage-
mentsystems fur Informationssicherheit, mit dem
Ziel, angemessene Informationssicherheit zu errei-
chen bzw. fortlaufend transparent sicherzustellen
und zu verbessern. Die Funktion steuert und tber-
wacht die Umsetzung und fuhrt Wirksamkeitsprifun-
gen durch. Der Gesamtvorstand tragt die Verantwor-
tung fir die Informationssicherheit in der Provinzial
und ist fur die Implementierung eines funktionieren-
den Informationssicherheitsmanagements sowie
dessen Weiterentwicklung verantwortlich. Die Leitli-
nie gilt fur die folgenden Gesellschaften: Provinzial
Holding AG, Provinzial Versicherung AG, Provinzial
Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuerkasse Versi-
cherungs-AG, Lippische Landesbrandversicherung
AG, Provinzial Lebensversicherung AG, Sparkassen
DirektVersicherung AG, ProTect Versicherung AG,
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Lippische Pensionsfonds AG, Provinzial Asset Mana-
gement GmbH.

Achtung der Menschenrechte

Der Provinzial-eigene Verhaltenskodex bildet den
Rahmen flir das tégliche Handeln der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter und zeigt in vielen einzelnen
Themenbereichen auf, welches Grundverstdndnis
der Provinzial Konzern lebt und anstrebt. Der Verhal-
tenskodex beinhaltet dabei auch das Thema ,Men-
schenrechte®. Er gilt fur alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Innen- und AuRendienst sowie die
Mitglieder der Geschaftsleitungen und der tbrigen
Organe der Unternehmen der Provinzial Gruppe. Fir
den Fall, dass es VerstdlRe gegen den Verhaltensko-
dex geben sollte, gibt es ein Hinweisgebersystem,
Uber das UnregelmaRigkeiten oder Vorkommnisse
gemeldet werden kdnnen. Der Verhaltenskodex ist
Teil des Compliance-Management-Systems des Kon-
zerns und die Funktion des Chief Compliance Offi-
cers ist flr diesen verantwortlich. Der Geltungsbe-
reich umfasst die folgenden Unternehmen: Provin-
zial Holding AG, Provinzial Versicherung AG, Provin-
zial Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG, Lippische Landesbrandversiche-
rung AG, Provinzial Lebensversicherung AG, Sparkas-
sen DirektVersicherung AG, ProTect Versicherung
AG, andsafe AG,Provinzial Asset Management GmbH
und Provinzial Kreditprifung GmbH. Die oberste
Ebene, die verantwortlich fur die Umsetzung ist, ist
der Holding-Vorstand.

Im Abschnitt “Im Einklang mit den Menschenrechten
handeln” des Verhaltenskodex ist beschrieben, dass
die Provinzial sich zur Achtung der Menschenrechte
und zur Verantwortung fir die gesamte Wertschp-
fungskette bekennt. Als Regionalversicherer in den
einzelnen Regionen des Geschaftsgebiets erkennt
die Provinzial demnach die weltweit geltenden Men-
schen- und Kinderrechte an. Es wird grol3er Wert
darauf gelegt, regionale oder nationale Zulieferer
auszuwahlen und im Rahmen des Einkaufsprozesses
auf die Vermeidung von potenziellen Menschen-
rechtsverletzungen zu achten. Entlang der Wert-
schopfungsketten wird sorgféltig die Kompatibilitat
der Werte der Zulieferer mit den eigenen gepriift.

Dem Provinzial Konzern wurden im Berichtsjahr
keine schwerwiegenden Probleme und Vorfalle im
Zusammenhang mit Menschenrechten in Verbin-
dung mit Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie
Endnutzerinnen und Endnutzern gemeldet.
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Beschwerdemanagement

Um eine hohe Kundenzufriedenheit als Ziel der Un-
ternehmensstrategie zu erflllen und sich stetig zu
verbessern, wurde ein Beschwerdemanagement ein-
gerichtet. Die Leitlinie ,Beschwerdemanagement”
sowie Arbeitsanweisung ,Beschwerdebearbeitung”
stellen die konzeptionelle Basis im Provinzial Kon-
zern dar.

In der Leitlinie ,Beschwerdemanagement” wird be-
schrieben, wie der Provinzial Konzern die Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen gewdhrleistet. Das
Fundament des Beschwerdemanagements bildet der
rechtlich korrekte, faire und wertschatzende Umgang
mit Kundinnen und Kunden. Dazu gehort, dass Be-
schwerden systematisch aufgenommen und ausge-
wertet werden. So kénnen Verbesserungspotenziale
erkannt, genutzt und umgesetzt werden, um lang-
fristig die Kundenzufriedenheit zu erhhen und die
Anzahl der Beschwerden durch mogliche Versdum-
nisse und Unzulanglichkeiten im Geschéftsbetrieb zu
reduzieren. Die Geschaftsleitung des jeweiligen Un-
ternehmens ist verantwortlich fir die Umsetzung
und Uberwachung der Einhaltung der Leitlinie. Sie
wird grundsétzlich jahrlich sowie ggf. ad-hoc beziig-
lich ihrer Inhalte Uberprift und — falls notwendig —
aktualisiert. Die Leitlinie gilt fir die Gesellschaften
Provinzial Holding AG, Provinzial Versicherung AG,
Provinzial Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuer-
kasse Versicherungs-AG, Lippische Landesbrandver-
sicherung AG, Provinzial Lebensversicherung AG,
Sparkassen DirektVersicherung AG, ProTect Versi-
cherung AG und andsafe AG.

Durch die ,Arbeitsanweisung Beschwerdebearbei-
tung“ soll der einheitliche und praxisgerechte Um-
gang mit Beschwerden geregelt werden. Sie stellt
die Erflllung aufsichtsrechtlicher Anforderungen si-
cher und konkretisiert die , Leitlinie Beschwerdema-
nagement”. Zu diesem Zweck enthdlt diese Definitio-
nen, Standards und Mindestanforderungen an die
Beschwerdebearbeitung. Die beschriebene Vorge-
hensweise zur Erfassung, Bearbeitung, Analyse und
Information von Beschwerden ist fir alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, die mit der Beschwerdebear-
beitung befasst sind, bindend. Die Geschaftsleitung
des jeweiligen Unternehmens ist verantwortlich fiir
die Umsetzung und Uberwachung der Einhaltung
der Arbeitsanweisung. Sie gilt fir die Gesellschaften
Provinzial Holding AG, Provinzial Versicherung AG,
Provinzial Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuer-
kasse Versicherungs-AG, Lippische Landesbrandver-
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sicherung AG, Provinzial Lebensversicherung AG,
Sparkassen DirektVersicherung AG, ProTect Versi-
cherung AG und andsafe AG.

Die Einbindung von Kundinnen und Kunden bei der
Entwicklung der Versicherungsprodukte erfolgt auf

vielfaltige Art und Weise. Ziel ist es, innovative Pro-

dukte zu entwickeln, die den Kunden- und Marktan-
forderungen gerecht werden und auf die Kundinnen
und Kunden der Konzernunternehmen zugeschnit-

ten sind.

In der ersten Phase des Produktentwicklungsprozes-
ses, der Produktidee, werden Ideen aus Vertriebs-
und Fachbereichssicht gesammelt, Marktanalysen
durchgefiihrt und erste Bewertungen von Vertriebs-
konzeption und Fachbereich durchgefiihrt. In diesem
Zusammenhang wird, nach Abstimmung zwischen
dem Bereich ,Kunde & Marke" und dem jeweiligen
Fachbereich, auch die Sicht der Kundinnen und Kun-
den in Form von Online- oder Prdsenzbefragungen
beriicksichtigt. Die konkrete Methode bestimmt sich
durch Zielsetzung und Ausgangsfragestellungen. So
kann es sich z. B. um vom Konzern selbst durchge-
fihrte Onlinebefragungen Uber ein Befragungstool,
Kundeninterviews tUber Marktforschungsinstitute
oder Conjointanalysen handeln.

Der Bereich ,,Kunde & Marke"“ der Provinzial hat neun
sogenannte ,Personas” erstellt und weiterentwickelt.
Diese Personas sind detaillierte Profile, die typische
Kunden- und Zielgruppen beschreiben. Dadurch
kann die Provinzial besser nachvollziehen, was Kun-
dinnen und Kunden wiinschen und bend&tigen —auch
ohne direkte Befragung.

Die speziell geschulten Persona-Owner der Provin-
zial kennen die Eigenschaften und Bedirfnisse die-
ser fiktiven Kunden sehr genau. Sie vertreten jeweils
eine gesamte Zielgruppe und stehen beispielhaft fir
deren Erwartungen und Winsche.

Bei der Entwicklung neuer Produkte und Services,
der Erstellung von Kundenbriefen, Werbematerialien
(wie Flyern, Plakaten oder TV-Spots), bei digitalen
Kontaktmaoglichkeiten (zum Beispiel im Kundenpor-
tal) sowie bei IT-Prozessen (wie dem digitalen Versi-
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cherungsabschluss) unterstiitzen die Persona-Owner
dabei, die Angebote optimal auf die jeweilige Ziel-
gruppe abzustimmen. Die verschiedenen Bereiche
im Konzern kénnen sich jederzeit an die Persona-
Owner wenden.

Zudem sind in jedem Prozess Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Auliendiensts sowie des Innen-
diensts als Stimme der Kundinnen und Kunden, die
ihre Bedirfnisse und Anforderungen kennen, betei-
ligt. In den Frihphasen eines Produktmanagement-
prozesses werden die Vertriebspartnerinnen und
-partner der Provinzial Uber Befragungen und an-
schlieRende Workshops (sog. ,Sounding Boards")
oder Arbeitskreise in die Entwicklung eingebunden.

Verantwortlich fir die oben beschriebene Durch-
fihrung der Einbeziehung von Kundinnen und Kun-
den, Persona-Ownern sowie Vertriebspartnerinnen
und - partnern sind die Leitungen in den Produktent-
wicklungsprojekten/ -vorhaben und die Bereichslei-
terin oder der Bereichsleiter (fiir Komposit aus den
Bereichen ,Gewerbe Geschaftsfeld”, ,Agrarwirtschaft
& Schadenverhiitung®, ,Institutionen®, ,Industrie,
Kirche und Krankenhaus®, ,Spezialsparten®; fur Le-
ben aus dem Bereich ,Leben Produktmanagement®)
in der Funktion der Auftraggeberin oder des Auftrag-
gebers. Die Haufigkeit der Einbeziehung folgt kei-
nem bestimmten Rhythmus, sondern erfolgt be-
darfsabhangig und wird vom Produktlebenszyklus
bestimmt.

Mit dem Kundenkompass hat die Provinzial dariiber
hinaus ein auf dem Net Promotor Score (NPS) basie-
rendes Kundenbindungsinstrument etabliert. Der
Kundenkompass holt fortlaufend in einem wochentli-
chen Rhythmus Kundenfeedback zu einzelnen Kun-
denreisen (z. B. Haftpflicht-Vertrag oder Schaden-
Kraftfahrt-Kasko), zur Ermittlung von Bedurfnissen
sowie zur Optimierung relevanter Kontaktpunkte ein.

Im Jahr 2025 wurde die fir Kunden und Unterneh-
men gleichermalien bedeutsame Kundenreise
»Sach-Schaden” implementiert. Diese erfasst den
NPS fiir zahlreiche Schadenarten in ,Sach-Schaden®
wie Feuer, Leitungswasser, Einbruch-Diebstahl und
Sturm und bietet der Provinzial wertvolle Erkennt-
nisse zur Kundenbindung und Optimierungspoten-
tiale in dieser Kundenreise. Das zugehorige Repor-
ting ermdglicht eine transparente und kontinuierli-
che Auswertung der Ergebnisse.
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Vertriebspartnerinnen und -partner nehmen durch
das Einzelfallmanagement je nach Feedback Kontakt
mit den Kundinnen und Kunden auf. Der Kunden-
kompass findet fur die Provinzial Versicherung AG,
Provinzial Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuer-
kasse Versicherungs-AG und Lippische Landesbrand-
versicherung AG Anwendung. Die Verantwortung fir
den Kundenkompass liegt im Bereich ,Kunde &
Marke*.

Die Kundinnen und Kunden werden bereits vor Ab-
schluss eines Versicherungsvertrags Uber interne
und externe Beschwerdemdglichkeiten sowie die
vorhandenen Beschwerdekanéle informiert. Alle Be-
schwerdekanadle sind direkt vom Unternehmen ein-
gerichtet. Eine Ausnahme stellen diejenigen Kanéle
dar, die Uber einen von der Provinzial beauftragten
Dienstleister betrieben werden. Dazu gehéren z. B.
Beschwerden zu Assistance-Leistungen des Provin-
zial Konzerns oder zum gerichtlichen Mahnverfah-
ren, die bei ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
bzw. arcesso Rechtsanwaltsgesellschaft mbH tber
eine Vielzahl von méglichen Kanalen erfasst werden.
Es ist grundsatzlich unerheblich, Uber welchen Kom-
munikationskanal eine Beschwerde — schriftlich oder
mindlich — eingeht. So werden persénliche und po-
stalische Beschwerden ebenso wie Social-Media-,
E-Mail- oder Fax-Beschwerden und solche Beschwer-
den, die Uber die Unternehmens-Internetseite oder
einen von der Provinzial beauftragten Dienstleister
eingehen, gleichartig bearbeitet. Anlassbezogen und
Uber Stichproben wird die Verfligbarkeit und Funkti-
onsfahigkeit sowie die Wirksamkeit der Kandle ge-
pruft und sichergestellt. Interessentrager werden
hierbei nicht einbezogen. Darliber hinaus informiert
der Provinzial Konzern Kundinnen und Kunden tber
alternative Beschwerdeverfahren, falls die Be-
schwerde nicht oder nicht vollsténdig zur Zufrieden-
heit gelést werden kann. Die Provinzial ist Mitglied
beim ,Versicherungsombudsmann e. V.“. Die Om-
budsleute sind in ihren Entscheidungen unabhangig
und das Verfahren ist fur die Beschwerdefiihrerinnen
und Beschwerdefiihrer kostenfrei. AuBerdem beste-
hen Beschwerdemdglichkeiten bei der BaFin. Fir
jede Interessierte und jeden Interessierten ist das
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Beschwerdeverfahren in Form eines FAQs auf der
Provinzial-Internetseite einzusehen.

Uber die oben beschriebene Leitlinie zum Beschwer-
demanagement, der Arbeitsanweisung Beschwerde-
bearbeitung sowie ein umfangreiches Schulungsan-
gebot werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Umgang mit Beschwerden einschliel3lich der
hieraus resultierenden Mallnahmen geschult. Hier-
bei stehen u. a. die korrekte Beschwerdeerfassung
sowie die Mafstdbe fiir eine rechtlich korrekte und
faire Beschwerdebearbeitung sowie der Umgang mit
Interessenkonflikten im Fokus. Die Einhaltung der
von der BaFin im Rundschreiben 3/2013 beschriebe-
nen Mindestanforderungen an die Beschwerdebear-
beitung sowie der internen Vorgaben wird im Rah-
men jdhrlich durchzufiihrender Controlling-Prozesse
Uberwacht. Im Geschéftsjahr 2025 wurde das einheit-
liche Verfahren zur Dokumentation und Information
von Verbesserungsmalinahmen, basierend auf den
vorangegangenen Beschwerden, praktisch getestet.
Aus verschiedenen Griinden wurde das Verfahren
nicht genutzt, obwohl Verbesserungsmalinahmen
angestol3en wurden. So haben die Fachbereiche bei-
spielsweise zurtickgemeldet, dass relevante Mal3-
nahmen zur Prozessoptimierung i. d. R. fachbe-
reichsintern umgesetzt werden und daher nicht zen-
tral erfasst wurden. Das Verfahren wird daher auf ein
neues Format geandert und im Jahr 2026 gemein-
sam mit Vertreterinnen und Vertretern der Fachbe-
reiche neu verprobt.

Die aus der Beschwerdebearbeitung gewonnenen
Analyseergebnisse werden relevanten Unterneh-
mensbereichen zur Verfligung gestellt, um aktiv fest-
gestellte Auffdlligkeiten zu beheben oder zu verrin-
gern. Ergebnisse aus Kundenzufriedenheitsbefra-
gungen sowie Studienergebnisse zum Beschwerde-
management werden aktiv an die Ansprechpartne-
rinnen und -partner der Beschwerdebearbeitung
kommuniziert. Damit werden die Anmerkungen der
Kundinnen und Kunden berlcksichtigt.

Es erfolgt eine regelméfige Berichterstattung an
den Vorstand. AuBerdem erhdlt die BaFin jahrlich
einen Beschwerdebericht.

In der Richtlinie ,Hinweisgebersystem und Whist-
leblowing” ist festgeschrieben, dass Hinweisgeberin-
nen und Hinweisgeber keine Nachteile oder irgend-
eine Art von Repressalien aufgrund einer Meldung
erfahren dirfen. Weitere Informationen zum Schutz
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von Einzelpersonen vor Vergeltungsmalinahmen
sind dem Abschnitt Richtlinie Hinweisgebersystem
und Whistleblowing zu entnehmen.

Mit den folgenden MaRnahmen méchte der Provin-
zial Konzern sicherstellen, dass Versicherungspro-
dukte —je nach praferiertem Kontaktpunkt digital
und/oder persdnlich — der gesellschaftlichen Breite
zuganglich sind. Die Wirksamkeit der MaBnahmen im
Hinblick auf das Erzielen der erwiinschten Ergeb-
nisse flr Verbraucherinnen und Verbraucher wird
Uber deren Einbeziehung sowohlim Rahmen der
Produktentwicklung als auch in der weiteren Ge-
schéftsbeziehung nach Vertragsabschluss durch die
in den beiden vorigen Abschnitten beschriebenen
Verfahren sichergestellt. Zudem soll die Daten-
schutzmalinahme das Risiko etwaiger Datenschutz-
verletzungen und Folgeeffekte, wie den Verlust des
Vertrauens von Kundinnen und Kunden oder Bul3gel-
der, mindern.

Kundenportal ,meineProvinzial“ und ,meine
Feuerkasse*

Durch die hybride Verfiigbarkeit sowohl personlicher
als auch digitaler Kanale wird Kundinnen und Kun-
den der Provinzial der Zugang zu Vertragsinforma-
tionen und Versicherungsdokumenten erleichtert.
Mit ,,meineProvinzial“ und ,meineFeuerkasse” bietet
das Unternehmen fortlaufend eine Vielzahl vollauto-
matisierter Self Services und ermdglicht damit die
einfache Verwaltung von Vertrdgen und personli-
chen Daten. Weiterhin verzeichnet die Provinzial ein
steigendes Interesse an digitalen Kontaktmdglich-
keiten. So konnten die Nutzerzahlen im Jahr 2025
konzernweit um 45.000 gesteigert werden.

Im Jahr 2025 lag der Fokus darauf, die Nutzerfreund-
lichkeit der Anwendung und der Services weiter zu
optimieren. Im Juni 2025 wurde eine neue Nutzer-
fihrung fur die Online-Schaden-Meldung live ge-
stellt. Der neu gestaltete Service ist im angemelde-
ten Bereich fir Kundinnen und Kunden nutzbar, aber
auch fir weitere Nutzergruppen Uber die 6ffentliche
Internetseite erreichbar. Die optimierte Nutzer-
fihrung und das neue Design der Oberflachen die-
nen als Vorlage fir weitere Services, die nach und
nach Uberarbeitet und langfristig im angemeldeten
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sowie teilweise auch im 6ffentlichen Bereich nutzbar
sein werden.

Als Beispiel hierflir wurde im November der Risiko-
Check veroffentlicht, der Nutzerinnen und Nutzern
von ,meineProvinzial“ und ,meineFeuerkasse” die
Maoglichkeit bietet, Elementar-Risiken an ihrer Ad-
resse zu priifen. Der geschlossene Bereich ,meine-
Provinzial“ bzw. ,meineFeuerkasse wird von Kundin-
nen und Kunden der Provinzial Versicherung AG,
Provinzial Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuer-
kasse Versicherungs-AG und Provinzial Lebensversi-
cherung AG genutzt.

Programm ,,[COD]Ex*

Im Zuge der strategischen Weiterentwicklung der
Provinzial wurden im Jahr 2025 die bisher getrennt
geftihrten Programme ,KUNDEhochDIGITAL" und
»OpEXx“ (Operational Excellence) in einem neuen, zu-
kunftsorientierten Programm unter dem Namen
,[CODI]EX"“ vereint. Das Programm wird flr die Provin-
zial Versicherung AG, Provinzial Nord Brandkasse AG,
Lippische Landesbrandversicherung AG und Provin-
zial Lebensversicherung AG durchgefiihrt und soll
planmalig am 31.12.2026 erfolgreich abgeschlossen
werden. Das Programm ,[COD]Ex" vereint die Opti-
mierung der digitalen Kundenschnittstellen — bei-
spielsweise durch die Verbesserung und den Ausbau
des Kundenportals ,meineProvinzial“ sowie nutzer-
freundlicher, digitaler Services — mit einer konse-
quenten Verbesserung der internen, operativen Ab-
l1aufe, etwa durch Automatisierung und moderne
Technologien wie Kiinstliche Intelligenz und Robotic
Process Automation. Dadurch sollen Bearbeitungs-
zeiten splrbar verkirzt, die Servicequalitat gestei-
gert und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Ver-
triebspartner entlastet werden. Ein besonderer Fo-
kus liegt hierbei auf der Digitalisierung, Kundenori-
entierung und operativen Prozessverbesserung.

Das Kunden- und Digitalisierungsboard Gbernimmt
im Programm ,[COD]Ex" die Rolle des Steuerungs-
gremiums und stellt die strategische Verankerungim
Unternehmen sicher.

Absicherung nachhaltiger Verhaltensweisen

Der Provinzial Konzern setzt auf die Absicherung
nachhaltiger Verhaltensweisen bei seinen bestehen-
den Kundinnen und Kunden und sieht dies als
Chance, nachhaltigkeitsaffine Neukundinnen und
-kunden zu gewinnen. Im Produktmanagementpro-
zess ist Nachhaltigkeit daher fest integriert. Die Pro-
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duktentwicklungsteams sind dazu angehalten, aktiv
Uber potenzielle Aspekte der Nachhaltigkeit im
neuen Produkt nachzudenken und diese zu doku-
mentieren. Die Uberwachung der Einhaltung des
Produktentwicklungsprozesses erfolgt durch die je-
weilige Bereichsleiterin bzw. den jeweiligen Be-
reichsleiter als Auftraggeberin bzw. Auftraggeber. Im
Provinzial Konzern wird hierflir eine eigene inge-
nieurtechnische Expertise bereitgehalten. Bei der
Privaten Haftpflichtversicherung werden z. B. bis zu
50 % der Mehrkosten bei Reparaturen statt einem
Austausch tbernommen und Schaden aufgrund pri-
vaten Carsharings und an gemieteten E-Bikes versi-
chert. In der Unfallversicherung wird ein Reha-Mana-
gement fur schwerverletzte Personen geleistet, um
eine zielgerichtete Behandlung zu gewahrleisten
und Genesungszeiten zu verkirzen oder eine psy-
chologische Erstbetreuung nach Eintritt eines Versi-
cherungsfalls geboten, um den Schutz und die Be-
handlung der mentalen Gesundheit sicherzustellen.
In den fondsgebundenen Produkten bietet der Pro-
vinzial Konzern den Kundinnen und Kunden z. B.
eine grofRe Auswahl an (Wertsicherungs-)Fonds mit
nachhaltigen Aspekten an. Hierbei handelt es sich
um eine laufende MaRnahme, die fiir alle Produkte
gilt, fir welche die Provinzial Risikotrdger ist. Sie wird
mit im Konzern verfligbaren Ressourcen durchge-
fuhrt. Es werden keine spezifischen Mittel zugeord-
net.

Web-based Training (WBT) Datenschutz

Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Provinzial
Holding AG, Provinzial Versicherung AG, Provinzial
Brandkasse AG, Provinzial Asset Management GmbH,
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG, ProTect
Versicherung AG, ProTect Dienstleistungs GmbH,
Lippische Landesbrandversicherung AG, Sparkassen
DirektVersicherung AG, andsafe AG, Versicherungs-
vermittlungsGmbH der Lippischen Landesbrandver-
sicherung AG und der Provinzial Lebensversicherung
AG sowie deren AusschlieBlichkeitsorganisation sind
verpflichtet, im zweijahrigen Turnus ein Daten-
schutz-WBT zur Schulung und Sensibilisierung
durchzufiihren. Ziel des WBT ist es, eine addquate
Awareness flr die Themen und Prozesse im Daten-
schutz zu schaffen. Es handelt sich um eine laufende
Malinahme, deren Wirksamkeit durch einen verbind-
lichen Abschlusstest Uberpriift wird. Die Fihrungs-
krafte Uberprifen tGber ein Ampelsystem die erfolg-
reiche Teilnahme an der MaRRnahme. Sie wird mit im
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Konzern verfiigbaren Ressourcen durchgefihrt. Es
werden keine spezifischen Mittel zugeordnet.

Auf qualitativer Ebene wird das Ziel verfolgt, die Ver-
braucherinnen und Verbraucher bei ihrer individuel-
len Absicherung durch entsprechende Produkt- und
Serviceangebote zu unterstiitzen. Die Provinzial hat
derzeit keine messbaren, ergebnisorientierten und
terminierten Ziele im Zusammenhang mit Verbrau-
cherinnen und Verbrauchern sowie Endnutzerinnen
und Endnutzern festgelegt. Die Wirksamkeit der
Konzepte und MaRnahmen wird (ber die in den obi-
gen Abschnitten beschriebenen Uberwachungspro-
zesse sichergestellt. Eine Berichterstattung des Fort-
schritts zum Thema Versicherungsprodukte findet
zudem im regelmaRigen Austausch der Handlungs-
feldverantwortlichen mit dem Nachhaltigkeitsboard
statt. Es werden hierbei derzeit keine konkreten fest-
gelegten Zielvorgaben, qualitative oder quantitative
Indikatoren verfolgt.
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Governance Informationen
Unternehmensfiihrung

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurden die
folgenden IROs zu den Governance Informationen
identifiziert:

Die positive Auswirkung zum Thema Verhinderung
von Korruption und Bestechung sind die Férderung
ethischen Verhaltens und die Vermeidung von Kor-
ruptionsfallen durch die Etablierung eines funktio-
nierenden Compliance-Management-Systems. Dies
beinhaltet die Compliance-Richtlinien mit Korrupti-
onsvorgaben, Mitarbeiterschulungen und eine jahrli-
che Risikoanalyse zur Pravention.

Die positive Auswirkung zum Thema Lieferantenbe-

ziehungen ist, dass ein wertschatzendes, faires und

nachhaltiges Partnermanagement die Loyalitat, Zu-

friedenheit und Motivation der Lieferanten und Part-
nerim Einkauf erhéht.

Zum provinzial-spezifischen Thema Management der
Vertriebspartner ist die positive Auswirkung die Star-
kung der Vertriebspartner durch Befahigung zu indi-
vidueller Kundenberatung und Bereitstellung von
Ressourcen fur eine malBgeschneiderte Beratung so-
wie effiziente Schadenregulierung.

Als Chance zum provinzial-spezifischen Thema Ma-
nagement der Vertriebspartner wurden die Bindung
der Vertriebspartner an die Provinzial durch Be-
standsgrélie und Vertriebspartneruntersttitzung so-
wie die Steigerung des Beitrags zum Unternehmens-
erfolg durch ganzheitliche Beratung identifiziert.

Kulturprozess

Der Kulturprozess ist eine wesentliche Initiative zur
Schaffung, Entwicklung und Férderung einer einheit-
lichen Unternehmenskultur im Provinzial Konzern.
Ziel dieser Initiative ist es, durch eine gemeinsame
Kultur flexibel auf sich verdandernde Umweltbedin-
gungen reagieren zu kénnen und damit zukunfts-
fahig und wirtschaftlich erfolgreich zu bleiben. Im
Zentrum dieser Initiative steht das strategisch entwi-
ckelte Kulturzielbild ,[wir] fir Nahe", das die Grund-
lage fir eine kooperative und resiliente Unterneh-
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menskultur bildet. Zentral fiir das Konzept sind die
funf Kulturfelder Konfliktfahigkeit, bereichstbergrei-
fende Zusammenarbeit, kundenzentrierte Prozesse,
Komplexitdtsmanagement und Innovationskraft. Seit
der Einftihrung von ,[wir] fir Ndhe“ hat der Provinzial
Konzern die Kulturentwicklung in den Kulturfeldern
kontinuierlich vorangetrieben. Dabei besteht die Be-
sonderheit, dass jede Abteilung individuelle Schwer-
punkte bei der Kulturentwicklung setzen kann. Ver-
antwortlich fir die Implementierung ist auf hdchster
Ebene der Personalvorstand. Das Kulturzielbild gilt
bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Innen-
dienst und angestellten AuRendienst der folgenden
Gesellschaften:

- Provinzial Holding AG

— Provinzial Versicherung AG

- Provinzial Nord Brandkasse AG

— Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

- Lippische Landesbrandversicherung AG

— Provinzial Lebensversicherung AG

— Provinzial Asset Management GmbH

- Provinzial Kreditpriifung GmbH

- Informatik- und Consulting GmbH der Lippische
Landesbrandversicherung AG

- Versicherungs-Vermittlungsgesellschaft mbH der
Lippische Landesbrandversicherung AG

Da es sich bei dem Kulturprozess weder um eine
Leitlinie noch um eine Richtlinie handelt, gibt es kei-
nen festgeschriebenen Uberwachungsprozess. Der
Kulturprozess wird bedarfsgemaf durch die Abtei-
lung Personal- und Organisationsentwicklung tber-
pruft.

Starkung der Region

Als Versicherer in den Regionen Mecklenburg-Vor-
pommern, Schleswig-Holstein, Hamburg, Nordrhein-
Westfalen und Rheinland-Pfalz méchte der Provinzial
Konzern Verantwortung Gibernehmen und will einen
Beitrag zur Sicherheit der Menschen im gesamten
Geschaftsgebiet leisten. Die Nahe und das Engage-
ment vor Ort ermdglichen den Versicherern des Kon-
zerns dabei eine besondere Perspektive.

Durch eine Arbeitsanweisung Spenden mochte das
Unternehmen seiner gesellschaftspolitischen Ver-
antwortung als ¢ffentlicher Versicherer im Rahmen
seines &ffentlichen Auftrags Rechnung tragen. Im
Rahmen dieser Verantwortung unterstiitzen die Kon-
zerngesellschaften in ihren Geschéftsgebieten forde-
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rungswiirdige Projekte und Initiativen Dritter u. a.
durch freiwillige Leistungen in Form von Spenden.

Grundsatzlich sollen gemeinntzige, birgerschaftli-
che und ehrenamtliche Initiativen sowie konkrete
Projekte und Vereine in den Bereichen Kunst, Kultur,
Bildung & Wissenschaft, Sport, Soziales und Gesund-
heit gefordert werden.

Der Geltungsbereich umfasst die folgenden Gesell-
schaften mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern:

- Provinzial Holding AG

Provinzial Versicherung AG
Provinzial Nord Brandkasse AG

- Provinzial Lebensversicherung AG

Die oberste Ebene in der Organisation der Unterneh-
men, die flr die Arbeitsanweisung verantwortlich ist,
istin allen genannten Gesellschaften der Stabsabtei-
lungsleiter der Externen Konzernkommunikation der
Provinzial Holding AG. Die Uberwachung erfolgt
durch Dokumentation der einzelnen Spendenzahlun-
gen in der Abteilung Externe Konzernkommunika-
tion in einer entsprechenden Liste.

Verhaltenskodex

Im Jahr 2022 hat der Vorstand der Provinzial Holding
AG einen Verhaltenskodex beschlossen, der durch
die entsprechenden Beschlisse in den einzelnen
Konzernunternehmen Giltigkeit erlangt hat. Er
wurde im Jahr 2023 veréffentlicht und im Jahr 2025
Uberarbeitet. Dieser bildet den Rahmen fiir das tagli-
che Handeln und zeigt in vielen Themenbereichen
auf, welches Grundverstdndnis der Provinzial Kon-
zern lebt und anstrebt. In den Unternehmen, in de-
nen er bereits beschlossen wurde, gilt der Verhal-
tenskodex fir alle Unternehmenszugehdrigen —vom
Vorstand tUber Generalbevolimédchtigte und
Fihrungskrafte bis zu Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern und Praktikantinnen und Praktikanten.

Die Vorstande bzw. die Geschaftsleitungen der ein-
zelnen Unternehmen iben dabei, ebenso wie die
Fihrungskrafte, eine Vorbildfunktion aus und beken-
nen sich zu diesen grundlegenden Werten. Der Ein-
haltung der Verhaltensgrundsatze durch diesen Per-
sonenkreis kommt daher eine besondere Bedeutung
zu. Fihrungskrafte achten wiederum darauf, dass
auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihres Ver-
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antwortungsbereichs diese Verhaltensgrundsatze
einhalten.

Inhaltlich beschreibt der Verhaltenskodex diese ethi-
schen Werte als Grundpfeiler des Handelns: Ehrlich-
keit, Integritat, Loyalitat, Fairness und Vertragstreue.

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit des Provinzial
Konzerns sollen, u. a. durch den Verhaltenskodex,
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und ethische
Werte in Einklang gebracht werden. Der Verhaltens-
kodex begleitet die tagliche Arbeit der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter und gibt ihnen Orientierung in
den folgenden Themenkreisen, die zugleich auch die
wichtigsten Inhalte des Konzepts sind:

- Im Einklang mit den Menschenrechten handeln

- Chancengleichheit und Gleichbehandlung
gewdhrleisten

— Die Umwelt schiitzen und Nachhaltigkeit leben

- Umgang mit Spenden, Sponsoring und
GemeinnUtzigkeit

— Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
gewahrleisten

— Schutz vertraulicher und personenbezogener
Daten

— Schutz unseres Unternehmensvermégens

- Unsere Kommunikation nach auBBen

- Bekampfung von Geldwdsche und
Terrorismusfinanzierung / Einhaltung von
Finanzsanktionen und Embargos

- Umgang mit Geschenken, Einladungen und
Unterhaltungsangeboten

- Umgang mit Interessenkonflikten

- Kartell- und Wettbewerbsrecht

- Berichterstattung, Buchfiihrung und Steuern

Da es sich bei dem Verhaltenskodex weder um eine
Leitlinie noch um eine Richtlinie handelt, gibt es
keinen festgeschriebenen Uberwachungsprozess.
Der Verhaltenskodex wird bedarfsgemaR Uberpruift.

Dem Verhaltenskodex sind die folgenden Gesell-
schaften beigetreten:

— Provinzial Holding AG

- Provinzial Versicherung AG

— Provinzial Nord Brandkasse AG

- Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
- Lippische Landesbrandversicherung AG

- Provinzial Lebensversicherung AG

— Sparkassen DirektVersicherung AG
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ProTect Versicherung AG

- andsafe AG

- Provinzial Asset Management GmbH
Provinzial Kreditprtfung GmbH

Die obersten Ebenenin der Organisation der Unter-
nehmen, die fir die Umsetzung des Verhaltenskodex
verantwortlich sind, sind in den acht zuerst genann-
ten Gesellschaften der Chief Compliance Officer der
Provinzial Holding AG, in der andsafe AG der Ausglie-
derungsbeauftragte, in der Provinzial Asset Manage-
ment GmbH der Compliance-Beauftragte und in der
Provinzial Kreditprifung GmbH der intern ernannte
Compliance-Verantwortliche.

Adressatinnen und Adressaten sowie Anwenderin-
nen und Anwender des Verhaltenskodex sind alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Innen- und
Aulendienst sowie die Mitglieder der Geschiftslei-
tungen und der Uibrigen Organe der Unternehmen
der Provinzial Gruppe, soweit sie fir die vorab ge-
nannten Gesellschaften handeln.

Leitlinie Compliance

Unter Compliance versteht der Provinzial Konzern
die Einhaltung der zu beachtenden Gesetze und Vor-
schriften einschlieBlich der anwendbaren Tarifver-
trage und der verbindlichen aufsichtsbehérdlichen
Anforderungen sowie der zur Ausgestaltung und
Konkretisierung dieser Anforderungen ergangenen
unternehmensinternen Regelungen und freiwilligen
Selbstverpflichtungen. Um die Einhaltung der regu-
latorischen Grundlagen, insbesondere der aufsichts-
rechtlichen Anforderungen zu erfiillen, legt diese
Leitlinie die organisatorische Struktur und die Stan-
dards der Compliance-Funktion fest und regelt we-
sentliche Verantwortlichkeiten, Rechte und Prozesse
im Zusammenhang mit der Compliance-Funktion
und dem Compliance-Management-System. Bei der
Erfullung der Compliance-Anforderungen werden
Wesensart, Umfang und Komplexitat der mit der
Tatigkeit des Unternehmens einhergehenden Risi-
ken bertcksichtigt (Proportionalitdtsprinzip). Die
Grundlagen sind in der Leitlinie Compliance des Pro-
vinzial Konzerns niedergelegt, die vor allem auch De-
tails zum Compliance-Management-System enthalt.
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Die in der Leitlinie Compliance festgelegten wich-
tigsten Inhalte und Aufgaben der Compliance-Funk-
tion sind die Folgenden:

- Beratungsaufgabe: Beratung in Bezug auf die Ein-
haltung der Gesetze sowie Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften und sonstiger Regelungen, die
fur Versicherungsunternehmen gelten

- Frihwarnaufgabe: Analyse potenzieller Auswir-
kungen von sich abzeichnenden Anderungen des
Rechtsumfelds einschlieBlich deren Beurteilung
und Ableitung notwendiger MaBnahmen

- Uberwachungsaufgabe: Beurteilung der Funkti-
onsfahigkeit der Kontrollen zur Mitigation von
Compliance-Risiken

- Risikokontrollaufgabe: systematische Beobach-
tung, ldentifizierung, Bewertung, Steuerung und
Berichterstattung von Risiken, die mit der Nicht-
einhaltung von rechtlichen Vorgaben und inter-
nen Vorschriften verbunden sind

Die Leitlinie Compliance wird mindestens einmal
jahrlich vom Chief Compliance Officer der Provinzial
Holding AG auf Aktualitdt sowie auf Anpassungsbe-
darf geprift. Anpassungsnotwendigkeiten im Rah-
men dieses Uberwachungsprozesses werden zeitnah
umgesetzt.

Der Geltungsbereich der Leitlinie Compliance um-
fasst die folgenden Gesellschaften mit all ihren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern:

- Provinzial Holding AG

- Provinzial Versicherung AG

- Provinzial Nord Brandkasse AG

— Provinzial Next AG

— Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
- Lippische Landesbrandversicherung AG

- Provinzial Lebensversicherung AG

— Sparkassen DirektVersicherung AG

- ProTect Versicherung AG

Die oberste Ebene in der Organisation der Unterneh-
men, die fir die Umsetzung des Konzepts verant-
wortlich ist, ist in allen genannten Gesellschaften der
Chief Compliance Officer der Provinzial Holding AG.
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Richtlinie Hinweisgebersystem und
Whistle-blowing

Die Richtlinie Hinweisgebersystem und Whistleblo-
wing beinhaltet Details zu internen und externen
Meldestellen, zu Untersuchungen von Hinweisen so-
wie zu Information und Schutz der Hinweisgeberin-
nen und Hinweisgebern. Ziel des Hinweisgebersys-
tems ist, drohende oder bereits eingetretene
Rechtsverletzungen moglichst friihzeitig zu erken-
nen und Folgeschdden abzuwenden sowie der
Schutz der Hinweisgeberin bzw. des Hinweisgebers.

Durch Einrichtung einer (internen) Meldestelle erhal-
ten Unternehmensangehdrige sowie Geschéftspart-
ner und weitere Externe (z. B. ehemalige Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, Angehdrige von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern) die Moglichkeit, auf poten-
zielles sowie tatsachliches Fehlverhalten, Regel- so-
wie RechtsverstdRe im Unternehmen vertraulich auf-
merksam zu machen und Missstdande zu melden.

Meldungen kénnen persénlich, per E-Mail, per Tele-
fon oder per Brief abgegeben werden. Dabei haben
die Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber das Wahl-
recht, Gber welche Meldestelle und tber welchen
Meldekanal ein Hinweis abgegeben wird. Die interne
Meldestelle nimmt alle Hinweise auf Verstdl3e gegen
die geltenden externen Anforderungen entgegen.
Ausdriicklich konnen Uber die interne Meldestelle
auch Hinweise / Beschwerden zum Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz eingereicht werden, um auf
menschenrechtliche und umweltbezogene Miss-
stande im Geschéftsbereich der Provinzial und bei
unmittelbaren sowie mittelbaren Zulieferern hinzu-
weisen.

Statt der Nutzung interner Meldekandle kénnen sich
Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber auch an ex-
terne, vom Gesetzgeber benannte Meldestellen wen-
den (Bundesamt fiir Justiz, Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht und Bundeskartellamt), ohne
Repressalien beflirchten zu missen. Diese werden in
der Richtlinie Hinweisgebersystem und Whistleblo-
wing benannt.

Im Rahmen des Compliance-Management-Systems
ist die zentrale Compliance Funktion fir den Betrieb
der internen Meldestelle verantwortlich. Dabei sind
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der zentralen
Compliance-Funktion als Meldestelle dafiir verant-
wortlich, eingehende Hinweise entgegenzunehmen.
Diesbeziiglich werden sie einmal im Jahr in einer
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Prasenzschulung geschult, um die Kompetenzen zu
Empfang und Bearbeitung von Hinweisen auf dem
aktuellen Stand zu halten.

Im Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften
zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/1937 des Eu-
ropdischen Parlaments und des Rats definiert die
Richtlinie Hinweisgebersystem und Whistleblowing,
dass Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber ab Ein-
gang des Hinweises einer besonderen Schutzpflicht
unterfallen. Sie beinhaltet zudem das Vorgehen
MaRnahmen zum Schutz vor Vergeltungsmalnah-
men gegen Arbeitskrafte, die Hinweisgeberinnen
und Hinweisgeber sind, sowie sonstigen Hinweisge-
berinnen und Hinweisgebern. Des Weiteren benennt
sie die internen Meldestellen wie folgt: die Provinzial
Holding AG, die Provinzial Versicherung AG, die Pro-
vinzial Nord Brandkasse AG sowie die Provinzial Le-
bensversicherung AG haben eine eigenstandige Mel-
destelle Uber die Schlusselfunktion Compliance ein-
gerichtet. Alle Gbrigen im Geltungsbereich genann-
ten Gesellschaften nutzen die Meldestelle der Pro-
vinzial Holding AG auf Basis der Ausgliederung der
Schlisselfunktion Compliance. Alle Angaben der Hin-
weisgeberin bzw. des Hinweisgebers werden ver-
traulich behandelt. Die Identitat der Hinweisgeberin
bzw. des Hinweisgebers sowie der Inhalt der Mel-
dung werden ohne dessen ausdrtickliche Zustim-
mung keiner anderen Person als den befugten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, die fiir die Entgegen-
nahme von Meldungen oder fiir das Ergreifen von
Folgemalinahmen zustandig sind, offengelegt. Dies
gilt auch fir alle anderen Informationen, aus denen
die Identitat der Hinweisgeberin bzw. des Hinweis-
gebers direkt oder indirekt abgeleitet werden kann.

Die Zielsetzung dieser Richtlinie besteht in der Erf(l-
lung der rechtlichen Anforderungen an die Imple-
mentierung eines wirksamen Hinweisgebersystems.
Daneben unterstitzt das Hinweisgebersystem eine
nachhaltige Compliance-Kultur, indem es das ver-
trauensvolle und offene Ansprechen von moglichem
Fehlverhalten férdert und unterstitzt.

Die Richtlinie Hinweisgebersystem und Whistleblo-
wing wird mindestens alle zwei Jahre vom Chief
Compliance Officer der Provinzial Holding AG auf Ak-
tualitat sowie auf Anpassungsbedarf gepruft. Anpas-
sungsnotwendigkeiten im Rahmen dieses Uberwa-
chungsprozesses werden zeitnah umgesetzt.
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Der Geltungsbereich der Richtlinie Hinweisgebersys-
tem und Whistleblowing umfasst die folgenden Ge-
sellschaften mit allen Fihrungskraften sowie allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern:

- Provinzial Holding AG

- Provinzial Versicherung AG

- Provinzial Nord Brandkasse AG

— Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
- Lippische Landesbrandversicherung AG

- Provinzial Lebensversicherung AG

- Sparkassen DirektVersicherung AG

— ProTect Versicherung AG

— Provinzial Asset Management GmbH

Die obersten Ebenen in der Organisation der Unter-
nehmen, die fir die Umsetzung des Konzepts ver-
antwortlich sind, sind in den acht zuerst genannten
Gesellschaften der Chief Compliance Officer der Pro-
vinzial Holding AG und in der Provinzial Asset Mana-
gement GmbH der Compliance-Beauftragte.

Zum Schutz der Hinweisgeberinnen und -geber wer-
den sowohl Informationen und Schulungen fir die
eigenen Arbeitskrafte zur Verfligung gestellt als auch
Informationen im Intranet bereitgestellt. Alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter bzw. Unternehmensan-
gehdrige sowie der Vorstand des Provinzial Kon-
zerns werden alle zwei Jahre in der verpflichtenden,
ca. 35-mindtigen, web-basierten oder in Prasenz
durchgefiihrten SchulungsmaRnahme Compliance
geschult, die — neben anderen Inhalten —auch zu
dem Thema Hinweisgebersystem schult. Diese Schu-
lung umfasst somit auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Bereichs Corporate Compliance, die
die Hinweise entgegennehmen oder Folgemalinah-
men veranlassen. Neue Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter werden erstmals nach Unternehmenseintritt
geschult. Von dieser Schulung sind alle Gesellschaf-
ten abgedeckt, die im Geltungsbereich der Leitlinie
Compliance liegen. Der Aufsichtsrat des Provinzial
Konzerns wird derzeit nicht separat hinsichtlich des
Hinweisgeberschutzsystems geschult.

Richtlinie Sanktionswesen

Die Richtlinie Sanktionswesen regelt verbindlich,
welche Vorgaben und Ablaufe bei dem Umgang mit
festgestellten Compliance-VerstdRen einzuhalten
und welche MaRstédbe anzulegen sind. Dazu wird der
vorgesehene Prozess zum Umgang mit festgestell-
ten VerstdRen dargestellt, ein Sanktionskatalog zur
Orientierung gegeben und einzelne Sanktionsmal3-
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nahmen erldutert. Des Weiteren beinhaltet die Richt-
linie zum Sanktionswesen fiir den Provinzial Konzern
Grundsatze zur Sanktionierung, Details zur Bewer-
tung eines Compliance-VerstoRes, Details zur Festle-
gung einer SanktionsmaBnahme sowie Details zu de-
ren Umsetzung und Kontrolle.

Die Richtlinie Sanktionswesen wird jahrlich vom
Chief Compliance Officer der Provinzial Holding AG
auf Aktualitat sowie auf Anpassungsbedarf gepruft.
Anpassungsnotwendigkeiten im Rahmen dieses
Uberwachungsprozesses werden zeitnah umgesetzt.

Der Geltungsbereich der Richtlinie zum Sanktions-
wesen fur den Provinzial Konzern umfasst die folgen-
den Gesellschaften mit all ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie Fihrungskraften und Ge-
schiftsfihrerinnen und -fihrern:

- Provinzial Holding AG

- Provinzial Versicherung AG

- Provinzial Nord Brandkasse AG

— Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
- Lippische Landesbrandversicherung AG

- Provinzial Lebensversicherung AG

- Sparkassen DirektVersicherung AG

— ProTect Versicherung AG

— Provinzial Asset Management GmbH

Die oberste Ebenenin der Organisation der Unter-
nehmen, die fir die Umsetzung des Konzepts ver-
antwortlich sind, sind in den acht zuerst genannten
Gesellschaften der Chief Compliance Officer der Pro-
vinzial Holding AG und in der Provinzial Asset Mana-
gement GmbH der Compliance-Beauftragte.

Richtlinie Zuwendungen und Richtlinie
Zuwendungen an Amtstrager

Die Richtlinie Zuwendungen bildet einen Rahmen fiir
die Annahme und Gewéahrung von Zuwendungen,

um sozialaddquate Zuwendungen klar von unberech-
tigten personlichen Vorteilen abzugrenzen. Die
Grundsatze der Richtlinie Zuwendungen sollen den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen Orientie-
rungsrahmen bieten und das Bewusstsein der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter flir mégliche Korrupti-
onsgefahren schdrfen. Jede Art der Korruption — egal
ob aktiv oder passiv —ist verboten und damit in je-
dem Fall zu vermeiden. Auch Interessenkonflikte gilt
es zu vermeiden bzw. offenzulegen, wenn sie sich
nicht vermeiden lassen.
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Die Inhalte der Richtlinie Zuwendungen an Amtstra-
ger sind dartber hinaus die Definition des Begriffs
Amtstrager, die Definition des Begriffs Zuwendung
an Amtstrager sowie der rechtliche Rahmen fir das
Gewahren von Zuwendungen an Amtstrager, um
auch in diesen Fdllen sozialaddquate Zuwendungen
klar von unberechtigten persénlichen Vorteilen ab-
zugrenzen.

Der Provinzial Konzern gehort zu den offentlichen
Versicherern und ist Teil des Sparkassenfinanzver-
bunds. Der Vertriebsweg Sparkasse ist eine wichtige
Saule des Provinzial Konzerns und von der BaFin ge-
nehmigt. Sofern es sich bei Sparkassenvorstanden
oder Sparkassenmitarbeiterinnen und -mitarbeitern
um Amtstrager handelt, ergeben sich aus dieser
Rechtsstellung besondere rechtliche Anforderungen
im Hinblick auf Zuwendungen.

Grundsatzlich obliegt es den beschaftigten Perso-
nen, die eine Zuwendung annehmen oder gewahren
md&chten, daftir Sorge zu tragen, dass die Vorgaben
der Richtlinie Zuwendungen und der Richtlinie Zu-
wendungen an Amtstrager eingehalten werden —ins-
besondere alle erforderlichen Genehmigungen ein-
geholt werden. Es ist Aufgabe der jeweiligen
Fihrungskrafte, die von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gemeldeten Zuwendungen zu genehmi-
gen. Hierfir ist die Datenbank Compliance Meldun-
gen zu nutzen. Dem Bereich Corporate Compliance
obliegt es, die von den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern gemeldeten Zuwendungen zu dokumentie-
ren bzw. ab bestimmten Wertgrenzen zu genehmi-
gen. Dariiber hinaus ist es Aufgabe der zentralen
Compliance Funktion, in Zweifelsfallen zu beraten.

Die Richtlinie Zuwendungen und die Richtlinie Zu-
wendungen an Amtstrager werden mindestens alle
zwei Jahre vom Chief Compliance Officer der Provin-
zial Holding AG auf Aktualitat sowie auf Anpassungs-
bedarf geprift. Anpassungsnotwendigkeiten im Rah-
men dieses Uberwachungsprozesses werden zeitnah
umgesetzt.

Der Geltungsbereich der Richtlinie Zuwendungen
und der Richtlinie Zuwendungen an Amtstrager um-
fasst die folgenden Gesellschaften mit all ihren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern:

- Provinzial Holding AG

- Provinzial Versicherung AG
— Provinzial Nord Brandkasse AG
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Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
- Lippische Landesbrandversicherung AG

- Provinzial Lebensversicherung AG
Sparkassen DirektVersicherung AG
ProTect Versicherung AG

- Provinzial Asset Management GmbH

Die obersten Ebenen in der Organisation der Unter-
nehmen, die fir die Umsetzung des Konzepts ver-
antwortlich sind, sind in den acht zuerst genannten
Gesellschaften der Chief Compliance Officer der Pro-
vinzial Holding AG und in der Provinzial Asset Mana-
gement GmbH der Compliance-Beauftragte.

Compliance Datenbank Zuwendungen

Die Compliance Datenbank Zuwendungen ist ein Mi-
crosoft Forms basiertes Programm, das die techni-
sche Erfassung von Zuwendungsvorgdngen fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ermdglicht, und
dient der Transparenz und Dokumentation der ein-
zelnen Zuwendungen. Die Inhalte der zu erfassenden
Zuwendungsfélle sind der Zuwendungsempféanger,
der Zuwendungsgewahrer, der Zuwendungsgegen-
stand, der Wert des Zuwendungsgegenstands, den
Grund der Zuwendung sowie die Fiihrungskraft des
Erfassers.

Da es sich bei der Compliance Datenbank Zuwen-
dungen weder um eine Leitlinie noch um eine Richt-
linie handelt, gibt es keinen festgeschriebenen Uber-
wachungsprozess. Die Compliance Datenbank Zu-
wendungen wird bedarfsgemaR Uberpruft.

Die Nutzungsmadglichkeit der Compliance Datenbank
Zuwendungen umfasst die folgenden Gesellschaften
mit all ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern:

- Provinzial Holding AG

- Provinzial Versicherung AG

- Provinzial Nord Brandkasse AG

— Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
- Lippische Landesbrandversicherung AG

- Provinzial Lebensversicherung AG

- Sparkassen DirektVersicherung AG

— ProTect Versicherung AG

— Provinzial Asset Management GmbH

Die obersten Ebenen in der Organisation der Unter-
nehmen, die fir die Umsetzung des Konzepts ver-
antwortlich sind, sind in den acht zuerst genannten
Gesellschaften der Chief Compliance Officer der Pro-
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vinzial Holding AG und in der Provinzial Asset Mana-
gement GmbH der Compliance-Beauftragte.

Richtlinie zum Umgang mit (potenziellen)
Compliance-VerstoéBen

Die Richtlinie zum Umgang mit (potenziellen) Com-
pliance-VerstoRen legt fest, wie mit potenziellen
Compliance-VerstolRen zu verfahren ist und insbe-
sondere, wann die Compliance-Funktion in die Sach-
verhaltsaufklarung einbezogen werden muss.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind insbesondere die
Grundsatze zum Umgang mit (potenziellen) Com-
pliance-Verstdlien, die Definition des Begriffs Com-
pliance-VerstoR, die Klassifizierung (potenzieller)
Compliance-Verstolie sowie Vorschriften zum Um-
gang mit (potenziellen) Compliance-VerstoRen. Dies
umfasst auch die Beschreibung von Mechanismen
zur Ermittlung, Untersuchung und Berichterstattung
bei (potenziellen) Compliance-VerstoRRen.

Fir den Umgang mit potenziellen Compliance-Ver-
stoRen ist die Klassifizierung des (potenziellen) Com-
pliance-Verstolies im Rahmen der Erstbeurteilung
durch den Risikoinhaber maRgebend. Die Klassifizie-
rung erfolgt nach der Schwere der aus dem potenzi-
ellen Compliance-Verstol} zu erwartenden Konse-
quenzen in die Kategorien "nicht meldepflichtig“ und
»meldepflichtig”. Bei wiederholtem Verstol3 durch
dieselbe Person kommt es auf eine Gesamtschau
und nicht auf die Einzelfallbetrachtung an. Ergibt
diese Klassifikation Anhaltspunkte darauf, dass es
sich um einen meldepflichtigen Verstold handeln
kdnnte, ist in jedem Fall umgehend im Sinne einer ad
hoc-Berichterstattung die zentrale Compliance-
Funktion zu unterrichten. Dariiber hinaus ist bei dem
Verdacht auf einen VerstoR durch eine Geschaftslei-
terin oder einen Geschaftsleiter ebenfalls die Com-
pliance-Funktion einzubinden. Diese informiert die
Aufsichtsbehérden in den notwendigen oder sinn-
vollen Fallen.

Die Richtlinie zum Umgang mit (potenziellen) Com-
pliance-Verstdlien wird mindestens jahrlich vom
Chief Compliance Officer der Provinzial Holding AG
auf Aktualitat sowie auf Anpassungsbedarf gepruft.
Anpassungsnotwendigkeiten im Rahmen dieses
Uberwachungsprozesses werden zeitnah umgesetzt.

Der Geltungsbereich der Richtlinie zum Umgang mit

(potenziellen) Compliance-VerstéRen umfasst die
folgenden Gesellschaften mit all ihren Mitarbeiterin-
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nen und Mitarbeitern sowie Fiihrungskraften und Ge-
schaftsfiihrerinnen und -fihrern:

- Provinzial Holding AG

— Provinzial Versicherung AG

- Provinzial Nord Brandkasse AG

— Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
- Lippische Landesbrandversicherung AG

— Provinzial Lebensversicherung AG

— Sparkassen DirektVersicherung AG

- ProTect Versicherung AG

- Provinzial Asset Management GmbH

Die obersten Ebenen in der Organisation der Unter-
nehmen, die fir die Umsetzung des Konzepts ver-
antwortlich sind, sind in den acht zuerst genannten
Gesellschaften der Chief Compliance Officer der Pro-
vinzial Holding AG und in der Provinzial Asset Mana-
gement GmbH der Compliance-Beauftragte.

Richtlinie Anti-Fraud-Management-System

Mit der Richtlinie Anti-Fraud-Management-System
kommt der Provinzial Konzern der Aufgabe nach, zur
Vermeidung von Haftungsrisiken und Reputations-
schdden ein wirksames Anti-Fraud-Management-
System zu installieren und Mallnahmen zur Abwehr
wirtschaftskrimineller Handlungen zu implementie-
ren. Dies geschieht sowohlim eigenen Interesse als
auch aufgrund entsprechender gesetzlicher Ver-
pflichtungen sowie sich daraus ergebender Aus-
fihrungsbestimmungen.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind insbesondere die
Beschreibung von Prozessen zur Pravention, Aufde-
ckung und Aufklarung moglicher Fraud-Falle und die
Festlegung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
des Leitungsteams Fraud sowie des Investigations-
teams. Die einzelnen Malinahmen zur Abwehr wirt-
schaftskrimineller Handlungen werden im Abschnitt
Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und
Bestechung beschrieben.

Die Richtlinie Anti-Fraud-Management-System wird
mindestens alle zwei Jahre vom Chief Compliance
Officer der Provinzial Holding AG auf Aktualitdt sowie
auf Anpassungsbedarf geprift. Anpassungsnotwen-
digkeiten im Rahmen dieses Uberwachungsprozes-
ses werden zeitnah umgesetzt.

Der Geltungsbereich der Richtlinie Anti-Fraud-Ma-

nagement-System umfasst die folgenden Gesell-
schaften mit all ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
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ternim Innen- und angestellten Aullendienst sowie
die Mitglieder der Geschdftsleitungen und der Ubri-
gen Organe, soweit sie fir diese Unternehmen han-
deln:

- Provinzial Holding AG

- Provinzial Versicherung AG

- Provinzial Nord Brandkasse AG

— Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
- Lippische Landesbrandversicherung AG

- Provinzial Lebensversicherung AG

- Sparkassen DirektVersicherung AG

— ProTect Versicherung AG

— Provinzial Asset Management GmbH

Die obersten Ebenen in der Organisation der Unter-
nehmen, die fir die Umsetzung des Verhaltenskodex
verantwortlich sind, sind in den acht zuerst genann-
ten Gesellschaften der Chief Compliance Officer der
Provinzial Holding AG sowie in der Provinzial Asset
Management GmbH der Compliance-Beauftragte.

Kommunikation und Schulungen

Der Provinzial Konzern verfiligt Gber einen themen-
Ubergreifenden Kommunikations- und Schulungs-
plan, dessen organisatorischer Rahmen und metho-
disches Vorgehen die Kommunikations- und Schu-
lungsstrategie festlegen. In der im Abschnitt Richtli-
nie Hinweisgebersystem und Whistleblowing bereits
dargelegten SchulungsmaBnahme Compliance wer-
den auch Themen der Unternehmensfiihrung wie
Verhaltenskodex und Anti-Korruption adressiert.

Welche der Funktionen innerhalb des Provinzial Kon-
zerns in Bezug auf Korruption und Bestechung am
starksten gefahrdet sind, findet sich in der Arbeitsan-
weisung zur Durchfihrung der Compliance-Kommu-
nikations- und Schulungsplanung fiir den Provinzial
Konzern. Die stdrkste Gefdhrdung innerhalb des Pro-
vinzial Konzerns in Bezug auf Korruption und Beste-
chung liegt bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern der beiden Bereiche Einkauf und IT-Einkauf vor.

Untersuchung von Vorfdllen

Der Provinzial Konzern verfligt Gber Verfahren, um
Vorfélle im Zusammenhang mit der Unternehmens-
fihrung, einschlieBlich Fallen von Korruption und
Bestechung, unverziglich, unabhangig und objektiv
zu untersuchen. Die Untersuchung von Vorfdllen in
Bezug auf das Geschéftsverhalten einschlieBlich Kor-
ruption und Bestechung werden mittels der Installa-
tion eines Meldesystems sowie der Richtlinie zum
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Umgang mit (potenziellen) Compliance-VerstoRen
geregelt. Damit sollen insbesondere folgende Ziel-
setzungen erreicht werden:

- Sicherstellung einer unternehmensweit einheitli-
chen und systematischen Vorgehensweise bei der
Aufklarung von potenziellen Compliance-Ver-
stolRen

— Obijektivitdt bei der Einordnung von potenziellen
Compliance-Verstolen

- Kilarstellung der Rollen und Verantwortlichkeiten
fur die bei einer Sachverhaltsaufklarung beteilig-
ten Bereiche

Management der Beziehungen zu Lieferanten

Mit ihren Lieferanten vereinbart der Provinzial Kon-
zern einen gemeinsamen Verhaltenskodex, welcher
in Form einer Selbsterkldarung von den Lieferanten
bestatigt werden muss. Dieser soll sicherstellen,
dass die gemeinsamen Werte entlang der gesamten
Lieferkette gemal’ des Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetzes (LkSG) weitergegeben werden.

Die folgenden inhaltlichen Anforderungen sind im
Verhaltenskodex der Provinzial festgeschrieben:

Okologische Verantwortung: Lieferanten miissen
den &kologischen FuBabdruck minimieren, Abwasser
behandeln, Emissionen kontrollieren, Abfall verant-
wortungsvoll entsorgen, Ressourcen schonen und
Energieeffizienz verbessern.

Soziale Verantwortung: Verbote von Zwangs- und
Kinderarbeit, faire Entlohnung und Arbeitszeiten,
Vereinigungsfreiheit, Diskriminierungsverbot, Schutz
am Arbeitsplatz und Bereitstellung von Beschwerde-
mechanismen, Umgang mit Konfliktmineralien er-
folgt gemalk OECD-Leitsdtzen.

Ethisches Geschiftsverhalten: Fairer Wettbewerb,
Datenschutz, geistiges Eigentum respektieren und
eine Null-Toleranz-Politik gegenliber Bestechung.

Es wurde vereinbart, dass die Standards und Rege-
lungen aus dem Verhaltenskodex von den unmittel-
baren Lieferanten an ihre Subunternehmer weiterge-
geben werden und die Anforderung ber Transpa-
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renz in der Lieferkette angestrebt wird. Die Selbster-
kldrung wird mit den aktiven Lieferanten der Provin-
zial abgeschlossen. Aktiv heil3t in diesem Zusam-
menhang, dass Umsatz mit dem Lieferanten gene-
riert wurde.

Der Verhaltenskodex im Rahmen des Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetzes wird von den handlungs-
verantwortlichen Bereichsleiterinnen und -leitern
und Generalbevollmdchtigten verantwortet und ope-
rativ durch die entsprechenden Fiihrungskrafte der
Abteilungen IT-Einkauf und Konzerneinkauf imple-
mentiert und weiterentwickelt.

Der Verhaltenskodex wird bedarfsgemaR Uberpruft,

in der Regel mindestens alle 3 Jahre, sowie bei Ver-

anderungen der Geschéftsbeziehungen oder des Ri-
sikos.

Die oberste Ebene innerhalb des Provinzial Kon-
zerns, der fir die Umsetzung des Verhaltenskodex
verantwortlich ist, ist der zustédndige Vorstand.

Der Verhaltenskodex gilt fiir die Provinzial Holding
AQG, einschlieBlich Provinzial Versicherung AG, Pro-
vinzial Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG, Lippische Landesbrandversiche-
rung AG, Provinzial Lebensversicherung AG, Sparkas-
sen DirektVersicherung AG, ProTect Versicherung
AG, andsafe AG, OCC Assekuradeur GmbH, ProTect
Dienstleistungs GmbH und Provinzial Asset Manage-
ment GmbH.

Im Rahmen der Einkaufsrichtlinie hat der Provinzial
Konzern Zielsetzungen festgehalten, mit denen er
sich zur nachhaltigen Beschaffung verpflichtet, in-
dem er Produkte und Dienstleistungen bevorzugt
von Lieferanten bezieht, die Umwelt- und Sozialstan-
dards einhalten. Des Weiteren werden regionale Lie-
feranten bevorzugt, um die lokale Wirtschaft zu stér-
ken und Transportemissionen zu reduzieren. Liefe-
ranten werden nach 6kologischen und sozialen Kri-
terien bewertet und ausgewahlt, wobei Partner be-
vorzugt werden, die Nachhaltigkeitsziele teilen und
sich kontinuierlich verbessern. Der Provinzial Kon-
zern strebt langfristige Partnerschaften an, die auf
Vertrauen und gemeinsamen Nachhaltigkeitszielen
basieren und will dadurch innovative Anséatze fordern
zur Verbesserung der 6kologischen und sozialen
Leistung. Zudem verpflichtet sich der Provinzial Kon-
zern zu einer transparenten internen Kommunika-
tion Uber seine Beschaffungspraktiken und deren

158 Provinzial Konzern

Fortschritte. Diese Kommunikation erfolgt in der Pra-
xis Uber Prdasentationen der verantwortlichen
Fihrungskrafte an den zustédndigen Vorstand.

Die Richtlinie definiert die Rahmenbedingungen fir
eine professionelle, anforderungsgerechte, wertstei-
gernde und rechtssichere Abwicklung aller Beschaf-
fungsvorgange innerhalb des Provinzial Konzerns.

Die Einkaufstatigkeiten des Provinzial Konzerns als
offentlichem Versicherer orientieren sich an den Un-
ternehmenswerten, insbesondere auch an Nachhal-
tigkeit und Regionalitat.

Die Einkaufsrichtlinie wird von den handlungsverant-
wortlichen Bereichsleiterinnen und -leitern und Ge-
neralbevolimdchtigten verantwortet und operativ
durch die entsprechenden Fiihrungskrafte der bei-
den Einkaufsabteilungen implementiert und weiter-
entwickelt.

Die Einkaufsrichtlinie wird jahrlich von den verant-
wortlichen Fiihrungskréften der beiden Einkaufsab-
teilungen auf Aktualitat Uberpriift und erforderliche
Anpassungen zeitnah umgesetzt.

Die oberste Ebene innerhalb des Provinzial Kon-
zerns, der fir die Umsetzung der Richtlinie verant-
wortlich ist, ist der zustandige Vorstand.

Die Einkaufsrichtlinie gilt fur die Provinzial Holding
AG, einschlieBlich Provinzial Versicherung AG, Pro-
vinzial Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG, Lippische Landesbrandversiche-
rung AG, Provinzial Lebensversicherung AG, Sparkas-
sen DirektVersicherung AG, ProTect Versicherung
AG, andsafe AG, OCC Assekuradeur GmbH, ProTect
Dienstleistungs GmbH und Provinzial Asset Manage-
ment GmbH.

RisikominderungsmafBnahmen

Durch die Einfihrung einer Softwarelésung, die
kunstliche Intelligenz (KI) nutzt, wird die Durch-
fuhrung der erforderlichen Risikoanalyse im Rahmen
des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz nicht nur
unterstitzt, sondern wird auch verbessert und si-
chergestellt. Es handelt sich um eine laufende MaR-
nahme, welche im Jahr 2023 eingeflihrt wurde. Diese
Softwareldsung bietet mehrere entscheidende In-
halte fir das Lieferantenmanagement der Provinzial:
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- Automatisierung und Effizienz: Reduzierung ma-
nueller Aufwdnde durch automatisierte Datenana-
lyse.

— Prédiktive Analysen: Erkennung potenzieller Risi-
ken mit Hilfe von KI.

- Echtzeit-Uberwachung: Kontinuierliches Risiko-
management in Echtzeit.

- Kollaborative Funktionen: verbesserte Abstim-
mung mit Lieferanten.

- Anpassungsfahigkeit: Dynamische Anpassung an
neue Daten.

- Berichterstattung und Transparenz: Transparente
Kommunikation der Risikoanalyse an Stakeholder.

Die Softwarelésung wird in den beiden Einkaufsab-
teilungen der Provinzial eingesetzt und gilt fur die
Provinzial Holding AG, einschlieBlich Provinzial Versi-
cherung AG, Provinzial Nord Brandkasse AG, Ham-
burger Feuerkasse Versicherungs-AG, Lippische Lan-
desbrandversicherung AG, Provinzial Lebensversi-
cherung AG, Sparkassen DirektVersicherung AG, Pro-
Tect Versicherung AG, andsafe AG, OCC Asseku-
radeur GmbH, ProBet Alpha GmbH, ProNEXT Beteili-
gungsgesellschaft mbH, ProTect Dienstleistungs
GmbH und Provinzial Asset Management GmbH.

Im Ergebnis wird die abstrakte Risikoanalyse gemal}
des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes sicherge-
stellt.

Verhinderung und Aufdeckung von Korruption
und Bestechung

Das Compliance Management System dient der Ver-
hinderung, Aufdeckung, Untersuchung und Verfol-
gung von Korruption und Bestechung. Dem System
liegt die im Abschnitt Konzepte fir die Unterneh-
mensfiihrung und Unternehmenskultur beschrie-
bene Leitlinie Compliance zugrunde. Das Anti-Fraud-
Management-System ist Bestandteil des Com-
pliance-Management-Systems.

Der Geltungsbereich der Leitlinie Compliance und
somit implizit auch fur das Compliance-Manage-
ment-System und das Anti-Fraud-Management-Sys-
tem ist im Abschnitt Konzepte fir die Unterneh-
mensfiihrung und Unternehmenskultur dargelegt.
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Compliance-Management-System

Ziel des Compliance-Management-Systems ist die
Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und
Bestechung. Dies soll durch Kommunikation, Auf-

kldrung und Unterrichtung erreicht werden.

Basis des Compliance-Management-Systems des
Provinzial Konzerns sind die gesetzlichen Vorgaben
sowie der ,Standard der Wirtschaftsprifer zur Prii-
fung von Compliance-Management-Systemen* (IDW
PS 980). In Anlehnung an diesen Standard definiert
der Provinzial Konzern das Compliance-Manage-
ment-System als die Gesamtheit aller Regelungen
und MalBnahmen, die darauf abzielen, mit hinrei-
chender Sicherheit sowohl Risiken fir wesentliche
RegelverstoRe rechtzeitig zu erkennen als auch sol-
che RegelverstdlRe zu verhindern. VerstoRBe gegen
Gesetze und interne Regelungen sind nicht zu tole-
rieren (Null-Toleranz-Prinzip).

Die Kernelemente des Compliance-Management-
Systems sind die Compliance Kultur, Risikoanalyse
und Uberwachung, PraventionsmaRnahmen und
Kontrollen, Kommunikation und Schulungen, interne
Untersuchungen und das Hinweisgebersystem
(Whistleblowing).

Das zentrale Element der Compliance Kultur ist der
Verhaltenskodex, der bereits im Abschnitt Konzepte
fur die Unternehmensfiihrung und Unternehmens-
kultur dargestellt wurde.

Die Risikoanalyse bildet die Grundlage fir ein effekti-
ves Compliance-Management-System und fir die
Entscheidung, welche konkreten Compliance-Mal3-
nahmen ergriffen werden. Im Rahmen der Risikoana-
lyse bewertet die Compliance-Funktion die Com-
pliance-Risiken der einzelnen Compliance-Themen-
gebiete. Die Risikoanalysen werden regelmal3ig und
bei Bedarf ad-hoc durchgefiihrt. Die Ergebnisse der
Compliance-Risikoanalysen sind Grundlage der
Uberwachungstatigkeit der Compliance-Funktion.
Die Uberwachungstétigkeit bezieht sich auf die Kon-
trollen der ersten Verteidigungslinie, wobei die Aus-
wahl der Uberwachungsaktivitdten risikobasiert er-
folgt.

Die Compliance-Funktion erstellt jhrlich einen Com-

pliance-Plan fur die verantworteten Compliance-The-
mengebiete auf Ebene der Einzelgesellschaften. Die
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themenspezifischen Compliance-Pldne werden an-
schlieend von der zentralen Compliance-Funktion
zu einem thementbergreifenden Compliance-Plan
konsolidiert. Dieser ist eine konsolidierte, themen-
Ubergreifende Darstellung aller flir das ndchste Ge-
schaftsjahr geplanten Compliance-Aktivitaten der
Compliance-Funktion auf Ebene der Einzelgesell-
schaften. Die zentrale Compliance-Funktion legt den
unternehmensindividuellen Compliance-Plan dem
zustdndigen Vorstand der Einzelgesellschaft zur
Kenntnis vor.

Die regelmaRige Kommunikation zu Compliance-
Themengebieten ist ein grundlegender Bestandteil
des Compliance-Management-Systems. Dadurch soll
das Bewusstsein der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter flr relevante Compliance-Themen gescharft und
die Compliance-Kultur im Unternehmen gestdrkt
werden. Zu diesem Zweck werden verschiedene ziel-
gruppengerechte Kommunikationskandle genutzt,
z. B. das Intranet, Mitarbeitermagazine oder Veran-
staltungen. Schulungen zu compliance-relevanten
Themen sind fester Bestandteil des Compliance-Ma-
nagement-Systems. Details dazu werden in Ab-
schnitt Prozentualer Anteil der von Schulungspro-
grammen abgedeckten risikobehafteten Funktionen
ausgefihrt.

Interne Untersuchungen sind eine Reaktion des Pro-
vinzial Konzerns auf einen faktengestitzten Ver-
dacht oder Vorwurf von Compliance-VerstoRen. Ziel
interner Untersuchungen ist die systematische, um-
fassende Ermittlung des Sachverhalts sowie die Be-
urteilung der ermittelten Beweismittel, um eine fun-
dierte Entscheidung Uber das weitere Vorgehen zu
ermdglichen. Details dazu werden im Rahmen der
Darstellung der Richtlinie zum Umgang mit (potenzi-
ellen) Compliance-VerstéRen im Abschnitt Konzepte
fur die Unternehmensfiihrung und Unternehmens-
kultur erldutert.

Auf das Hinweisgebersystem wird im Abschnitt Kon-
zepte fir die Unternehmensfiihrung und Unterneh-
menskultur im Rahmen der Darstellung der Richtli-

nie Hinweisgebersystem und Whistleblowing einge-
gangen.
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Im Rahmen dieser Kernelemente wurden im Bericht-
jahr zur Verhinderung und Aufdeckung von Korrup-
tion und Bestechung die folgenden Aktionen durch-
gefthrt:

— Im Compliance-Themengebiet Anti-Korruption
wurde eine Risikoanalyse durchgefiihrt

- Im Rahmen der Priifung und Genehmigung von
Einzelvorgéngen erfolgt eine laufende Uberwa-
chung im Hinblick auf die Einhaltung der Vorga-
ben der Anti-Korruptions-Compliance. Jeweils vor-
gelegte Einzelvorgange werden umfassend ge-
prift und freigegeben, wenn kein VerstoR vorliegt

Das Compliance-Management-Systems ist die Ope-
rationalisierung der Leitlinie Compliance. Es wurde
im Rahmen der Leitlinie Compliance im Jahr 2021
vom Gesamtvorstand der Provinzial Holding AG be-
schlossen und besteht fortlaufend.

Anti-Fraud-Management-System

Das Anti-Fraud-Management-System ist Teil des
Compliance-Management-Systems des Provinzial
Konzerns. Es ist auch wesentlicher Bestandteil des
Risikomanagementsystems und des Internen Kon-
trollsystems. Durch angemessene MalBnahmen der
Pravention, Erkennung und Aufkldrung sollen wirt-
schaftskriminelle Handlungen verhindert oder er-
schwert werden. Unverziigliches und konsequentes
Handeln im Ernstfall soll dazu beitragen, wirtschaftli-
che Verluste und/oder Reputationsschaden durch
Wirtschaftskriminalitédt moglichst gering zu halten.
Dieser Zielsetzung dient auch die Richtlinie Anti-
Fraud-Management-System.

Im Rahmen der Pravention werden laufende Risiko-
analysen durch die Compliance-Funktion vorgenom-
men, die auch die Risiken durch internen und exter-
nen Fraud umfassen. Die Compliance-Funktion
nimmt eine kontinuierliche, risikoorientierte Uberwa-
chung der verifizierten und konkretisierten Ergeb-
nisse und Angaben der Compliance-Risikoanalysen
vor. Bei identifizierten Fraud-Risiken werden neben
praventiven MaBnahmen auch Malinahmen mit auf-
deckendem Charakter installiert, um potenzielle
Fraud-Falle friihzeitig aufdecken und das Schaden-
ausmal reduzieren zu kdnnen. Dieses kann z. B.
durch nachgelagerte Auswertungen bzw. Datenana-
lysen durch die First-Line-Risikoinhaber erfolgen.
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Das so genannte ,Three-Lines-of Defense-Modell*
skizziert ein funktionsfahiges Kontroll- und Uberwa-
chungssystem in Unternehmen. Die "erste Verteidi-
gungslinie" bilden die operativen Einheiten, d. h. die
Risikoeigenttimer. Diese Risikoeigentimer sind in ih-
rem jeweiligen Bereich verantwortlich fir die Imple-
mentierung von risikoreduzierenden Kontrollen und
MaBnahmen. Des Weiteren verantworten sie die
Durchfiihrung / Anwendung der Kontrollen und Si-
cherungsmaBnahmen (z. B. 4-Augen-Prinzip, Funkti-
onstrennung).

Zu diesen Kernelementen des Anti-Fraud-Manage-
ment-Systems wurden im Berichtjahr zur Verhinde-
rung und Aufdeckung von Korruption und Beste-
chung die folgenden Aktionen durchgefiihrt:

- Im Compliance-Themengebiet Anti-Fraud wurde
ebenfalls eine Risikoanalyse durchgefiihrt.

- Im Rahmen der UberwachungsmaRnahme zum
Thema Anti-Fraud wurden die Ordnungsmaliigkeit
und Sicherheit im Hinblick auf die Uberwachung
von AuRendienstzahlungen in den Bereichen
Schaden Stab und Vertriebsservices & -controlling
untersucht.

Das Leitungsteam Fraud wird unmittelbar nach Be-
kanntwerden eines begriindeten Fraud-Verdachts
einberufen und besteht aus den Inhabern der
Schliusselfunktionen Corporate Compliance und In-
terne Revision. Im Rahmen des Leitungsteams Fraud
ist somit die Trennung des Untersuchungsausschus-
ses von der betroffenen Flihrungskette gewahrleis-
tet.

Das Leistungsteam Fraud benennt fiir die Aufkldrung
eines Fraud-Falls ein interdisziplindres Investigati-
onsteam. Der Investigations-Pool besteht aus Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern unterschiedlicher Be-
reiche und Funktionen, die entsprechend erfah-

ren / ausgebildet sind. Dazu gehdéren z. B. mogliche
Teammitglieder aus den Bereichen / Funktionen Cor-
porate Compliance, Interne Revision, Recht, Versi-
cherungen, Personal bzw. Vertrieb sowie IT. Es ist
derzeit nicht festgelegt, dass das Investigationsteam
von der involvierten Managementkette getrennt ist.

Das Anti-Fraud-Management-System wurde im Rah-
men der Richtlinie Anti-Fraud-Management-System
im Jahr 2023 vom Ressortvorstand der Provinzial
Holding AG beschlossen und besteht fortlaufend.
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Alle Konzepte und Regelungen zur Korruptionspra-
vention sind im Intranet des Provinzial Konzerns,
durch das Regelwerksmanagement oder in anderer
geeigneter Weise fir alle Unternehmensangehori-
gen kommuniziert und zuganglich. Sie kénnen so-
wohl mittels Selbststudiums als auch mithilfe der
speziell dafiir benannten Ansprechpartnerinnen und
-partner zur Kenntnis und zum Verstandnis gebracht
werden.

Prozentualer Anteil der von Schulungsprogram-
men abgedeckten risikobehafteten Funktionen
Im Berichtsjahr 2025 liegt der prozentuale Anteil der
von Schulungsprogrammen abgedeckten risikobe-
hafteten Funktionen fir den Provinzial Konzern bei
94,2 (86,2) %.

In der Arbeitsanweisung zur Durchfiihrung der Com-
pliance-Kommunikations- und Schulungsplanung
definiert der Provinzial Konzern die Abteilungen Ein-
kauf und IT-Einkauf als risikobehaftete Funktionen.
Der Provinzial Konzern erhebt tiber die jeweiligen
Abteilungsleiterinnen und -leiter bzw. die jeweilige
Geschaftsfihrung sowohl die Anzahl der risikobehaf-
teten Funktionen als auch die Anzahl der risikobe-
hafteten Funktionen, die eine Schulung absolviert
hat, und ermittelt aus diesen Zahlen den Anteil der
von Schulungsprogrammen abgedeckten risikobe-
hafteten Funktionen fir das jeweilige Berichtsjahr in
Form einer Prozentzahl.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw. Unterneh-
mensangehdrige sowie der Vorstand des Provinzial
Konzerns werden alle zwei Jahre in der verpflichten-
den, ca. 35-mindtigen und web-basierten Schulungs-
maRnahme Compliance geschult, die neben den
Themen Hinweisgebersystem und Unternehmens-
kultur auch zu den Themen Korruptions- und Beste-
chungsbekdmpfung schult. Neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie neue Vorstandsmitglieder
werden erstmals nach Unternehmenseintritt ge-
schult. Des Weiteren werden bedarfs- und anlassori-
entiert Schulungen der First-Line-Risikoowner ange-
boten.

Der Aufsichtsrat des Provinzial Konzerns wird derzeit

nicht separat hinsichtlich Korruptions- und Beste-
chungsbekdmpfung geschult.
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Bestatigte Korruptions- und Bestechungsfille
Im Berichtszeitraum 2025 gab es keine bestatigten
Falle von Korruption oder Bestechung (wie im Vor-
jahr). Im Rahmen des CSRD-Konsolidierungskreises
liegt die Anzahl der Verurteilungen fiir VerstéRe ge-
gen Korruptions- und Bestechungsvorschriften

bei null (null). Die Hohe der Geldstrafen fur VerstoRRe
gegen Korruptions- und Bestechungsvorschriften
liegt bei 0 (0) Euro.

Fir die Ermittlung der Kennzahl wurde die Anzahl an
Verurteilungen aufgrund von VerstdRen gegen die
Gesetze zur Korruptions- und Bestechungsbekdamp-
fung der Gesellschaften des CSRD-Konsolidierungs-
kreises aufsummiert. Der Gesamtbetrag an geleiste-
ten GeldbuBen fur Versttlie gegen Korruptions- und
Bestechungsvorschriften wird als Betrag in Euro aus-
gewiesen. Fir die Ermittlung dieser Kennzahl wur-
den die Betrdge an geleisteten Geldbulien der Ge-
sellschaften des CSRD-Konsolidierungskreises auf-
summiert. Beide Kennzahlen werden tber den Chief
Compliance Officer des Provinzial Konzerns eruiert.

Im Berichtszeitraum wurden keine VerstoRe gegen
Verfahren und Standards zur Bekdmpfung von Kor-
ruptions- und Bestechung festgestellt, daher wurden
keine Gegenmalinahmen ergriffen.

Politische Einflussnahme und Lobbytéatigkeiten

Der Provinzial Konzern fordert grundsatzlich keine
politischen Parteien, deren Vertreterinnen und Ver-
treter sowie ihr ndheres Umfeld.

Der Provinzial Konzern betreibt selbst keine Lobby-
arbeit. Die Interessenvertretung gegeniber politi-
schen Entscheidungstragern erfolgt stattdessen
Uber Branchen-Verbdnde der Versicherungs- und
Kreditwirtschaft, die auch die Interessen des Provin-
zial Konzerns vertreten. Diese Verbande leisten jen-
seits von Lobbyarbeit insbesondere betriebswirt-
schaftliche Beratung und stellen u. a. Informationen
und Daten fir ihre Mitglieder bereit.

Der Provinzial Konzern ist u. a. Mitglied im Gesamt-
verband der Versicherer (GDV) und dem Verband 6f-
fentlicher Versicherer (V6V) angeschlossen.

Positionen zu politischen, wirtschaftlichen und ge-
sellschaftlichen Fragen werden von den Verbdanden
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der Versicherungs- und Kreditwirtschaft auf deren
Internetseiten u. a. in Positionspapieren, in Jahres-
berichten etc. verdéffentlicht, z. B.:

- GDV

Uber die Mitgliedschaft im GDV deckt der Provinzial
Konzern ein breites Themenspektrum ab. Hierzu
gehoren u. a. Klimafolgeanpassung, Kinstliche Intel-
ligenz, Kriminalitdt und Schadenverhitung, Mobilitat
der Zukunft, Naturgefahren, Pravention, Radverkehr,
Sustainable Finance und die Starkung von Verkehrs-
sicherheit.

- VoV

Durch die Mitgliedschaft im V6V werden die Interes-
sen und Positionen des Provinzial Konzerns auf bun-
despolitischer Ebene vertreten. Mit dem Biiro in
Brusselist der Verband auch auf européischer Ebene
nah an den politischen Entscheidern. Durch den Ver-
band bekennt sich der Provinzial Konzern zur eu-
ropdischen Idee sowie zum Erhalt und zur Weiterent-
wicklung des europdischen Binnenmarkts. In einer
~Europdischen Union der Regionen® gilt es, die
Grundlage regional tatiger Versicherungsunterneh-
men, wie dem Provinzial Konzern, nachhaltig zu star-
ken. Dazu bedarf es einer differenzierten und ver-
haltnismaligen Ausgestaltung der regulatorischen
Vorgaben, einer fairen Koexistenz unterschiedlicher
Vergutungsmodelle im Vertrieb und einer Starkung
des Drei-Sdulen-Modells in der Altersvorsorge.

Kein Mitglied des Vorstands hatte in den zwei Jahren
vor seiner Ernennung eine vergleichbare Position in
der 6ffentlichen Verwaltung, einschlieBlich bei Regu-
lierungsbehdrden, inne.

Folgende Aufsichtsratsmitglieder hatten in den zwei
Jahren vor der Ernennung eine vergleichbare Posi-
tion in der &ffentlichen Verwaltung, einschlieflich
bei Regulierungsbehérden, inne:

- Evalrrgang, Landrdtin i.R. des Kreises Soest

— Ulrike Lubek, Direktorin des Landschaftsverbands
Rheinland

— Dr. Georg Lunemann, Landesdirektor des Land-
schaftsverbands Westfalen-Lippe

— Dr. Eckhard Ruthemeyer, Blirgermeister der Stadt
Soesti.R.
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Der gesamte monetdre Wert der direkt und indirekt
vom Provinzial Konzern getatigten politischen Zu-
wendungen im Berichtsjahr 2025 liegt bei 0 (0) Euro.
Im Berichtsjahr 2025 wurden (wie im Vorjahr) keine
Sachleistungen geleistet.

Unter politischen Zuwendungen versteht der Provin-
zial Konzern finanzielle Beitrdge oder Sachleistun-
gen, die direkt an politische Parteien, ihre gewahlten
Amtstrager oder an Personen, die ein politisches
Amt anstreben, geleistet werden. Finanzielle Bei-
trage konnen in Form von Spenden, Darlehen, Spon-
soring, Vorschissen fir Dienstleistungen oder durch
den Kauf von Eintrittskarten fir Spendenveranstal-
tungen sowie dhnliche Praktiken erfolgen. Sachleis-
tungen kdnnen Werbung, Nutzung von Einrichtun-
gen, Design und Druck von Materialien, gespendete
Ausristung, Mitgliedschaften in Leitungsgremien
oder die Beschaftigung und Beratung von gewdhlten
Politikern oder solchen, die kandidieren, umfassen.

Der Begriff ,indirekte politische Zuwendung“ bezieht
sich auf politische Beitrdge, die ber Zwischenorga-
nisationen wie Lobbyisten oder Wohltatigkeitsorga-
nisationen geleistet werden. Ebenso bezieht er sich
auf die Unterstltzung von Organisationen wie Denk-
fabriken oder Berufsverbanden, die mit bestimmten
politischen Parteien verbunden sind oder diese un-
terstitzen.

Bei Ermittlung der Kennzahlen wird eine jdhrliche
Kontrolle der Buchungen auf den relevanten Konten
hinsichtlich berichtspflichtiger Mitgliedschaften
durchgefihrt.

Zur Ermittlung der Kennzahl wird dabei der Gesamt-
betrag der direkten und indirekten politischen Zu-
wendungen als Summe erhoben und als Betrag in
Euro dargestellt.

Management der Beziehung zu
Vertriebspartnern

Der Provinzial Konzern setzt auf seinen AusschlieRR-

lichkeits- sowie Sparkassenvertrieb vor Ort und rich-
tet sein Geschaftsmodell dahingehend aus.

Konzernlagebericht

Ein zentrales Element flr eine langfristige, vertrau-
ensvolle und erfolgreiche Zusammenarbeit ist die im
Jahr 2024 verabschiedete und in 2025 nochmal
grundlegend Uberarbeitete Vertriebsstrategie, die
die Vertriebspartnerinnen und -partner in den Fokus
stellt und auf die Bindung der Vertriebspartnerinnen
und -partner an die Provinzial positiv einzahlen soll.
Sie greift konzernweit und schlie8t damit alle Agen-
turen der Provinzial Versicherung AG, Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-AG und Lippischen Lan-
desbrandversicherung AG flachendeckend im Ge-
schdftsgebiet ein.

Teil der Vertriebsstrategie ist eine enge Verzahnung
des operativen Vertriebs, der die Agenturen und
Sparkassen vor Ort in der Praxis unterstiitzt, und
dem internen Vertriebsmanagement, welches zen-
trale strategische Ausrichtungen und Schulungen fir
die Vertriebspartnerinnen und -partner entwickelt.
Dadurch soll die Begleitung der Vertriebspartnerin-
nen und -partner sichergestellt werden. Darlber hin-
aus gibt es Kommunikations- und Interaktionsplatt-
formen, um einen regelmaRigen Austausch der
Agenturen und Sparkassen und des Konzerns zu ge-
wahrleisten. In Gremien treffen die Interessensver-
treterinnen und -vertreter und die Fiihrungsebene
des Vertriebsinnendiensts zusammen. Hier werden
aktuelle Entwicklungen, weitere Vorgehen sowie
strategische und operative Ausrichtungen, Erwartun-
gen und Ziele diskutiert. Dies ist gleichzeitig ein In-
strument, die Vertriebsstrategie und deren Umset-
zung zu Uberwachen.

Ein weiterer Uberwachungsprozess zu Nachhaltig-
keitsthemen im Vertrieb ist das Nachhaltigkeits-
board, welches in regelmaRigen Abstanden tagt. Die
Nachhaltigkeitsthemen rund um die Kundschaft und
den Vertrieb finden sich im Handlungsfeld ,Kunde
und Vertriebspartner” wieder. Die Handlungsfeldver-
antwortung dafir ist bei der Bereichsleitung ,Kunde
und Marke" sowie ,Strategie & Entwicklung Vertrieb“
verortet. Die oberste Ebene, die fiir das Konzept ver-
antwortlich ist, stellt der Vertriebsvorstand dar. Das
Konzept wird operativ durch die Fachbereiche des
Vertriebsmanagements und des operativen Vertriebs
verantwortet, implementiert und weiterentwickelt.
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Zusammenarbeit mit Vertriebspartnern der AO
Der Bereich ,Strategie & Entwicklung Vertrieb® und
das Nachhaltigkeitsmanagement entwickeln zusam-
men mit Vertriebspartnerinnen und Vertriebspart-
nern der AusschlieBlichkeit Unterstiitzungsangebote
zum Thema ,Nachhaltigkeit in Agenturen®. Die Un-
terstitzungsangebote beinhalten unterschiedliche
Themen und Formate. Die Themen beziehen sich auf
alle drei Bereiche ESG. Diese konnen beispielsweise
Malinahmen zur Energieeinsparung beinhalten,
Moglichkeiten des sozialen Engagements und der
Agenturentwicklung aufzeigen oder Angebote in Zu-
sammengang mit der Kundenbetreuung sein. Die
Formate kénnen u.a. Seminare, Podcasts, Informati-
onsplattformen oder Austauschformate sein. Dies
wird allen Agenturen der AusschlieBlichkeit zur Ver-
fligung gestellt. Alle Agenturen der AusschlieBlich-
keit erhalten so Hilfestellungen bei der Integration
von Nachhaltigkeit in ihren Agenturbetrieben. Es
handelt sich um eine laufende Zusammenarbeit und
eine laufende (Weiter-)entwicklung von Inhalten und
Formaten.

Zusammenarbeit und Integration
Sparkassenvertrieb

Die Provinzial nimmt aktiv an Gremiensitzungen der
Sparkassen teil und unterstiitzt die Versicherungs-
themen aller Sparkassen im Geschéftsgebiet der Pro-
vinzial. In Zusammenarbeit mit den Verbundpartnern
werden strategische und operative Themen erarbei-
tet. Im Ergebnis soll hierdurch die Marktbearbeitung
gemeinsam mit den Sparkassen vorangetrieben wer-
den. Zusatzlich arbeitet die Provinzial aktiv in Projek-
ten des Deutschen Sparkassen- und Giroverbands
(DSGV) mit, wobei der S-Versicherungsmanager (di-
gitale Verwaltungsplattform von Versicherungspro-
dukten fir Kundinnen und Kunden) eine wesentliche
Rolle fiir die Integration der Versicherungsthemen in
diese Projekte spielt. Es handelt sich hierbei um eine
laufende Malinahme.

Schulungs- und Weiterbildungsmaglichkeiten
Die Provinzial bietet den Vertriebspartnerinnen und
-partnern im Geschaftsgebiet des Provinzial Kon-
zerns, welches alle Agenturen der Provinzial Versi-
cherung AG, Hamburger Feuerkasse Versicherungs-
AG und Lippischen Landesbrandversicherung AG
einschlieBt, laufend einen Bildungskatalog zur fachli-
chen und persénlichen Weiterentwicklung an. Die In-
halte der Schulungen gehen Uiber die gesetzlichen
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Mindestanforderungen hinaus. Uber die hausinterne
Akademie und die Sparkassenakademie werden dazu
Trainerinnen und Trainer, Schulungskonzepte und
eine grolde Anzahl an Weiterbildungsreihen bereit-
gestellt, die die Vertriebspartnerinnen und -partner
freiwillig buchen kénnen. Es handelt sich hierbei um
eine laufende MaBnahme.

Es sind keine messbaren, ergebnisorientierten und
terminierten Ziele definiert, da die oben beschriebe-
nen Konzepte und MaBnahmen auf qualitative Ziele
abstellen. Die Einhaltung der oben beschriebenen
Konzepte und MaRnahmen wird laufend insbeson-
dere durch die regelmélRigen Austauschrunden und
Gremien kontrolliert. Dabei werden insbesondere die
Termineinhaltung und Priifung des Nutzens der Kon-
zepte und MalBnahmen adressiert.

In Bezug auf Kennzahlen wird von der Phase-In Op-
tion Gebrauch gemacht.
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Anhang

In ESRS enthaltene von der Konzernnachhaltigkeitserklarung abgedeckte Angabepflichten

In der nachstehenden Tabelle sind die in der Konzernnachhaltigkeitserklarung berticksichtigten Angabe-
pflichten aufgefihrt, die bei der Erstellung auf der Grundlage der Wesentlichkeitsanalyse befolgt wurden.

Angabepflicht
ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1-1

ESRS E1-2

ESRS E1-3

ESRS E1-4

ESRS E1-5

ESRS E1-6

ESRS E1-8
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Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2 GOV-3
Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in An-
reizsysteme

Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2 SBM-3
Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zu-
sammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2 IRO-1
Beschreibung der Verfahren zu Ermittlung und Bewertung der
wesentlichen klimabezogenen Auswirkungen, Risiken und
Chancen

Ubergangsplan fiir den Klimaschutz

Konzepte im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und An-
passungen an den Klimawandel

MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakon-
zepten

Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpas-
sung an den Klimawandel

Energieverbrauch und Energiemix

THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie
THG-Gesamtemissionen

Interne CO2-Bepreisung

Abschnitt(e)

Einbeziehung der nachhal-
tigkeitsbezogenen Leistung
in Anreizsysteme
Wesentliche Auswirkungen,
Risiken und Chancen und
ihr Zusammenspiel mit Stra-
tegie und Geschaftsmodell;
Bewertung des Klimawan-
dels durch das Risiko-
management

Beschreibung des Verfah-
rens zur Ermittlung und Be-
wertung der wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und
Chancen; Ermittlung und
Bewertung von klimabezo-
genen Risiken
Ubergangsplan fiir den Kli-
maschutz

Own Operations / Kapitalan-
lage / Versicherungspro-
dukte - Konzepte im Zusam-
menhang mit dem Klima-
schutz und Anpassungen an
den Klimawandel

Own Operations / Kapitalan-
lage / Versicherungspro-
dukte - Mallnahmen und
Mittel im Zusammenhang
mit den Klimakonzepten
Own Operations / Kapitalan-
lage / Versicherungspro-
dukte - Ziele im Zusammen-
hang mit dem Klimaschutz
und der Anpassung an den
Klimawandel
Energieverbrauch und Ener-
giemix
THG-Bruttoemissionen der
Kategorien Scope 1,2 und 3
sowie THG-Gesamtemissio-
nen

Interne CO2-Bepreisung
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Angabepflicht
ESRSE1-9

ESRS E5

ESRS E5-1

ESRS E5-2

ESRS E5-3

ESRS E5-4

ESRS E5-6

ESRS S1

ESRS S1

ESRS S1-1

ESRS S1-2

Erwartete finanzielle Auswirkungen wesentlicher physischer
Risiken und Ubergangsrisiken sowie potenzielle klimabezo-
gene Chancen

Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2 IRO-1
Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung
der wesentlichen klimabezogenen Auswirkungen, Risiken und
Chancen

Konzepte im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft

Malinahmen und Mittel im Zusammenhang mit Ressourcen-
nutzung und Kreislaufwirtschaft

Ziele im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreisl-
aufwirtschaft

Ressourcenzufllisse

Erwartete finanzielle Effekte durch Auswirkungen, Risiken und
Chancen im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft

Angabepflichten im Zusammenhang mit ESRS 2 SBM-2
Interessen und Standpunkte der Interessentrager
Angabepflichten im Zusammenhang mit ESRS 2 SBM-3
Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zu-
sammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Un-
ternehmens

Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte des Unterneh-
mens und von Arbeitnehmervertretern in Bezug auf Auswir-
kungen
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Abschnitt(e)

Erwartete finanzielle Aus-
wirkungen wesentlicher
physischer Risiken und
Ubergangsrisiken sowie po-
tenzielle klimabezogene
Chancen

Beschreibung des Verfah-
rens zur Ermittlung und Be-
wertung der wesentlichen
klimabezogenen Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen;
Weitere themenspezifische
Bewertung der Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen
Konzepte im Zusammen-
hang mit Ressourcennut-
zung und Kreislaufwirt-
schaft

MaBnahmen und Mittel im
Zusammenhang mit Res-
sourcennutzung und Kreis-
laufwirtschaft

Ziele im Zusammenhang
mit Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft
Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft

Keine Ausfiihrungen, da
Nutzung Phase-In

Interessen und Standpunkte
der Interessentrager
Wesentliche Auswirkungen,
Risiken und Chancen und
ihr Zusammenspiel mit Stra-
tegie und Geschaftsmodell;
Einordnung der Auswirkun-
gen fur die Arbeitskrafte des
Provinzial Konzerns
Konzepte; Personalstrate-
gie; Konzepte zu Arbeitsbe-
dingungen; Gleichbehand-
lung und Chancengleich-
heit; Verpflichtung im Be-
reich Menschenrechtspolitik
Verfahren zur Einbeziehung
der Arbeitskrafte und von
Arbeitnehmervertretern

Konzernlagebericht



Angabepflicht
ESRS S1-3

ESRS S1-4

ESRS S1-5

ESRS S1-6
ESRS S1-7
ESRS S1-8
ESRS S1-9
ESRS S1-10
ESRS S1-11
ESRS S1-12
ESRS S1-13

ESRS S1-14

ESRS S1-15
ESRS S1-16
ESRS S1-17
ESRS 54

ESRS S4

ESRS S4-1

ESRS 54-2

Konzernlagebericht

Verfahren zu Verbesserung negativer Auswirkungen und
Kanéle, Uber die die Arbeitskrdfte des Unternehmens Beden-
ken duBern kénnen

Ergreifung von MaRnahmen in Bezug auf wesentliche Auswir-
kungen auf die Arbeitskrafte des Unternehmens und Ansatze
zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung we-
sentlicher Chancen im Zusammenhang mit den Arbeitskraften
des Unternehmens sowie die Wirksamkeit dieser Malinahmen
Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher ne-
gativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen
und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen
Merkmale der Arbeitnehmer des Unternehmens

Merkmale der Fremdarbeitskrafte des Unternehmens
Tarifvertragliche Abdeckung und sozialer Dialog
Diversitdtskennzahlen

Angemessene Entlohnung

Soziale Absicherung

Menschen mit Behinderungen

Kennzahlen fiir Weiterbildung und Kompetenzentwicklung

Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit

Kennzahlen fir die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

Vergltungskennzahlen (Verdienstunterschiede und Gesamt-
vergitung)

Vorfélle, Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im
Zusammenhang mit Menschenrechten

Angabepflichten im Zusammenhang mit ESRS 2 SBM-2
Interessen und Standpunkte der Interessentrdger
Angabepflichten im Zusammenhang mit ESRS 2 SBM-3
Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zu-
sammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell

Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnut-
zern

Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnut-
zern in Bezug auf Auswirkungen

Abschnitt(e)

Verfahren zum Umgang mit
Diskriminierung und negati-
ven Auswirkungen
MaRnahmen zu Arbeitsbe-
dingungen; Malkinahmen zu
Gleichbehandlung und
Chancengleichheit; Ver-
hitung von Arbeitsunféllen
Ziele zu Gleichbehandlung
und Chancengleichheit

Merkmale der Arbeitnehmer
Merkmale der Arbeitnehmer
Vergltung

Merkmale der Arbeitnehmer
Vergitung

Sozialschutz

Merkmale der Arbeitnehmer
Schulungen und Kompe-
tenzerweiterungen
Arbeitsbedingte Erkrankun-
gen, Verletzungen & Todes-
falle

Vereinbarkeit von Berufs-
und Privatleben

Vergitung

Diskriminierung und Men-
schenrechte

Interessen und Standpunkte
der Interessentrager
Wesentliche Auswirkungen,
Risiken und Chancen und
ihr Zusammenspiel mit Stra-
tegie und Geschaftsmodell;
Einschdtzung zu Verbrau-
cherinnen und Verbrau-
chern sowie Endnutzerin-
nen und Endnutzern
Konzepte im Zusammen-
hang mit Verbrauchern und
Endnutzern

Verfahren zur Einbeziehung
von Verbrauchern und End-
nutzern in Bezug auf Aus-
wirkungen
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Angabepflicht
ESRS S4-3

ESRS S4-4

ESRS 54-5

ESRS G1

ESRS G1

ESRS G1-1

ESRS G1-2

ESRS G1-3

ESRS G1-4

ESRS G1-5

Angabepflicht und
zugehoriger Datenpunkt

ESRS 2 GOV-1

Geschlechtervielfalt in den
Leitungs- und Kontrollorga-

nen

Absatz 21 Buchstabe d

Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und
Kandle, Uber die Verbraucher und Endnutzer Bedenken duRern
kénnen

Ergreifung von MalBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswir-
kungen auf Verbraucher und Endnutzer und Ansatze zum Ma-
nagement wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher
Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnut-
zern sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen

Ziele im Zusammenhang mit der Bewdltigung wesentlicher ne-
gativer Auswirkungen, der Forderung positiver Auswirkungen
und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen
Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2 GOV-1

Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane

Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2 IRO-1
Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung
der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen

Unternehmenskultur und Konzepte fir die Unternehmens-
fuhrung

Management der Beziehungen zu Lieferanten

Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Be-
stechung

Korruptions- oder Bestechungsfalle

Politische Einflussnahme und Lobbytatigkeiten

SFDR-Referenz Benchmark-
Verordnungs-

Referenz

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816 der
Kommission, An-
hang Il

Sdule-3-Referenz

Indikator Nr.13 in
Anhang 1 Tabelle 1
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EU-Klimagesetz-
Referenz

Abschnitt(e)

Verfahren zur Verbesserung
negativer Auswirkungen
und Kandle, Uber die Ver-
braucher sowie Endnutzer
Bedenken dufRern kénnen
MaBnahmen in Bezug auf
Auswirkungen, Risiken und
Chancen

Ziele in Bezug auf Auswir-
kungen, Risiken und Chan-
cen

Die Rolle der Verwaltungs-,
Leitungs- und Aufsichtsor-
gane

Beschreibung des Verfah-
rens zur Ermittlung und Be-
wertung der wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und
Chancen; Weitere themen-
spezifische Bewertung der
Auswirkungen, Risiken und
Chancen

Konzepte fir die Unterneh-
mensfihrung und Unter-
nehmenskultur
Management der Beziehun-
gen zu Lieferanten
Verhinderung und Auf-
deckung von Korruption
und Bestechung

Bestdtigte Korruptions- und
Bestechungsfdlle

Politische Einflussnahme
und Lobbytatigkeiten

Abschnitt

Die Rolle der Ver-
waltungs-, Lei-
tungs- und Auf-
sichtorgane

Konzernlagebericht



Angabepflicht und
zugehoriger Datenpunkt

ESRS 2 GOV-1

Prozentsatz der Leitungsor-
ganmitglieder, die unabhan-
gig sind

Absatz 21 Buchstabe e

ESRS 2 GOV-4

Erklarung zur Sorgfalts-
pflicht

Absatz 30

ESRS 2 SBM-1

Beteiligung an Aktivitaten
im Zusammenhang mit fos-
silen Brennstoffen

Absatz 40 Buchstabe d Ziffer
i

ESRS 2 SBM-1

Beteiligung an Aktivitaten
im Zusammenhang mit der
Herstellung von Chemikalien
Absatz 40 Buchstabe d Ziffer
ii

ESRS 2 SBM-1

Beteiligung an Tatigkeiten
im Zusammenhang mit um-
strittenen Waffen

Absatz 40 Buchstabe d Ziffer
iii

ESRS 2 SBM-1

Beteiligung an Aktivitaten
im Zusammenhang mit dem
Anbau und der Produktion
von Tabak

Absatz 40 Buchstabe d Ziffer
iv

ESRS E1-1

Ubergangsplan zur Verwirk-
lichung der Klimaneutralitdt
bis 2050

Absatz 14

ESRSE1-1

Unternehmen, die von den
Paris abgestimmten Refe-
renzwerten ausgenommen
sind

Absatz 16 Buchstabe g

Konzernlagebericht

SFDR-Referenz

Indikator Nr.10 in
Anhang 1 Tabelle 3

Indikator Nr. 4 Ta-
belle 1 in Anhang 1

Indikator Nr. 9in
Anhang 1 Tabelle 2

Indikator Nr. 14 in
Anhang 1 Tabelle 1

Saule-3-Referenz

Artikel 449a der
Verordnung (EU)
Nr. 575/2013;
Durchftihrungsver-
ordnung (EU)
2022/2453 der
Kommission, Ta-
belle 1: Qualitative
Angaben zu Um-
weltrisiken, und Ta-
belle 2: Qualitative
Angaben zu sozia-
len Risiken

Artikel 449a Ver-
ordnung (EU) Nr.
575/2013; Durch-
fiihrungsverord-
nung (EU)
2022/2453 der
Kommission, Mel-
debogen 1: Anlage-
buch — Ubergangs-
risiko im Zusam-
menhang mit dem
Klimawandel: Kre-
ditqualitat der Risi-
kopositionen nach
Sektoren, Emissio-
nen und Restlauf-
zeit

Benchmark-
Verordnungs-
Referenz

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816 der
Kommission, An-
hang Il

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816 der
Kommission, An-
hang Il

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816 der
Kommission, An-
hang Il

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1818, Artikel
12 Absatz 1 Dele-
gierte Verordnung
(EU) 2020/1816,
Anhang Il

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1818, Artikel
12 Absatz 1 Dele-
gierte Verordnung
(EU) 2020/1816,
Anhang I

Delegierte Verord-
nung (EU)

2020/1818, Artikel
12 Absatz 1 Buch-
staben d bis g und
Artikel 12 Absatz 2

EU-Klimagesetz-
Referenz

Verordnung (EU)
2021/1119,
Artikel 2 Absatz 1

Abschnitt

Die Rolle der Ver-
waltungs-, Lei-
tungs- und Auf-
sichtorgane

Erklarung zur
Sorgfaltspflicht

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Ubergangsplan fiir
den Klimaschutz

Ubergangsplan fiir
den Klimaschutz
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Angabepflicht und
zugehoriger Datenpunkt

ESRSE1-4
THG-Emissionsreduktions-
ziele

Absatz 34

ESRS E1-5
Energieverbrauch aus fossi-
len Brennstoffen aufge-
schlisselt nach Quellen (nur
klimaintensive Sektoren)
Absatz 38

ESRS E1-5
Energieverbrauch und Ener-
giemix

Absatz 37

ESRS E1-5

Energieintensitdt im Zusam-
menhang mit Tatigkeiten in
klimaintensiven Sektoren
Absdtze 40 bis 43

ESRSE1-6
THG-Bruttoemissionen der
Kategorien Scope 1,2 und 3
sowie THG-Gesamtemissio-
nen

Absatz 44

ESRSE1-6

Intensitat der THG-Bruttoe-
missionen

Absatze 53 bis 55

ESRS E1-7

Entnahme von Treibhausga-
sen und CO2-Zertifikate
Absatz 56

ESRS E1-9

Risikoposition des Referenz-

wert-Portfolios gegentiber

klimabezogenen physischen

Risiken
Absatz 66

170 Provinzial Konzern

SFDR-Referenz

Indikator Nr. 4 in
Anhang 1 Tabelle 2

Indikator Nr. 5 in
Anhang 1 Tabelle 1
und Indikator Nr. 5
in Anhang 1 Ta-
belle 2

Indikator Nr. 5 in
Anhang 1 Tabelle 1

Indikator Nr. 6 in
Anhang 1 Tabelle 1

Indikatoren Nr. 1
und 2 in Anhang 1
Tabelle 1

Indikator Nr. 3 Ta-
belle 1 in Anhang 1

Saule-3-Referenz

Artikel 449a Ver-
ordnung (EU) Nr.
575/2013; Durch-
fihrungsverord-
nung (EU)
2022/2453 der
Kommission, Mel-
debogen 3: Anlage-
buch — Ubergangs-
risiko im Zusam-
menhang mit dem
Klimawandel: An-
gleichungskenn-
zahlen

Artikel 449a Ver-
ordnung (EU) Nr.
575/2013; Durch-
fihrungsverord-
nung (EU)
2022/2453 der
Kommission, Mel-
debogen 1: Anlage-
buch - Ubergangs-
risiko im Zusam-
menhang mit dem
Klimawandel: Kre-
ditqualitdt der Risi-
kopositionen nach
Sektoren, Emissio-
nen und Restlauf-
zeit

Artikel 449a der
Verordnung (EU)
Nr. 575/2013;
Durchftihrungsver-
ordnung (EU)
2022/2453 der
Kommission, Mel-
debogen 3: Anlage-
buch — Ubergangs-
risiko im Zusam-
menhang mit dem
Klimawandel: An-
gleichungskenn-
zahlen

Benchmark-
Verordnungs-
Referenz

Delegierte
Verordnung (EU)
2020/1818, Artikel
6

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1818, Artikel
5 Absatz 1, Artikel 6
und Artikel 8 Ab-
satz 1

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1818, Artikel
8 Absatz 1

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1818, Anhang
[l Delegierte Ver-
ordnung (EU)
2020/1816, Anhang
Il

EU-Klimagesetz-
Referenz

Verordnung (EU)

2021/1119, Artikel

2 Absatz 1

Abschnitt

Own Operations /
Kapitalanlage / Ver-
sicherungspro-
dukte - Ziele im Zu-
sammenhang mit
dem Klimaschutz
und der Anpassung
an den Klimawan-
del

Energieverbrauch
und Energiemix

Energieverbrauch
und Energiemix

Nicht wesentlich

THG- Bruttoemis-
sionen der Katego-
rien Scope 1, 2 und
3 sowie THG-Ge-
samtemissionen;
Erlduterung zu den
einzelnen Kenn-
zahlen

Erlduterung zu den
einzelnen Kenn-
zahlen

Nicht wesentlich

Phase-In

Konzernlagebericht



Angabepflicht und
zugehoriger Datenpunkt

ESRS E1-9

Aufschlisselung der Geldbe-
trage nach akutem und
chronischem physischem Ri-
siko

Absatz 66 Buchstabe a
ESRS E1-9

Ort, an dem sich erhebliche
Vermdgenswerte mit we-
sentlichem physischen Ri-
siko befinden

Absatz 66 Buchstabe c

ESRSE1-9
Aufschlisselungen des
Buchwerts seiner Immobi-
lien nach Energieeffizienz-
klassen

Absatz 67 Buchstabe c

ESRS E1-9

Grad der Exposition des
Portfolios gegentber klima-
bezogenen Chancen
Absatz 69

ESRS E2-4

Menge jedes in Anhang Il
der E-PRTR-Verordnung (Eu-
ropaisches Schadstofffrei-
setzungs und -verbrin-
gungsregister) aufgefiihrten
Schadstoffs, derin Luft,
Wasser und Boden emittiert
wird,

Absatz 28

ESRS E3-1

Wasser- und Meeresressour-
cen

Absatz 9

ESRS E3-1
Spezielles Konzept
Absatz 13

ESRS E3-1

Nachhaltige Ozeane und
Meere

Absatz 14

ESRS E3-4

Gesamtmenge des zurlick-
gewonnenen und wiederver-
wendeten Wassers

Absatz 28 Buchstabe c

ESRS E3-4
Gesamtwasserverbrauch in
m3 je Nettoerlds aus eige-
nen Tatigkeiten

Absatz 29

ESRS 2 -SBM-3 - E4

Absatz 16 Buchstabe a Ziffer
i

Konzernlagebericht

SFDR-Referenz

Indikator Nr. 8in
Anhang 1 Tabelle 1
Indikator Nr. 2 in
Anhang 1 Tabelle 2
Indikator Nr. 1 in
Anhang 1 Tabelle 2
Indikator Nr. 3in
Anhang 1 Tabelle 2

Indikator Nr. 7 in
Anhang 1 Tabelle 2

Indikator Nr. 8 in
Anhang 1 Tabelle 2

Indikator Nr. 12 in
Anhang 1 Tabelle 2

Indikator Nr. 6,2 in
Anhang 1 Tabelle 2

Indikator Nr. 6,1 in
Anhang 1 Tabelle 2

Indikator Nr. 7 in
Anhang 1 Tabelle 1

Benchmark- Abschnitt
Verordnungs-

Referenz

Sdule-3-Referenz EU-Klimagesetz-

Referenz

Artikel 449a der Phase-In
Verordnung (EU)
Nr. 575/2013;
Durchftihrungsver-
ordnung (EU)
2022/2453 der
Kommission, Ab-
satze 46 und 47;
Meldebogen 5: An-
lagebuch — Physi-
sches Risiko im Zu-
sammenhang mit
dem Klimawandel:
Risikopositionen
mit physischem Ri-
siko

Artikel 449a der
Verordnung (EU)
Nr. 575/2013;
Durchftihrungsver-
ordnung (EU)
2022/2453 der
Kommission, Ab-
satz 34; Meldebo-
gen 2: Anlagebuch
— Ubergangsrisiko
im Zusammenhang
mit dem Klimawan-
del: Durch Immobi-
lien besicherte Dar-
lehen - Energieeffi-
zienz der Sicherhei-
ten

Phase-In

Delegierte Verord- Phase-In

nung (EU)
2020/1818 der
Kommission, An-
hang Il

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich
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Angabepflicht und SFDR-Referenz Sdule-3-Referenz  Benchmark- EU-Klimagesetz- Abschnitt

zugehoriger Datenpunkt Verordnungs- Referenz

Referenz
ESRS 2 -SBM-3 - E4 Indikator Nr. 10 in Nicht wesentlich
Absatz 16 Buchstabe b Anhang 1 Tabelle 2
ESRS 2 -SBM-3 -E4 Indikator Nr. 14in Nicht wesentlich
Absatz 16 Buchstabe c Anhang 1 Tabelle 2
ESRS E4-2 Indikator Nr. 11 in Nicht wesentlich

Nachhaltige Verfahren oder  Anhang 1 Tabelle 2
Konzepte im Bereich Land-

nutzung und Landwirtschaft

Absatz 24 Buchstabe b

ESRS E4-2 Indikator Nr. 12 in Nicht wesentlich
Nachhaltige Verfahren oder  Anhang 1 Tabelle 2

Konzepte im Bereich

Ozeane/Meere

Absatz 24 Buchstabe c

ESRS E4-2 Indikator Nr. 15 in Nicht wesentlich
Konzepte flr die Bekamp- Anhang 1 Tabelle 2

fung der Entwaldung

Absatz 24 Buchstabe d

ESRS E5-5 Indikator Nr. 13 in Nicht wesentlich
Nicht recycelte Abfdlle Anhang 1 Tabelle 2

Absatz 37 Buchstabe d

ESRS E5-5 Indikator Nr. 9 in Nicht wesentlich
Gefdhrliche und radioaktive  Anhang 1 Tabelle 1

Abfalle

Absatz 39

ESRS 2 SBM3 -S1 Indikator Nr. 13 in Wesentliche Aus-
Risiko von Zwangsarbeit Anhang | Tabelle 3 wirkungen, Risiken
Absatz 14 Buchstabe f und Chancen und

ihr Zusammenspiel
mit Strategie und
Geschdftsmodell;
Einordnung der
Auswirkungen fiir
die Arbeitskrafte
des Provinzial Kon-

zerns
ESRS 2 SBM3 -S1 Indikator Nr. 12 in Wesentliche Aus-
Risiko von Kinderarbeit Anhang | Tabelle 3 wirkungen, Risiken
Absatz 14 Buchstabe g und Chancen und

ihr Zusammenspiel
mit Strategie und
Geschaftsmodell;
Einordnung der
Auswirkungen fiir
die Arbeitskrafte
des Provinzial Kon-

zerns
ESRS S1-1 Indikator Nr. 9 in Verpflichtung im
Verpflichtungen im Bereich ~ Anhang | Tabelle 3 Bereich der Men-
der Menschenrechtspolitik  und Indikator Nr. schenrechtspolitik
Absatz 20 11in Anhang | Ta-

belle 1

ESRS S1-1 Delegierte Verord- Gleichbehandlung
Vorschriften zur Sorg- nung (EU) und
faltsprifung in Bezug auf 2020/1816 der Chancengleichheit
Fragen, die in den grundle- Kommission, An-
genden Konventionen 1 bis hang Il
8 der Internationalen Ar-
beitsorganisation behandelt
werden
Absatz 21
ESRS S1-1 Indikator Nr. 11 Verpflichtung im
Verfahren und MaBnahmen  in Anhang | Tabelle Bereich der Men-
zur Bekdmpfung des Men- 3 schenrechtspolitik
schenhandels
Absatz 22
ESRS S1-1 Indikator Nr. 1 in Verfahren zur Ein-
Konzept oder Management- Anhang | Tabelle 3 beziehung der Ar-
system flr die Verhitung beitskrafte und Ar-
von Arbeitsunfallen beitnehmervertre-
Absatz 23 ter
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Angabepflicht und
zugehoriger Datenpunkt

ESRS S1-3

Bearbeitung von Beschwer-
den

Absatz 32 Buchstabe ¢

ESRS S1-14

Zahl der Todesfalle und Zahl
und Quote der Arbeitsun-
falle

Absatz 88 Buchstaben b und
C

ESRS S1-14

Anzahl der durch Verletzun-
gen, Unfélle, Todesfélle oder
Krankheiten bedingten Aus-
falltage

Absatz 88 Buchstabe e

ESRSS1-16

Unbereinigtes geschlechts-
spezifisches Verdienstge-
falle

Absatz 97 Buchstabe a

ESRS S1-16

Uberhshte Vergiitung von
Mitgliedern der Leitungsor-
gane

Absatz 97 Buchstabe b

ESRS S1-17
Falle von Diskriminierung
Absatz 103 Buchstabe a

ESRS S1-17

Nichteinhaltung der Leit-
prinzipien der Vereinten Na-
tionen fur Wirtschaft und
Menschenrechte und der
OECD-Leitlinien

Absatz 104 Buchstabe a

ESRS 2 SBM3 -S2
Erhebliches Risiko von Kin-
derarbeit oder Zwangsarbeit
in der Wertschdpfungskette
Absatz 11 Buchstabe b

ESRS S2-1
Verpflichtungen im Bereich
der Menschenrechtspolitik
Absatz 17

ESRS S2-1
Konzepte im Zusammen-
hang mit Arbeitskrdften in
der Wertschopfungskette
Absatz 18

ESRS S2-1

Nichteinhaltung der Leit-
prinzipien der Vereinten Na-
tionen fur Wirtschaft und
Menschenrechte und der
OECD-Leitlinien

Absatz 19

ESRS S2-1

Vorschriften zur Sorg-
faltsprifung in Bezug auf
Fragen, die in den grundle-
genden Konventionen 1 bis
8 der Internationalen Ar-
beitsorganisation behandelt
werden

Absatz 19

Konzernlagebericht

SFDR-Referenz

Indikator Nr. 5 in
Anhang | Tabelle 3

Indikator Nr. 2 in
Anhang | Tabelle 3

Indikator Nr. 3in
Anhang | Tabelle 3

Indikator Nr. 12 in
Anhang | Tabelle 1

Indikator Nr. 8 in
Anhang | Tabelle 3

Indikator Nr. 7 in
Anhang | Tabelle 3

Indikator Nr. 10 in
Anhang | Tabelle 1
und Indikator Nr.
14in Anhang | Ta-
belle 3

Indikatoren Nr. 12
und 13 in Anhang |
Tabelle 3

Indikator Nr. 9 in
Anhang 1 Tabelle 3
und Indikator Nr.
11in Anhang 1 Ta-
belle 1

Indikatoren Nr. 11
und 4 in Anhang 1
Tabelle 3

Indikator Nr. 10 in
Anhang 1 Tabelle 1

Saule-3-Referenz

Benchmark-
Verordnungs-
Referenz

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816 der
Kommission
Anhang Il

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816 der
Kommission, An-
hang Il

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816, Anhang
[l Delegierte Ver-
ordnung (EU)
2020/1818 Artikel
12 Absatz 1

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816, Anhang
Il Delegierte Ver-
ordnung (EU)
2020/1818 Artikel
12 Absatz 1

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816 der
Kommission, An-
hang Il

EU-Klimagesetz-
Referenz

Abschnitt

Verfahren zur Ein-
beziehung der Ar-
beitskrafte und Ar-
beitnehmervertre-
ter
Arbeitsbedingte
Erkrankungen,
Verletzungen &
Todesfélle

Arbeitsbedingte
Erkrankungen,
Verletzungen &
Todesfélle

Vergltung

Vergltung

Diskriminierung
und
Menschenrechte

Diskriminierung
und
Menschenrechte

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich
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Angabepflicht und
zugehoriger Datenpunkt

ESRS S2-4

Probleme und Vorfdlle im
Zusammenhang mit Men-
schenrechten innerhalb der
vor- und nachgelagerten
Wertschdpfungskette
Absatz 36

ESRS S3-1

Verpflichtungen im Bereich
der Menschenrechte
Absatz 16

ESRS S3-1

Nichteinhaltung der Leit-
prinzipien der Vereinten Na-
tionen fur Wirtschaft und
Menschenrechte, der Prinzi-
pien der IAO oder der OECD-
Leitlinien

Absatz 17

ESRS S3-4

Probleme und Vorfalle im
Zusammenhang mit Men-
schenrechten

Absatz 36

ESRS S4-1

Konzepte im Zusammen-
hang mit Verbrauchern und
Endnutzern

Absatz 16

ESRS S4-1

Nichteinhaltung der Leit-
prinzipien der Vereinten Na-
tionen fur Wirtschaft und
Menschenrechte und der
OECD-Leitlinien

Absatz 17

ESRS S4-4

Probleme und Vorfalle im
Zusammenhang mit Men-
schenrechten

Absatz 35

ESRS G1-1

Ubereinkommen der Verein-
ten Nationen gegen Korrup-
tion

Absatz 10 Buchstabe b

ESRS G1-1

Schutz von Hinweisgebern
(Whistleblowers)

Absatz 10 Buchstabe d

ESRS G1-4

Geldstrafen fur VerstolRe ge-
gen Korruptions- und Beste-
chungsvorschriften

Absatz 24 Buchstabe a

ESRS G1-4

Standards zur Bekdmpfung
von Korruption und Beste-
chung

Absatz 24 Buchstabe b
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SFDR-Referenz

Indikator Nr. 14 in
Anhang 1 Tabelle 3

Indikator Nr. 9 in
Anhang 1 Tabelle 3
und Indikator Nr.
11in Anhang 1 Ta-
belle 1

Indikator Nr. 10 in
Anhang 1 Tabelle 1

Indikator Nr. 14 in
Anhang 1 Tabelle 3

Indikator Nr. 9in
Anhang 1 Tabelle 3
und Indikator Nr.
11in Anhang 1 Ta-
belle 1

Indikator Nr. 10 in
Anhang 1 Tabelle 1

Indikator Nr. 14 in
Anhang 1 Tabelle 3

Indikator Nr. 15 in
Anhang 1 Tabelle 3

Indikator Nr. 6 in
Anhang 1 Tabelle 3

Indikator Nr. 17 in
Anhang 1 Tabelle 3

Indikator Nr. 16 in
Anhang 1 Tabelle 3

Sdule-3-Referenz Benchmark- EU-Klimagesetz-
Verordnungs- Referenz
Referenz

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816, Anhang
Il Delegierte Ver-
ordnung (EU)
2020/1818 Artikel
12 Absatz 1

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816, Anhang
Il Delegierte Ver-
ordnung (EU)
2020/1818 Artikel
12 Absatz 1

Delegierte Verord-
nung (EU)
2020/1816 der
Kommission, An-
hang Il

Abschnitt

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Vertrieb von
Versicherungsprod
ukten

Achtung der
Menschenrechte

Achtung der
Menschenrechte

Richtlinie Zuwen-
dungen an Amt-
strdger; Untersu-
chung von Vorfdl-
len; Verhinderung
und Aufdeckung
von Korruption und
Bestechung
Richtlinie
Hinweisgebersyste
m und
Whistleblowing

Verhinderung und
Aufdeckung von
Korruption und Be-
stechung

Richtlinie Zuwen-
dungen an Amt-
strdger; Untersu-
chung von Vorfdl-
len; Verhinderung
und Aufdeckung
von Korruption und
Bestechung
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Mnster, den 14. April 2026

Provinzial Holding Aktiengesellschaft

Der Vorstand
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Dr. Wolfgang Breuer
Vorsitzender

7l sl

Sabine Krummenerl
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Dr. Rainer Sommer
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Patric Fedlmeier
Stellvertretender Vorsitzender
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Nina Schmal

H
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Dr. Ulrich Scholten
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Betriebene Versicherungszweige und

Versicherungsarten

Schaden- und Unfallversicherung

Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschift

Krankenversicherung
(Restschuldversicherung,

Sonstige selbststandige Einzel-Teilversicherung)

Unfallversicherung
(Allgemeine Unfallversicherung,

Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr,

Kraftfahrt-Unfallversicherung)

Haftpflichtversicherung
(Allgemeine Haftpflichtversicherung,
Luftfahrt-Haftpflichtversicherung)

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Sonstige Kraftfahrtversicherungen
(Fahrzeugvoll-, Fahrzeugteilversicherung)

Luftfahrtversicherung
Feuerversicherung
(Feuer-Industrie-Versicherung,

Landwirtschaftliche Feuerversicherung,
Sonstige Feuerversicherung)

Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung
Leitungswasserversicherung

Glasversicherung

176 Provinzial Konzern

Sturmversicherung

Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Wohngebdudeversicherung
Technische Versicherungen
Transportversicherung

Kredit- und Kautionsversicherung

Versicherung zusatzlicher Gefahren

zur Feuer- bzw. Feuer-Betriebsunterbrechungs-

versicherung (Extended Coverage)
Betriebsunterbrechungsversicherung
Beistandsleistungsversicherung
Cyberversicherung

Sonstige Schadenversicherung

(Sonstige Sachschadenversicherung,
Sonstige Vermodgensschadenversicherung,
Sonstige gemischte Versicherung,
Vertrauensschadenversicherung)

Konzernlagebericht



In Riickdeckung iibernommenes Versicherungsgeschift

Krankenversicherung
(Restschuldversicherung)

Unfallversicherung
(Allgemeine Unfallversicherung,
Kraftfahrt-Unfallversicherung)

Haftpflichtversicherung
(Allgemeine Haftpflichtversicherung)

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Sonstige Kraftfahrtversicherungen
(Fahrzeugvoll-, Fahrzeugteilversicherung)

Feuerversicherung
(Feuer-Industrie-Versicherung,
Landwirtschaftliche Feuerversicherung,
Sonstige Feuerversicherung)
Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung

Leitungswasserversicherung

Glasversicherung

Konzernlagebericht

Sturmversicherung

Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Wohngebdudeversicherung
Hagelversicherung

Technische Versicherungen
Transportversicherung

Kredit- und Kautionsversicherung

Versicherung zusatzlicher Gefahren

zur Feuer- bzw. Feuer-Betriebsunterbrechungs-

versicherung (Extended Coverage)
Betriebsunterbrechungsversicherung
Beistandsleistungsversicherung

Sonstige Schadenversicherung

(Sonstige Sachschadenversicherung,
Sonstige Vermodgensschadenversicherung,
Sonstige gemischte Versicherung)
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Lebensversicherung

Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschift

Einzelversicherungen

Kapital bildende Lebensversicherung
(einschlieBlich Verm&gensbildungsversicherung)
Risikoversicherung

Rentenversicherung

Rentenversicherung als Altersvorsorgevertrag
(nach dem Altersvermdgensgesetz)
Selbststdndige Berufsunfdhigkeitsversicherung
Selbststédndige Erwerbsunfdhigkeitsversicherung
Pflegerentenversicherung

Kollektivversicherungen

Kapital bildende Lebensversicherung
(einschlieBlich Verm&gensbildungsversicherung)
Risikoversicherung

Bauspar-Risikoversicherung
Restkreditversicherung

Rentenversicherung

Rentenversicherung als Altersvorsorgevertrag
(nach dem Altersvermdgensgesetz)

Sonstige Lebensversicherungen
Fondsgebundene Versicherung
Kapitalisierungsgeschafte
Fondsgebundene Rentenversicherung als
Altersvorsorgevertrag

(nach dem Altersvermdgensgesetz)

Zusatzversicherungen
Unfall-Zusatzversicherung
Berufsunféhigkeits-Zusatzversicherung
Erwerbsunfdhigkeits-Zusatzversicherung
Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung
Risiko-Zusatzversicherungen
Pflegerenten-Zusatzversicherungen

In Riickdeckung iibernommenes Versicherungsgeschift

Risikoversicherung
Berufsunfdhigkeits-Zusatzversicherung
Pflegerentenversicherung
Restkreditversicherung
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Konzernbilanz

zum 31. Dezember 2025

Aktiva

A. Immaterielle Vermégensgegenstinde

. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

. Geschéfts- oder Firmenwert
1.

Geleistete Anzahlungen

B. Kapitalanlagen

I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und
Bauten einschlieRlich der Bauten auf
fremden Grundstiicken

. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen,
soweit diese nichtin den Konzernabschluss
einbezogen worden sind

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

3. Beteiligungen an assoziierten
Unternehmen

4. Beteiligungen

5. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhaltnis besteht

Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermégen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche Wertpapiere

3. Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforderungen

4. Sonstige Ausleihungen
5. Einlagen bei Kreditinstituten

6. Andere Kapitalanlagen

IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
Gbernommenen Versicherungsgeschaft

C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von
Inhabern von Lebensversicherungspolicen

Ubertrag

Anhang 2025
Nr. Tsd. EUR

1,3

910.255
45.433

153.136
1.086.708

36.000

7 17.876.842
15.139.464

1.863.393

8 4.119.800
1.128.300

1.983

2025
Tsd. EUR

36.268
78.988
1.715

593.642

2.231.533

40.129.782

14.658

2025
Tsd. EUR

116.971

42.969.614

5.924.436

49.011.022

2024
Tsd. EUR

24.272
66.231

3.344
93.847

606.809

790.608
12.583

177.940
921.418

18.450
1.920.999

20.669.063

11.901.380

1.877.141

4.384.437

1.387.450
3.082

40.222.554

14.456

42.764.818

4.906.746

47.765.412



Aktiva

Ubertrag

D. Forderungen

|. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschéft an:

1. Versicherungsnehmer

2. Versicherungsvermittler

IIl. Abrechnungsforderungen aus
dem Rickversicherungsgeschaft

davon an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhdltnis besteht:
31.707 (40.502) Tsd. EUR

Ill. Sonstige Forderungen

davon gegeniber verbundenen
Unternehmen: 34.666 (27.437) Tsd. EUR

davon an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht:
394 (5.956) Tsd. EUR

E. Sonstige Vermbégensgegenstinde
|. Sachanlagen und Vorrate

IIl. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand

Ill. Andere VermGgensgegenstdnde

F. Rechnungsabgrenzungsposten
|. Abgegrenzte Zinsen und Mieten

IIl. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

G. Aktive latente Steuern

H. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der
Vermdgensverrechnung

Summe Aktiva

Anhang
Nr.

2025
Tsd. EUR

330.391
37.659

2025 2025
Tsd. EUR Tsd. EUR
49.011.022
368.050
39.328
231.802
639.180
61.928
124511
89.398
275.837
187.082
57.307
244.389
50.170.427

2024
Tsd. EUR

47.765.412

301.697
35.975
337.672

63.651

150.904

552.227

56.445

136.586
153.634
346.666

145913
53.978
199.891

48.864.195



Passiva

A. Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

II. Kapitalriicklage

Ill. Gewinnrlicklagen

Andere Gewinnriicklagen

IV. Bilanzgewinn / -verlust

davon Gewinnvortrag: 150.000 (96.521) Tsd. EUR

V. Nicht beherrschende Anteile

B. Unterschiedsbetrag aus der
Kapitalkonsolidierung

C. Genussrechtskapital

D. Nachrangige Verbindlichkeiten

E. Versicherungstechnische Riickstellungen

VI.

Beitragsibertrage
1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

. Deckungsriickstellung

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

Riickstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

. Rickstellung fur erfolgsabhédngige und

erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung
1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

. Schwankungsrtickstellung und dhnliche

Rickstellungen

Sonstige versicherungstechnische
Rickstellungen

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

Ubertrag

Anhang
Nr.

10

11

12

2025 2025
Tsd. EUR Tsd. EUR

288.288
757.819
1.387.353
392.880
96.488
1.150.871
273.052
877.819
26.366.190
40.687
26.325.502
6.490.231
890.460
5.599.771
1.696.959
1.696.959
1.056.863
27.606
48
27.557

2025
Tsd. EUR

2.922.829

939.015

21.000

35.584.471

39.467.315

2024
Tsd. EUR

288.288
757.819

1.346.160
303.349

64.499
2.760.116

1.141.516

1.037.055

286.246
750.808

27.454.286

38.182
27.416.104

5.579.772

900.250
4.679.523

1.658.089

1.658.089

806.175

19.636

44
19.592
35.330.291

39.231.923



Passiva

Ubertrag

F.

J.

Versicherungstechnische Riickstellungen im
Bereich der Lebensversicherung, soweit das
Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern

getragen wird
I. Deckungsriickstellung

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

II. Ubrige versicherungstechnische

Rickstellungen
1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

Andere Riickstellungen

I. Rickstellungen fir Pensionen und &hnliche

Verpflichtungen
II. Steuerrtickstellungen

lIl. Sonstige Riickstellungen

Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft

Andere Verbindlichkeiten

. Sonstige Verbindlichkeiten
davon gegeniiber verbundenen
Unternehmen: 187.891 (192.172) Tsd. EUR
davon gegentiber Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhdltnis besteht:

. Verbindlichkeiten aus dem selbst
abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

gegentber:

1.
2.

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

Versicherungsnehmern

Versicherungsvermittlern

davon gegeniiber verbundenen
Unternehmen: — (=) Tsd. EUR

davon gegentiber Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhdltnis besteht:

392 (356) Tsd. EUR

. Abrechnungsverbindlichkeiten aus

dem Ruckversicherungsgeschaft
davon gegentiber Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhdltnis besteht:

2.436(2.180) Tsd. EUR

14.755 (15.998) Tsd. EUR

davon aus Steuern:
75.236 (64.258) Tsd. EUR

davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:

36 (466) Tsd. EUR

Rechnungsabgrenzungsposten

K. Passive latente Steuern

Summe Passiva

Anhang 2025

Nr. Tsd. EUR
5.893.675
30.761
13
14
15
16
621.706
65.843
17

2025
Tsd. EUR

5.893.675

30.761

2.460.522
189.433

529.681

687.549

32.734

83.257
335.756

2025
Tsd. EUR

39.467.315

5.924.436

3.179.636

35.105

1.139.296

1.365

423.274

50.170.427

2024
Tsd. EUR

39.231.923

4.880.081

4.880.081

26.665

26.665
4.906.746

2.427.290
106.105
499.355

3.032.751

33.385

612.849

41.104
653.953

31.062

77.831
339.013

1.101.859

1.508

556.023

48.864.195



Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

fur die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2025

Anhang 2025 2025 2025 2024
Nr. Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR

. Versicherungstechnische Rechnungfiir das
Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft

1. Verdiente Beitrage fir eigene Rechnung (f. e. R.)

a) Gebuchte Bruttobeitrdge 18 5.242.885 4.892.248

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage —834.752 —797.603

4.408.133 4.094.644

c) Verdnderung der Bruttobeitragsiibertrage -11.130 -27.682

d) Verdnderung des Anteils der Riick-

versicherer an den Bruttobeitragsiibertragen -13.100 -5.518

-24.230 -33.200

4.383.903 4.061.445

2. Technischer Zinsertrag f. e. R. 19 4.784 4.274

3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage f. e. R. 14.233 11.807
4. Aufwendungen fir Versicherungsfélle f. e. R. 20

a) Zahlungen fir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag -3.052.809 —-2.996.636
bb) Anteil der Riickversicherer 288.033 312.328
-2.764.776 -2.684.308

b) Veranderung der Rickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag —209.028 -29.308
bb) Anteil der Rickversicherer -11.526 -67.303
—220.554 -96.611

—2.985.330 -2.780.919

5. Veranderung der tbrigen
versicherungstechnischen Netto-Ruckstellungen

a) Netto-Deckungsriickstellung 2.143 426

b) Sonstige versicherungstechnische
Netto-Ruckstellungen -7.394 10.510
-5.251 10.936

6. Aufwendungen fiir erfolgsabhéngige
und erfolgsunabhdngige
Beitragsrickerstattungen f. e. R. 21 -12.337 -10.360

7. Aufwendungen fur den
Versicherungsbetrieb f. e. R.
a) Bruttoaufwendungen
fur den Versicherungsbetrieb 22 -1.316.962 -1.244.834
b) davon ab: erhaltene Provisionen und
Gewinnbeteiligungen aus dem in Riick-

deckung gegebenen Versicherungsgeschaft 213.423 227.012
-1.103.539 -1.017.822

8. Sonstige versicherungstechn. Aufwend. f. e. R. —52.449 -50.777
9. Zwischensumme 244.014 228.584

10. Veranderung der Schwankungsriickstellung
und ahnlicher Rickstellungen —249.759 —237.720

11. Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R.
im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft -5.745 -9.136



Versicherungstechnische Rechnung fiir das
Lebensversicherungsgeschift

1. Verdiente Beitrdge fur eigene Rechnung (f. e. R.)

10.
11.

12.

a) Gebuchte Bruttobeitrage

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

c) Veranderung der Nettobeitragsiibertrage

. Beitrage aus der Brutto-Ruckstellung fiir

Beitragsrickerstattung

. Zugeordneter Zins aus der nichtversicherungs-

technischen Rechnung

. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen
. Sonstige versicherungstechnische Ertrage f. e. R.
. Aufwendungen fur Versicherungsfdlle f. e. R.

a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Rickversicherer

b) Veranderung der Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfdlle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Rlckversicherer

. Veranderung der Ubrigen versicherungs-
technischen Netto-Rickstellungen

a) Deckungsrtickstellung

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Riickversicherer

b) Sonstige versicherungstechnische

Netto-Rickstellungen

. Aufwendungen fur erfolgsabhangige

und erfolgsunabhdngige

Beitragsrickerstattungen f. e. R.

. Aufwendungen firr den
Versicherungsbetrieb f. e. R.

a) Abschlussaufwendungen

b) Verwaltungsaufwendungen

c) davon ab: erhaltene Provisionen und
Gewinnbeteiligungen aus dem in Riick-
deckung gegebenen Versicherungsgeschaft

Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen

Sonstige versicherungstechnische

Aufwendungen f. e. R.

Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R.
im Lebensversicherungsgeschift

Anhang 2025
Nr. Tsd. EUR

18 2.216.763
-32.550

23

—2.726.394
10.231

-1.317
1.732

77.681
2.505

24

-230.697
—46.420

2025
Tsd. EUR

2.184.213
4.897

-2.716.163

415

80.186

—4.095

—277.117

13.059

2025
Tsd. EUR

2.189.110

108.635

701.303
309.776
9.097

—2.715.748

76.091

-307.762

—264.059
—-31.600

-11.524

63.319

2024
Tsd. EUR

2.119.912
-33.940
2.085.971
6.509
2.092.480

102.233

675.218
427.475
27.351

-2.885.196
8.742
—-2.876.454

-21.747
603
-21.145
—-2.897.599

171.572
3.944
175.516

-5.500

170.016

-320.418

-211.196
-56.614
—267.810

14.095
—-253.714
-2.735

-11.851

8.457



IIl. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1.

5a.

Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R.

a) im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft

b) im Lebensversicherungsgeschaft

. Ertrdge aus Kapitalanlagen,

soweit nicht unter Ill. 3. aufgefuihrt

a) Ertrage aus Beteiligungen
an nicht assoziierten Unternehmen
davon aus verbundenen Unternehmen:
56.021 (26.018) Tsd. EUR

b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen:
817 (10.810) Tsd. EUR

c) Ertrage aus Zuschreibungen

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

e) Ertrage aus Gewinngemeinschaften,
Gewinnabfiihrungs- und
Teilgewinnabfliihrungsvertragen

. Ergebnis aus Beteiligungen an assoziierten

Unternehmen

. Aufwendungen fir Kapitalanlagen,

soweit nicht unter Ill. 3. aufgefiihrt

a) Aufwendungen fir die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und

sonstige Aufwendungen fir die Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen

c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

d) Aufwendungen aus Verlustiibernahme

. Der versicherungstechnischen Rechnung fiir das

Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft
zugeordneter Zins

Der versicherungstechnischen Rechnung fir das

Lebens- und Krankenversicherungsgeschéft
zugeordneter Zins

. Sonstige Ertrage

7. Sonstige Aufwendungen

14.

15.
16.
17.
18.
19.

. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit

. AulRerordentliche Ertréage
10.
11.
12.
13.

AuRerordentliche Aufwendungen
AuRerordentliches Ergebnis
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Sonstige Steuern

Konzernjahresuiberschuss

Nicht beherrschende Anteile
Gewinnvortrag aus Vorjahr

Entnahmen aus anderen Gewinnriicklagen
Einstellung in andere Gewinnriicklagen

Bilanzgewinn

Anhang 2025
Nr. Tsd. EUR

117.773

25 1.064.414

10.685
68.728

890

-90.831

26 —-40.506
-183.676

-1.187

-4.911

—701.303

27
27

28

2025 2025

Tsd. EUR Tsd. EUR
—5.745
63.319

57.575
1.262.491
20.465
—316.200
966.756
—-706.214

260.542
275.452
—-368.763

—93.311

224.805
32.100
—-856

31.243

256.049

3.344

150.000

-16.512

392.880

2024
Tsd. EUR

-9.136
8.457
-679

115.413

928.615

11.913
71.021

791
1.127.753

16.184

-84.032
-62.379
-39.858
-1.020
-187.290
956.647

-4.397

—675.218
—679.615
277.032
265.609
-250.488
15.122
291.475

-117.893
-8.539
-126.432
165.043

3.365
96.521
38.420

303.349



Konzernkapitalflussrechnung

fur die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2025

Njo v kW N e

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

Konzernjahresiiberschuss
+/- Zunahme/Abnahme der versicherungstechnischen Riickstellungen — netto
—/+ Zunahme/Abnahme der Depot- und Abrechnungsforderungen
+/- Zunahme/Abnahme der Depot- und Abrechnungsverbindlichkeiten
—/+ Zunahme/Abnahme der sonstigen Forderungen
+/- Zunahme/Abnahme der sonstigen Verbindlichkeiten

+/- Veranderung sonstiger Bilanzposten, die nicht der Investitions- oder
Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind

+/- Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrdge sowie Berichtigungen
des Periodenergebnisses

—/+ Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen
Vermdgensgegenstanden

+/- Aufwendungen/Ertrage aus auRerordentlichen Posten

+/— Ertragsteueraufwand/-ertrag

+/- Einzahlungen/Auszahlungen aus auBerordentlichen Posten
—/+ Ertragsteuerzahlungen

= Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit

+ Einzahlungen aus Abgéngen aus dem Konsolidierungskreis

+ Einzahlungen aus Abgangen von Sachanlagen

+ Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermdgensgegenstanden
— Auszahlungen fiir Zugange zum Konsolidierungskreis

— Auszahlungen fur Investitionen in Sachanlagen

— Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle Vermdgensgegenstdnde

+ Einzahlungen aus dem Abgang von Kapitalanlagen der fondsgebundenen
Lebensversicherung

— Auszahlungen fur Investitionen in Kapitalanlagen der fondsgebundenen
Lebensversicherung

+/- Einzahlungen/Auszahlungen aus Transaktionen mit anderen Gesellschaftern
+/- Einzahlungen/Auszahlungen aus auBerordentlichen Posten

= Cashflow aus der Investitionstatigkeit

+ Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen von Gesellschaftern des Mutterunternehmens
+ Einzahlungen aus Eigenkapitalzufihrungen von anderen Gesellschaftern
— Auszahlungen aus Eigenkapitalherabsetzungen an Gesellschafter des Mutterunternehmens
- Auszahlungen aus Eigenkapitalherabsetzungen an andere Gesellschafter
+/- Einzahlungen/Auszahlungen aus auBerordentlichen Posten
— Gezahlte Dividenden an Gesellschafter des Mutterunternehmens
— Gezahlte Dividenden an andere Gesellschafter
+/- Einzahlungen und Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit
= Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelfonds (Summe aus 15, 26, 36)
+/— Wechselkurs- und bewertungsbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds
+/- Konsolidierungskreisbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds
+ Finanzmittelfonds am Anfang der Periode
= Finanzmittelfonds am Ende der Periode

2025
Tsd. EUR
256.049
462.914
24.126
1.083
-3.064
-18.680

439.964

—-240.215

74

—-32.100

-17.244
872.908

2.599
6.919
-5.583
—-12.984
-20.497

2.432.156

-3.171.669

—769.059

-130.000
-1.079
15.155

-115.924

-12.076

136.586
124511

2024
Tsd. EUR
165.043
263.342
-4.897
5.580
-38.395
29.733

688.612

—-388.496

79

117.893
69.878
908.371

267
6.129
-19.174
-11.772

217.369

-1.046.665

-853.846

-90.000
-1.025
46.422

-44.604

126.707
136.586

Der Finanzmittelfonds setzt sich aus Zahlungsmitteln und Zahlungsmittelaquivalenten zusammen, die unter dem Bilanzposten E. Il. Laufende Guthaben
bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand ausgewiesen werden.



Konzerneigenkapitalspiegel

Eigenkapital des Mutterunternehmens Nicht Konzern-
beherr- eigen-
schende kapital
Anteile
Gezeich- Kapital- Andere  Konzern- Summe

netes riicklagen Gewinn- bilanz-

Kapital riicklagen gewinn
Tsd. EUR  Tsd.EUR  Tsd.EUR Tsd.EUR Tsd.EUR Tsd.EUR Tsd.EUR
Stand am 31.12.2023 288.288 757.819 1.384.577 186.521 2.617.206 68.890 2.686.096
Ausschiittung -90.000 -90.000 -1.025 -91.025

Anderung des

Konsolidierungskreises 3 3 3
Konzernjahrestiberschuss -38.420 206.828 168.408 -3.365 165.043
Stand am 31.12.2024 288.288 757.819 1.346.160 303.349 2.695.617 64.499 2.760.116

Einstellung in Ricklagen 23.349 —23.349
Ausschittung -130.000 -130.000 -1.079 -131.079
Sonstige Veranderungen 1.331 1.331 -3.034 -1.703

Anderung des

Konsolidierungskreises 39.446 39.446
Konzernjahrestberschuss 16.512 242.880 259.392 -3.344 256.049
Stand am 31.12.2025 288.288 757.819 1.387.353 392.880 2.826.340 96.488 2.922.829

Das gezeichnete Kapital entfiel vollstdndig auf Stammaktien. Eigene Anteile oder nicht eingeforderte ausste-
hende Einlagen bestanden nicht.

Die Kapitalrticklage gemaR § 272 Abs. 2 Nr. 1 HGB betrug 615.148 (615.148) Tsd. Euro, die Kapitalriicklage
gemal’ § 272 Abs. 2 Nr. 4 HGB betrug 142.671 (142.671) Tsd. Euro.

Eigenkapitaldifferenzen aus Wahrungsumrechnung bestanden nicht.
Die Nicht beherrschenden Anteile erhéhten sich aufgrund der Erstkonsolidierung der ORAG Rechtsschutzver-

sicherungs-AG und der Deutschen Assistance Versicherung AG zum 1. Dezember 2025, an denen die Provin-
zial Holding AG mittelbar 55,6 % der Anteile halt.
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Konzernanhang

Erlduterungen zum Konzernabschluss

Allgemeine Grundlagen

Die Provinzial Holding Aktiengesellschaft mit Sitz in 48159 Munster, Provinzial-Allee 1, ist im Handelsregister
des Amtsgerichts Minster unter der Handelsregisternummer HRB 9982 eingetragen.

Der Konzernabschluss wurde nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuchs (HGB), des Aktiengesetzes
(AktG), des Gesetzes Uber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen — Versicherungsaufsichtsge-
setz (VAG) — und der Verordnung lber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen (RechVersV) er-
stellt.

Fremdwahrungen wurden entsprechend 8 256a HGB zu den Kursen zum Zeitpunkt des Zugangs bzw. am Bi-
lanzstichtag umgerechnet.

Die Zahlen des Konzernabschlusses sind auf volle Tausend Euro (gerundet) ausgewiesen. Die Addition der
Einzelwerte kann daher von den Zwischen- und Endsummen um Rundungsdifferenzen abweichen. Auch bei
den Tabellen im Lagebericht, die die Daten des Konzernabschlusses auf einer hoher verdichteten Ebene dar-
stellen, wurden die Einzelwerte und Summen jeweils kaufméannisch auf- oder abgerundet. Betragsangaben in
Klammern beziehen sich auf das Vorjahr.

Konsolidierungskreis
Mutterunternehmen des Konzerns ist die Provinzial Holding Aktiengesellschaft, Minster.

In den Konzernabschluss wurden 26 Tochterunternehmen nach der Vollkonsolidierungsmethode ein-
bezogen.

Konsolidierte Tochterunternehmen der Provinzial Holding AG, Miinster Anteil am
Kapital

%

Provinzial Lebensversicherung AG, Kiel 100,00
Provinzial Versicherung AG, Dusseldorf 100,00
Provinzial Nord Brandkasse AG, Kiel 100,00
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG, Hamburg 100,00
Lippische Landesbrandversicherung AG, Detmold 100,00
Provinzial Next AG, Miinster 100,00
Sparkassen DirektVersicherung AG, Dusseldorf 100,00
ProTect Versicherung AG, Diisseldorf 100,00
andsafe AG, Miinster 100,00
OCC Assekuradeur GmbH, Lubeck 100,00
Provinzial Asset Management GmbH, Minster 100,00
Provinzial Beteiligungsgesellschaft mbH, Miinster 100,00
PNW Verwaltungsgesellschaft mbH, Minster 100,00
ProSA-Leben Beteiligungsgesellschaft mbH, Minster 100,00
ProLog Beteiligungsgesellschaft mbH, Disseldorf 100,00
INIZIO Internationaler Immobilien Dachfonds Nummer Zwei GmbH & Co. KG, Disseldorf 100,00
ProSA-Feuer Beteiligungsgesellschaft mbH, Minster 100,00
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Konsolidierte Tochterunternehmen der Provinzial Holding AG, Miinster Anteil am

Kapital

%

PR Equity GmbH, Dusseldorf 100,00
KALVA Grundstticks-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. OHG, Grinwald? 94,50
M-Immobilien Objekt Gerichtszentrum Koblenz GmbH & Co. KG, Disseldorf 89,90
V-Immobilien Objekt Berlin-Mitte GmbH & Co. KG, Disseldorf 89,90
L-Immobilien Pflegeheime in Deutschland GmbH & Co. KG, Dusseldorf 89,90
Litos Immobilien AG, Pdcking 89,36
Wohnungsbau und Treuhand AG (gbt), Trier 61,49
ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG, Diisseldorf 2 55,60
Deutsche Assistance Versicherung AG, Dusseldorf 2 55,60

1 Die Provinzial Versicherung AG Gbernahm im Wege der Anwachsung zum 1. Juli 2025 das Handelsgeschaft der KALVA Grundstticks-Verwaltungsgesell-
schaft mbH & Co. OHG. Bis zum Anwachsungszeitpunkt am 1. Juli 2025 wurde das Unternehmen konsolidiert.

2 Diese Unternehmen wurden zum 1. Dezember 2025 erstmalig vollkonsolidiert, weil durch den Erwerb weiterer Anteile die Beteiligungsquoten von 40,02 %
auf 55,60 % stiegen.

Nichtin den Konzernabschluss einbezogen wurden gemdl3 8 296 Abs. 2 HGB die in der folgenden Tabelle an-
gegebenen Tochtergesellschaften, da diese —bemessen u. a. am Eigenkapital und am Jahresergebnis — fir
die Vermittlung eines den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechenden Bildes der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage von untergeordneter Bedeutung waren.

Nicht konsolidierte Tochterunternehmen der Provinzial Holding AG, Miinster Anteil am
Kapital

%

ALBAG Beteiligungsgesellschaft mbH, Essen 100,00
ALBAG Dienstleistungsgesellschaft fiir die Wohnungswirtschaft mbH, Essen 100,00
Apato GmbH, Minster 100,00
autoversicherung.de Vermittlungs-GmbH, Dusseldorf 100,00
Campingfreunde Assekuradeur GmbH, Libeck 100,00
D.R.S. Deutsche Rechtsanwalts Service GmbH, Dusseldorf 100,00
DA Shared Service GmbH, Diisseldorf 100,00
Deutsche Assistance Service GmbH, Dusseldorf 100,00
gbt-Dienstleistungs-GmbH, Trier 100,00
Halle 11 GmbH, Dusseldorf 100,00
Hillgraf GmbH Versicherungsmakler, Detmold 100,00
Immobilien-Alpha GmbH & Co. KG, Miinster 100,00
Immobilien-Beta GmbH & Co. KG, Miinster 100,00
Immobilien-Gamma GmbH & Co. KG, Miinster 100,00
Informatik und Consulting GmbH der Lippische Landesbrandversicherung AG, Detmold 100,00
INIZIO Internationaler Immobilien Dachfonds Nummer Eins GmbH & Co. KG, Dusseldorf 100,00
Lambda-Immobilien GmbH & Co. KG, Minster 100,00
Lippische Pensionsfonds AG, Detmold 100,00
Litos GPI 1 GmbH, P&cking 100,00
Litos GPI 2 GmbH, P&cking 100,00
Litos Komplementar GG GmbH, P6cking 100,00
Litos Komplementar VW GmbH, P6cking 100,00
Logistikimmobilien in Deutschland Nummer Eins GmbH & Co. KG, Diisseldorf 100,00
OCC Assekuranzkontor AG i. L., Kiisnacht, Schweiz 100,00
0CC Assekuranzkontor GmbH, Wien, Osterreich 100,00
Office Capital Partners GmbH, Dusseldorf 100,00
ORAG Gemini GmbH & Co. KG, Diisseldorf 100,00
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Nicht konsolidierte Tochterunternehmen der Provinzial Holding AG, Miinster

ORAG Primus GmbH & Co. KG, Dusseldorf

ORAG Verwaltungs GmbH, Diisseldorf

PFB Provinzial-Feuer-Baubetreuungs-GmbH, Disseldorf

PNW Grundbesitzgesellschaft mbH & Co. KG, Miinster

PNW Grundstlcksverwaltungsgesellschaft mbH & Co. KG, Miinster

PNW Real Estate International GmbH, Minster

ProAssekuranzmakler GmbH, Kéln

ProGF Eins Geschaftsf. u. Verwaltungsg. mbH, Dusseldorf

ProGF Zwei Geschaftsf. u. Verwaltungsg. mbH, Dusseldorf

Prolmmo Provinzial-Grundstticksverwaltungsgesellschaft mbH & Co. KG, Minster
Prolmmo Provinzial-Grundstticksverwaltungsgesellschaft mbH, Minster
ProKB Provinzial Rheinland Kapitalbeteiligungsgesellschaft mbH, Disseldorf
ProREM Provinzial Real Estate Management GmbH, Disseldorf
ProService Versicherungsmakler GmbH, K&In

ProTect Dienstleistungs GmbH, Frankfurt am Main

Provinzial Kreditprifung GmbH, Miinster

Provinzial Next Beteiligungsgesellschaft mbH, Minster

Provinzial Nord Brandkasse Beteiligungsgesellschaft mbH, Kiel

RMP GmbH, Dusseldorf

Strateon GmbH, Disseldorf

Versicherungs-Vermittlungsgesellschaft mbH der Lippische Landesbrandversicherung AG, Detmold
WP Immobilienmanagement GmbH & Co. KG, Miinster

WP Immobilienmanagement Verwaltungs GmbH, Miinster

DICP Asset Management Beteiligungsgesellschaft mbH & Co. KGaA, Miinchen
Litos Barthels Hof GmbH & Co. KG, P&cking

Litos Chemnitz GmbH & Co. KG, Pécking

Litos Heidelberg GmbH & Co. KG P&cking

Litos Moosburg GmbH & Co. KG, Pécking

Litos Q2 GmbH & Co. KG, P&cking

Litos Schiller 23 GmbH & Co. KG, Pécking

Litos StidEtagen GmbH & Co. KG, Pocking

ProSingapur Holding GmbH & Co. KG, Disseldorf

Balance Bay beach GmbH & Co. KG, Dusseldorf

Balance Bay crew GmbH & Co. KG, Dusseldorf

Balance Bay marin GmbH & Co. KG, Dusseldorf

Balance Bay ocean GmbH & Co. KG, Dusseldorf

Balance Bay park GmbH & Co. KG, Dusseldorf

Balance Bay pearl GmbH & Co. KG, Disseldorf

Balance Bay sky GmbH & Co. KG, Dusseldorf

Balance Bay sun GmbH & Co. KG, Disseldorf

BRAVA Vermogensverwaltungsgesellschaft mbH & Co. KG, Pécking
C-Immobilien Objekt Wiesbaden GmbH & Co. KG Dusseldorf
D-Immobilien GmbH & Co. KG, Dusseldorf

GRR AG, Nurnberg

H-Immobilien GmbH & Co. KG, Dusseldorf

J-Immobilien Objekt Miinchen-Giesing GmbH & Co. KG, Disseldorf
K-Immobilien Objekt Miesbach GmbH & Co. KG, Disseldorf

Litos FFM Colmarer GmbH & Co. KG, Pécking

Konzernabschluss

Anteil am
Kapital
%
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
94,86
94,00
94,00
94,00
94,00
94,00
94,00
94,00
90,01
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
89,90
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Nicht konsolidierte Tochterunternehmen der Provinzial Holding AG, Miinster Anteil am

Kapital

%

Litos Freiburg GmbH & Co. KG, Pécking 89,90
Litos Hansa 20 GmbH & Co. KG, Pocking 89,90
Litos Kénigswinter GmbH & Co. KG, Pocking 89,90
Litos Regensburg GmbH & Co. KG, Pocking 89,90
N-Immobilien Objekt Tiefgarage Koblenz GmbH & Co. KG, Dsseldorf 89,90
Objekt Berlin-Tegel Nummer Zwei GmbH & Co. KG, Dusseldorf 89,90
Objekt Frechen GmbH & Co. KG, Diisseldorf 89,90
Objekt Grevenbroich GmbH & Co. KG, Diisseldorf 89,90
Objekt Hirschberg GmbH & Co. KG, Dusseldorf 89,90
Objekt Langenhagen GmbH & Co. KG, Dusseldorf 89,90
Objekt Pinneberg GmbH & Co. KG, Diisseldorf 89,90
P-Immobilien Objekt Briihl GmbH & Co. KG, Disseldorf 89,90
PL-Immo-Verwaltungs-GmbH & Co. KG, Dusseldorf 89,90
Q-Immobilien Objekt Berlin-Tegel GmbH & Co. KG, Disseldorf 89,90
U-Immobilien Hamburg-Harburg GmbH & Co. KG, Diisseldorf 89,90
Hansapark 3 GmbH & Co. KG, Dusseldorf 89,00
Einfach gut versichert GmbH, Leipzig 74,90
Reha Assist GmbH, Arnsberg 71,00
Litos Seebriicke Heringsdorf GmbH & Co. KG, Pécking 70,01
CYCO Cyber Competence Center GmbH, Hannover 66,00
Kreissiedlungsgesellschaft mbH Bitburg, Bitburg 51,02
DREIklang GmbH Minster, Munster 51,00
WiT Wohnen in Trier GmbH, Trier 51,00
NWAK GmbH Versicherungsmakler Netzwerk Assekuranzkontor GmbH Versicherungsmakler, Libeck 50,54

Die Beteiligungen an diesen assoziierten Unternehmen wurden gemaR § 312 HGB mit einem fortgeschriebe-
nen Beteiligungsansatz bewertet:

Assoziierte Unternehmen - Equity-Bewertung gemaf3 § 312 HGB Anteil am
Kapital

%

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG, Diisseldorf* 40,02
V6V Ruckversicherung K6R, Berlin und Disseldorf 39,93
Deutsche Riickversicherung AG, Disseldorf 25,10

* Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG wurde bis zu ihrer Erstkonsolidierung am 1. Dezember 2025 gemaR § 312 HGB bewertet. Daher sind elf Zwélftel
ihres Jahresergebnis aus dem Jahr 2025 im Ergebnis aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen bericksichtigt. Im Buchwert der Beteiligungen an
assoziierten Unternehmen zum 31. Dezember 2025 ist sie dagegen nicht mehr enthalten.
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Aufgrund untergeordneter Bedeutung — bemessen an den Buch- bzw. Zeitwerten sowie dem Ergebnisbeitrag
der assoziierten Unternehmen —fiir die Vermittlung eines den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechenden
Bildes der Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage wurde gemal’ § 311 Abs. 2 HGB bei folgenden assoziierten
Unternehmen auf die Anwendung des § 312 HGB verzichtet:

Assoziierte Unternehmen - Verzicht auf die Anwendung des 8 312 HGB Anteil am
Kapital

%

Domizil an den Thermen GmbH & Co. KG, Trier 50,00
idf innovations- und digitalisierungsfabrik GmbH, Berlin 50,00
S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG, Halle (Saale) 49,00
S-Markt & Mehrwert GmbH, Halle (Saale) 47,92
JALANDA Grundsttcks-Verwaltungsgesellschaft mbH i. L., Griinwald 47,60
codecentric AG, Solingen 44,96
Beteiligungsgesellschaft flir betriebliche Altersversorgung der 6ffentlichen Versicherer mbH, Dusseldorf 35,40
DICP Capital SE, Miinchen 35,00
MRH Trowe NordWest GmbH, Miinster 30,00
DIC Real Estate Beteiligungs GmbH, Frankfurt am Main 30,00
OEV Online-Dienste GmbH, Dusseldorf 28,41
DIC Miinchener Grund- und Beteiligungs GmbH, Minchen 25,20
AIF Kapitalverwaltungs-AG, Stuttgart 25,00
Riparo GmbH, Holzgerlingen 25,00
VENPACE GmbH & Co. KG, K&In 25,00
GMB Systems GmbH & Co. KG, Hamburg 21,51
Classic Trader GmbH, Berlin 21,25
S-VM Sparkassen-Versicherungsmanager GmbH (S-VM), Stuttgart 20,00

Konsolidierungsmethode

Der zum 31. Dezember 2025 aufgestellte Konzernabschluss wird im Wesentlichen durch die einbezogenen
Versicherungsunternehmen geprégt, deren Einzelabschlisse ebenfalls auf den 31. Dezember 2025 erstellt
wurden. Der Abschlussstichtag von acht in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen

ist der 31. Oktober 2025 bzw. der 30. November 2025. Anpassungsbuchungen aufgrund des abweichenden
Abschlussstichtags wurden gemaR 8 299 Abs. 3 HGB vorgenommen, soweit sie von besonderer Bedeutung
waren. Zwischenabschliisse wurden nicht aufgestellt.

Die Provinzial Holding AG hat als Mutterunternehmen die Kapitalkonsolidierung nach der Neubewertungsme-
thode gemdl3 8 301 Abs. 1 HGB durchgeflihrt. Bei der Kapitalkonsolidierung wurden die Anschaffungskosten
der Beteiligungen mit dem Konzernanteil am neu bewerteten Eigenkapital der konsolidierten Tochterunter-
nehmen verrechnet. Die Verrechnung wurde gemdf’ § 301 Abs. 2 HGB zum Zeitpunkt, zu dem das Unterneh-
men Tochterunternehmen geworden ist, bzw. zum Zeitpunkt, zu dem das Unternehmen erstmalig in den Kon-
zernabschluss einbezogen wurde, durchgefiihrt.

Fir die zum 1. Dezember 2025 erstkonsolidierten Tochterunternehmen wurden keine Zwischenabschlisse
zum Erstkonsolidierungszeitpunkt erstellt. Fiir die Neubewertung der Vermdgensgegenstande und Schulden
der erstkonsolidierten Unternehmen wurden im Wesentlichen zum 30. November 2025 ermittelte Zeitwerte
verwendet. Zudem wurde fir die Bestandsbewegungen sowie die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung an-
genommen, dass elf Zwoélftel der Betrdge aus den Einzelabschllissen vor der Erstkonsolidierung angefallen
sind und damit das zu konsolidierende Eigenkapital erhoht haben. Ein Zwolftel der Ertrédge und Aufwendun-
gen wurde in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung beriicksichtigt.
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Aus der Erstkonsolidierung resultierende aktive Unterschiedsbetrédge wurden als Geschéfts- oder Firmenwert
aktiviert und linear abgeschrieben. Da die Nutzungsdauer nicht verldsslich geschatzt werden konnte, wurde
gemal’ § 253 Abs. 3 Satz 4 HGB eine Nutzungsdauer von zehn Jahren unterstellt. Bei voraussichtlich dauer-
hafter Wertminderung wurde der Geschéfts- oder Firmenwert aulberplanmaRig abgeschrieben.

Passive Unterschiedsbetrége aus Erstkonsolidierungen wurden gemaR § 301 Abs. 3 HGB als Unterschiedsbe-
trag aus der Kapitalkonsolidierung ausgewiesen. Die Unterschiedsbetrdge wurden gemaR 8 309 Abs. 2 HGB
fortgeschrieben. Soweit die Entstehung eines passiven Unterschiedsbetrags auf Gewinnthesaurierungen vor
Erstkonsolidierung zuriickzufihren war, erfolgte eine direkte Umbuchung in die Gewinnriicklagen des Kon-
zerns.

Fir nicht beherrschende Anteile im Sinne von § 307 HGB wurde innerhalb des Postens Eigenkapital ein Aus-
gleichsposten ausgewiesen.

Die Beteiligungen an assoziierten Unternehmen wurden gemaf 8 312 HGB mit einem fortgeschriebenen Be-
teiligungsansatz bewertet. Dieser spiegelt das anteilige Eigenkapital des Konzerns an den Unternehmen wi-
der. Der Bewertung wurden die Konzernabschlisse der assoziierten Unternehmen zum 31. Dezember 2024
zugrunde gelegt. Bei der letztmaligen Equity-Bewertung der ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG wurden
zusatzlich elf Zwédlftel ihres Jahresergebnisses aus dem Jahr 2025 beriicksichtigt. Auf eine Anpassung etwai-
ger vom Konzernabschluss abweichender Bewertungsmethoden wurde verzichtet.

Forderungen und Verbindlichkeiten zwischen den einbezogenen Unternehmen wurden im Rahmen der
Schuldenkonsolidierung gegeneinander verrechnet. Bei der Aufwands- und Ertragskonsolidierung gemaf

§ 305 HGB wurden gegenseitige Lieferungen und Leistungen zwischen den in den Konzern einbezogenen
Unternehmen miteinander saldiert. Die konzerninternen Beteiligungsertrage sowie Zwischenergebnisse, die
auf Lieferungen und Leistungen zwischen den in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen beru-
hen, wurden eliminiert.
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die dem Konzernabschluss zugrunde liegenden Jahresabschlisse der Provinzial Holding AG und der einbe-
zogenen Tochterunternehmen wurden nach einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden erstellt.

Aktiva

Immaterielle Vermégensgegenstdnde wurden mit den Anschaffungskosten abziiglich linearer Abschreibun-
gen, die planmaRig Uber die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer von finf Jahren erfolgten, bewertet. Die
darin enthaltenen geleisteten Anzahlungen wurden zum Nennwert angesetzt. Aus der Erstkonsolidierung re-
sultierende aktive Unterschiedsbetrédge wurden als Geschéfts- oder Firmenwert aktiviert und linear abge-
schrieben. Da die Nutzungsdauer nicht verlasslich geschatzt werden konnte, wurde gemaR 8 253 Abs. 3 Satz 4
HGB eine Nutzungsdauer von zehn Jahren unterstellt. Bei voraussichtlich dauerhafter Wertminderung wurde
der Geschafts- oder Firmenwert auBerplanmélig abgeschrieben.

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstlicken
wurden mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um plan- und ggf. aulRerplanmaRige Ab-
schreibungen gemal’ § 253 Abs. 3 HGB, bewertet.

Anteile an verbundenen Unternehmen, Beteiligungen sowie Ausleihungen an verbundene Unternehmen und
an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht, wurden mit den Anschaffungskosten, ggf.
vermindert um Abschreibungen gemadl3 8 253 Abs. 3 HGB, bzw. mit dem auf Dauer beizulegenden Wert be-
wertet.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere, die dem
Umlaufvermogen zugeordnet waren, wurden zu Anschaffungskosten bzw. mit den niedrigeren Bérsenwerten
zum Bilanzstichtag bewertet. Bei auslandischen Wertpapieren wurden Wahrungskursverdanderungen, soweit
sie einen Abschreibungsbedarf ergaben, berticksichtigt. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere, die nach 8 341b Abs. 2 HGB dazu bestimmt waren, dem Ge-
schéaftsbetrieb dauerhaft zu dienen, wurden zu Anschaffungskosten bzw. mit dem zum Bilanzstichtag beizu-
legenden Wert bewertet. Diese Anteile an Investmentvermdgen mit einem Buchwert von 12.797,7 Mio. Euro
sowie einem Zeitwert von 13.470,9 Mio. Euro enthielten stille Lasten in Héhe von 62,7 Mio. Euro.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere, die dem Umlaufvermdgen zugeord-
net waren, wurden zu Anschaffungskosten bzw. mit den niedrigeren Bérsenwerten zum Bilanzstichtag bewer-
tet. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere, die nach 8§ 341b Abs. 2 HGB
dazu bestimmt waren, dem Geschaftsbetrieb dauerhaft zu dienen, wurden zu Anschaffungskosten bzw. mit
dem zum Bilanzstichtag beizulegenden Wert bewertet. Diese Inhaberschuldverschreibungen mit einem
Buchwert von 14.841,9 Mio. Euro sowie einem Zeitwert von 10.787,2 Mio. Euro enthielten stille Lasten in
Héhe von 4.055,3 Mio. Euro. Sofern die Anschaffungskosten abweichend zum Nennwert waren, wurden Inha-
berschuldverschreibungen im Anlagevermdgen planmafig linear amortisiert.

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen sowie Sonstige Ausleihungen wurden mit den An-
schaffungskosten abzliglich ggf. bis zum Stichtag zu leistender Tilgungen, ggf. vermindert um Abschreibun-
gen gemal § 253 Abs. 3 HGB, bewertet. Sofern die Anschaffungskosten abweichend zum Nennwert waren,
wurden Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen sowie Schuldscheindarlehen gemaR

8 341c Abs. 3 HGB planmdRig nach der Effektivzinsmethode und Namensschuldverschreibungen linear amor-
tisiert.
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Die im Bestand befindlichen strukturierten Produkte wurden unter Anwendung des Rechnungslegungshin-
weises IDW RS HFA 22 einheitlich bilanziert. Inhaberschuldverschreibungen und Sonstige Ausleihungen ohne
Zinskupon wurden mit ihren Anschaffungskosten zuzlglich der jeweils aufgrund der kapitalabhangigen Effek-
tivwerzinsung ermittelten Zinsforderung aktiviert.

Sofern die Grtinde fur in Vorjahren vorgenommene Abschreibungen nicht mehr bestanden, wurden Zuschrei-
bungen gemal § 253 Abs. 5 HGB vorgenommen.

Einlagen bei Kreditinstituten wurden mit Nominalbetrdgen bilanziert. Andere Kapitalanlagen wurden mit No-
minalbetrdgen oder zu Anschaffungskosten bzw. mit den niedrigeren Bérsenwerten zum Bilanzstichtag be-
wertet. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschaft wurden mit No-
minalbetrdgen angesetzt.

Bei den Kapitalanlagen fir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebens- und Rentenversicherungspolicen
und bei den in Investmentfonds angelegten Uberschussanteilen wurde der Anlagestock gemaR § 341d HGB
mit dem Zeitwert unter Berlicksichtigung von Zu- und Abschreibungen bewertet.

Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift, Abrechnungsforderungen aus dem
Riickversicherungsgeschéft und Sonstige Forderungen wurden mit Nominalbetragen bilanziert. Einzel- und
Pauschalwertberichtigungen wurden vorgenommen, wenn es erforderlich war.

Sachanlagen wurden mit den Anschaffungskosten abziglich linearer Abschreibungen, die planmaRig Uber die
betriebsgewthnliche Nutzungsdauer erfolgten, bewertet. Geringwertige Wirtschaftsgiter mit Anschaffungs-
kosten bis einschlieBlich 250 Euro wurden im Jahr der Anschaffung in voller Hohe abgeschrieben, Wirt-
schaftsgiter bis 1.000 Euro in einen Sammelposten eingestellt und tber finf Jahre linear abgeschrieben.
Vorrate wurden mit den Anschaffungskosten bewertet.

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand, Andere Vermégensgegenstande, Ab-
gegrenzte Zinsen und Mieten und Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten wurden mit Nominalbetrdgen an-
gesetzt.

Aktive latente Steuern wurden nach den Vorschriften der 88 274 und 306 HGB ermittelt. Von dem Wahlrecht
des § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB — analog zur Wahlrechtsausiibung auf Ebene der einzelnen Tochtergesellschaf-
ten —wurde kein Gebrauch gemacht und damit auf eine Aktivierung des Uberhangs aus kiinftigen Steuerent-
lastungen aus den Jahresabschlissen der einbezogenen Konzerngesellschaften auf Konzernebene verzich-
tet. Aktive und passive latente Steuern gemaR § 306 HGB aus Konsolidierungsmalinahmen, insbesondere aus
der Neubewertung im Rahmen der Erstkonsolidierung, wurden, soweit sie nicht bereits im Rahmen der Folge-
bewertung aufgeldst wurden, entsprechend ausgewiesen.

Passiva

Passive Unterschiedsbetrdge aus der Kapitalkonsolidierung wurden gemaf 8 301 Abs. 3 HGB als Unter-
schiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung ausgewiesen. Die Fortschreibung erfolgte gemaf3 § 309 Abs. 2
HGB.

Die Nachrangigen Verbindlichkeiten wurden mit dem Erfullungsbetrag angesetzt.

Die Versicherungstechnischen Riickstellungen in der Schaden- und Unfallversicherung wurden wie folgt
berechnet:
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Die Berechnung der Beitragsilibertrdage erfolgte im Berichtsjahr flir das selbst abgeschlossene Versicherungs-
geschaft grundsatzlich nach dem 1 /360-System. Hiervon abweichend basierte die Berechnung in der Bau-
leistungsversicherung auf dem 1/48- bzw. 1/ 720-System. Bei einigen Bauleistungsvertrdgen mit Einmalzah-
lungen erfolgte die Aufteilung der Beitragsiibertrdage gemal zeitlich linear wachsendem Risiko. Die Brutto-
beitragsiibertrage fir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft sind fir jeden Versicherungsvertrag
—vor Abzug der nicht Gbertragungsfdhigen Teile gemdl3 Schreiben des Bundesministers der Finanzen vom
30. April 1974 — einzeln berechnet worden. Fir einen Teilbestand der Kraftfahrt-Moped-Versicherungsver-
trage wurde bei der Dotierung der Beitragsibertrage eine Pauschalmethode angewandt. Die Rickstellung fur
Beitragsilibertrége fur das in Rickdeckung tibernommene Geschaft wurde nach den Aufgaben der abgeben-
den Versicherer ermittelt. Die Ermittlung des Anteils der Riickversicherer erfolgte unter Beriicksichtigung der
Rickversicherungsvertrage.

Die Deckungsriickstellung wurde fir die Unfallversicherung mit garantierter Beitragsriickgewdhr sowie fir
jede von der Beitragszahlung freigestellte Kinder-Unfallversicherung einzelvertraglich und prospektiv berech-
net.

Die in der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfdlle enthaltenen Betrdge sind im selbst
abgeschlossenen Geschéft fir jeden am Bilanzstichtag noch nicht erledigten Schaden einzeln in Héhe des
voraussichtlichen Bedarfs ermittelt worden. Die verrechneten Forderungen aus Regressen, Provenues und
Teilungsabkommen wurden ebenfalls anhand der einzelnen Schadenfille in Hhe der zweifelsfrei zu erwar-
tenden Zahlungseingange ermittelt. Die Rentendeckungsriickstellung wurde fir jeden Rentenfall einzeln,
prospektiv und mit explizit eingerechneten Kosten ermittelt. Fiir die noch unbekannten Schaden wurde eine
Spatschadenriickstellung nach den Erfahrungen der Vorjahre sowie unter Berlicksichtigung der Entwicklun-
gen des Bestands im Geschdftsjahr gebildet. Die in der Riickstellung enthaltenen Regulierungskosten wur-
den grundsatzlich entsprechend dem Schreiben des Bundesministers der Finanzen vom 2. Februar 1973 er-
mittelt, das Schadenereignis ,,Bernd“ aus dem Jahr 2021 wurde weiterhin gesondert beriicksichtigt. Die Riick-
stellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle fur das in Riickdeckung Gbernommene Geschaft ist
anhand der Aufgaben der abgebenden Versicherer bilanziert worden. Soweit keine Angaben vorlagen, wurde
sie aufgrund von Erfahrungswerten der Vorjahre sowie aufgrund aktueller Geschéftsjahresentwicklungen ge-
schatzt. Der Anteil der Riickversicherer wurde unter Berlicksichtigung der Riickversicherungsvertrage bilan-
ziert.

Die Riickstellung flr Beitragsriickerstattung wurde entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen bzw. der
Satzung gebildet. Der innerhalb der Riickstellung fur Beitragsriickerstattung ausgewiesene Fonds fir
Schlussgewinnanteile der Unfallversicherung mit garantierter Beitragsriickerstattung wurde gemal’ § 28

Abs. 9 RechVersV nach demin § 28 Abs. 7 RechVersV beschriebenen Verfahren einzelvertraglich und prospek-
tiv mit einem Diskontsatz von 4,0 % berechnet. Die Riickstellung fur Beitragsriickerstattung des in Rickde-
ckung Gbernommenen Versicherungsgeschafts wurde nach den Aufgaben der abgebenden Versicherer er-
mittelt. Der Anteil des Rickversicherers wurde entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen gebildet.

Die Schwankungsrickstellung und die der Schwankungsrickstellung dhnlichen Riickstellungen wurden
gemadl’ 8§ 341h HGB in Verbindung mit 88 29, 30 RechVersV berechnet.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

Die Stornortckstellung fur Beitragsausfalle wurde aufgrund von Erfahrungswerten der Vergangenheit berech-
net. Die Ruckstellung fir drohende Verluste wurde in Héhe der zukiinftig zu erwartenden Verluste fiir un-
kiindbare Vertrdge gebildet, wenn die vereinbarten Beitrdge sowie die zu erzielenden Kapitalertrdge nicht die
prognostizierten Schaden- und Verwaltungsaufwendungen decken kénnen. Die Héhe der Rickstellung fir
vertragliche Beitragsnachverrechnungen wurde anhand des voraussichtlichen Beitragsguthabens ermittelt.
Die Riickstellung aufgrund der Verpflichtungen aus der Mitgliedschaft im Verein Verkehrsopferhilfe e. V.
wurde gemald der Aufgabe des Vereins zeitversetzt gebildet. Der Anteil der Riickversicherer wurde entspre-
chend den vertraglichen Vereinbarungen abgesetzt.
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Die Versicherungstechnischen Riickstellungen in der Lebensversicherung wurden wie folgt berechnet:

Die Beitragslbertrage aus den im Geschéftsjahr fallig gewordenen Beitrdgen wurden im Wesentlichen fur
jede einzelne Versicherung exakt nach der Zahlungsweise und dem jeweiligen Falligkeitstermin unter Beach-
tung der einschldgigen steuerlichen Vorschriften ermittelt.

Die wesentlichen Teile der Deckungsriickstellung fiir das selbst abgeschlossene Geschaft mit Ausnahme der
Teile der Deckungsrtickstellung, fir die der Kunde das Anlagerisiko tragt, wurden einzelvertraglich nach der
prospektiven Methode berechnet. Dabei wurden die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
die Verordnung tber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen in der Fassung vom 10. Au-
gust 2021, beachtet. Kosten, die fiir beitragspflichtige und beitragsfreie Zeiten zu erwarten sind, wurden im-
plizit bzw. explizit beriicksichtigt. Bei Versicherungen, bei denen Uberschussanteile zur Erhéhung der versi-
cherten Leistungen in Form von Bonussummen bzw. Bonusrenten verwendet wurden, berechnet sich die Bo-
nusdeckungsrickstellung unter Verwendung derselben Rechnungsgrundlagen wie bei der Deckungsriickstel-
lung der urspriinglichen Versicherung. Den Berechnungen fiir den Altbestand gemaf3 § 336 und Artikel 16 § 2
Satz 2 des Dritten Durchfiihrungsgesetzes / EWG zum VAG liegen die von der Aufsichtsbehérde genehmigten
Geschaftsplane zugrunde.

Eine Ausnahme bildet die Deckungsriickstellung fir Kapitalisierungsgeschafte des Bestands der ehemaligen
Provinzial Rheinland, welche retrospektiv gebildet wird.

Die Deckungsriickstellung fiir die fondsgebundene Lebens- und Rentenversicherung, fir die der Kunde das
Anlagerisiko tragt, errechnete sich einzelvertraglich nach der retrospektiven Methode aus dem Wert der am
Bilanzstichtag vorhandenen Fondsanteile, wobei die Bewertung gemal’ § 341d HGB mit dem Zeitwert er-
folgte.

Die Deckungsriickstellung fiir das in Riickdeckung ibernommene Geschaft ergab sich aus den Abrechnungen
der Vorversicherer. Fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft entsprachen die Anteile der
Rickversicherer den Vereinbarungen in den Rickversicherungsvertrégen.

Es ist gewdhrleistet, dass die Deckungsrickstellung jeder Versicherung mindestens so hoch ist wie ihr ver-

traglich oder gesetzlich garantierter Riickkaufswert. Das gilt entsprechend auch fiir die garantierte beitrags-
freie Leistung.
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Die folgenden Rechnungszinssdtze und Sterbetafeln wurden der Berechnung der Deckungsriickstellung fiir
wesentliche Teile des Bestands an Kapital- und Rentenversicherungen zugrunde gelegt:

Rechnungszinssatz
%

Kapitalversicherungen bis 1967 3,00
bis 1987 3,00
bis 1994 3,50
bis 2000 4,00
bis 2003 3,25
bis 2006 2,75
bis 2011 2,25
bis 2014 1,75
bis 2016 1,25
bis 2020 0,90
bis 2021 0,50
bis 2024 0,25
ab 2025 1,00
Anwartschaftliche bis 1991 3,00
Rentenversicherungen 4,00
bis 1995 3,50
4,00
bis 2000 4,00
bis 2003 3,25
bis 2004 2,75
bis 2006 2,75
bis 2011 2,25
bis 2014 1,75
bis 2016 1,25
bis 2020 0,90
bis 2024
(ehem. Provinzial NordWest) 0,20
(ehem. Provinzial Rheinland) 0,25
ab 2025 1,00
Versicherungen im Rentenbezug bis 2000 4,00
bis 2003 3,25
bis 2004 2,75
bis 2006 2,75
bis 2011 2,25
bis 2014 1,75
bis 2016 1,25
bis 2020 0,90
bis 2021 0,50
bis 2024 0,25
ab 2025 1,00

Konzernabschluss

Sterbetafeln

DAV 1994T,
DAV 1994T,
DAV 1994T,
DAV 1994T,
DAV 1994T,
DAV 1994T,
DAV 1994T,

24126

1967

1986

DAV 1994T
DAV 1994T
DAV 1994T
DAV 2008T
DAV 2008T
DAV 2008T
DAV 2008T
DAV 2008T
DAV 2008T
DAV 2008T
49/51

DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20

1987R,

DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20

DAV 1994R,

DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20

DAV 1994R,

DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20

DAV 1994R,

DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20

DAV 2004R
DAV 2004R
DAV 2004R
DAV 2004R
DAV 2004R

DAV 2004R
DAV 2004R

DAV 2004R

DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20
DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20

DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20

DAV 2004R
DAV 2004R
DAV 2004R
DAV 2004R
DAV 2004R
DAV 2004R
DAV 2004R
DAV 2004R

Provinzial Konzern 199



Der Europaische Gerichtshof (EuGH) hatte im Marz 2011 durch sein Unisex-Urteil die einschlagige Regelung
in der Gender-Richtlinie, die es den Mitgliedstaaten bislang ermdglichte, geschlechterdifferenzierte Tarife an-
zubieten, mit Wirkung zum 21. Dezember 2012 fiir nichtig erklart. Daher differenzieren alle Tarife, nach denen
ab dem 21. Dezember 2012 Vertrdge abgeschlossen wurden, nicht nach dem Geschlecht. Die verwendeten
Unisex-Sterbetafeln wurden jeweils aus den in der Tabelle genannten Tafeln fir Ménner und Frauen hergelei-
tet. Dies gilt fir Versicherungen nach dem Altersvermdgensgesetz bereits flr Vertrage mit einem Versiche-
rungsbeginn ab dem 1. Januar 2006.

Fir die Ubrigen Vertrage, mit Ausnahme der nach den Sterbetafeln 24/26 und 1967 kalkulierten, wurden nach
Frauen und Ménnern differenzierte Tafeln verwendet.

Abgeleitet wurde die Geschlechtsabhdngigkeit der jeweiligen versicherten Risiken Tod, Langlebigkeit, Berufs-
unfahigkeit oder Pflegefall aus Veroffentlichungen des Statistischen Bundesamts, der Deutschen Rentenver-
sicherung, der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht und der Deutschen Aktuarvereinigung e. V.
(DAV).

Fidr die in den Kapitalversicherungen enthaltenen Risikoversicherungen des Bestands der ehemaligen Provin-
zial Rheinland wurden die Sterbetafeln seit 2010 nach Rauchern und Nichtrauchern und seit 2018 zusatzlich
nach Berufsgruppen differenziert.

Fur anwartschaftliche Rentenversicherungen, fir die mehrere Sterbetafeln angegeben wurden, wurde die De-
ckungsrickstellung unter Berticksichtigung der Wahrscheinlichkeit der Verrentung nach dem von der DAV im
Mai 2024 empfohlenen Verfahren auf Basis der DAV 2004 R-B20 berechnet bzw. — soweit keine Verrentung zu
erwarten ist — auf Grundlage der Sterbetafel DAV 1994 R. Die Empfehlung beachtet die Veréffentlichung
~Neubewertung der Deckungsrlickstellung von Lebensversicherungsunternehmen fiir Rentenversicherungs-
vertrdge“in VerBaFin 1/2005. Dabei wurde einzelvertraglich fir anwartschaftliche Versicherungen mindes-
tens der Wert bilanziert, der sich auf Grundlage der Sterbetafel DAV 1994 R ergibt. Die angesetzten Verren-
tungs- bzw. Kapitalwahl- und Stornowahrscheinlichkeiten wurden unter Berlicksichtigung von Sicherheitsab-
schldagen unternehmensindividuell ermittelt.

Fir leistungspflichtige Rentenversicherungen der Tarifwerke bis 2004 des Bestands der ehemaligen Provin-
zial Rheinland wurde die Deckungsrickstellung auf Basis der wie bei Anwartschaften verwendeten Sterbetafel
DAV 2004 R-B20 berechnet.

Die Deckungsriickstellung fiir den Uberwiegenden Teil der abgeschlossenen Berufsunfahigkeitsversicherun-
gen und -Zusatzversicherungen wurde auf Grundlage der DAV-Tafeln 1997 zum Berufsunfahigkeitsrisiko mit
Rechnungszinssatzen zwischen 0,90 % und 4,00 % berechnet. Bei der ehemaligen Provinzial Rheinland wer-
den ab 2011 im Neugeschdft nach Berufsklassen differenzierte Invalidisierungstafeln des Verbands der 6f-
fentlichen Versicherer angewendet. Dabei entsprechen die verwendeten Sterbe- und Reaktivierungstafeln bis
2021 der DAV-Tafel 1997 bzw. ab 2022 der DAV-Tafel 2021. Der Rechnungszinssatz liegt in Abhangigkeit vom
Tarifwerk zwischen 2,25 % und 0,25 %. Bei der ehemaligen Provinzial NordWest wurde ab 2019 im Neuge-
schdft ebenso vorgegangen. Die Rechnungszinsen betragen hier je nach Tarifwerk 0,9 % oder 0,25 %.

Fir Versicherungen vor 1998, deren Beitrédge noch nicht auf Grundlage der Tafeln DAV-Tafel 1997 kalkuliert
waren, wurde, soweit erforderlich, eine entsprechende Anpassung vorgenommen, wobei — soweit es aufgrund
der Risikostruktur vertretbar war — auf die Zu- bzw. Abschlége fiir das Anderungsrisiko verzichtet wurde. Die
Deutsche Aktuarvereinigung hat Ende 2021 fir das Neugeschaft an Berufsunféhigkeitsversicherungen eine
neue DAV-Tafel 2021 herausgegeben. Fiir den gesamten bis zum 31. Dezember 2021 abgeschlossenen Be-
stand an Berufsunfahigkeitsversicherungen wurde eine kollektive Uberpriifung der Deckungsriickstellung auf
Basis dieser neuen Tafel vorgenommen, wobei wiederum auf einen Teil der Sicherheitszuschlage verzichtet
wurde. Im Ergebnis kdnnen in diesem Bestand die DAV-Tafeln 1997 bzw. die jeweiligen berufsgruppenabhdn-
gigen unternehmenseigenen Tafeln fiir die Reservierung derzeit kollektiv als ausreichend angesehen werden.
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Die Deckungsriickstellung der Teilbestande, fir die der Rechnungszins oberhalb eines Referenzzinssatzes in
Hoéhe von 1,57 % angegeben ist, wurde gemadl’ 8 5 DeckRV mit diesem Referenzzins fir den Zeitraum der
nachsten 15 Jahre berechnet. Bei dem Bestand der ehemaligen Provinzial Rheinland wurden ausschlieBlich
bei aufgeschobenen Rentenversicherungen mit Kapitalwahlrecht Kapitalwahlabfindungswahrscheinlichkeiten
angesetzt. Stornowahrscheinlichkeiten kamen nicht zur Anwendung. Bei dem Bestand der ehemaligen Pro-
vinzial NordWest wurden fir alle Versicherungen angemessene vorsichtige Storno- und Kapitalabfindungs-
wahrscheinlichkeiten angesetzt, fir Vertrage im Altbestand wurde im Jahr 2016 das Verfahren beziglich der
Stornowahrscheinlichkeiten auf die Vorgehensweise im Neubestand angepasst. Bei der Zinszusatzreserve
handelt es sich um eine kollektive Starkung der Deckungsriickstellung in den genannten Teilkollektiven, die
fur die einzelnen Versicherungsnehmerinnen und -nehmer nicht riickkauffdhig ist.

Bei Sterbegeldversicherungen ist wegen des Verzichts auf eine Gesundheitsprifung in den ersten Vertrags-
jahren von einer erhohten Sterblichkeit gegeniiber entsprechenden Versicherungen mit Gesundheitsprifung
auszugehen. Ab Tarifwerk 2012 ist dieses in der Kalkulation explizit berlicksichtigt.

Soweit eine negative Deckungsriickstellung durch Zillmerung entstanden ist und eine Aktivierung moglich
war, wurde sie unter Aktiva D. I. 1. ausgewiesen. Der Zillmersatz betragt fiir die wesentlichen Teile des Altbe-
stands an Kapitalversicherungen 35 %o der Versicherungssumme und bei Gruppen-Kapitalversicherungen
nach Sondertarifen des Bestandes der ehemaligen Provinzial Rheinland 20 %o der Versicherungssumme. Bei
Rentenversicherungen betrdgt der Zillmersatz 25 %o oder 35 %o der Jahresrente bzw. 20 %o der Erlebensfall-
summe. Fur die wesentlichen Teile des Neubestands betragt er 40 %o bzw. ab dem Jahr 2015 25 %o der Bei-
tragssumme.

Fur Riickkdufe und Versicherungsfdlle, die bis zur Bestandsfeststellung bekannt waren, wurden die Rickstel-
lungen einzeln und entsprechend dem voraussichtlichen Bedarf ermittelt. Fiir die nach Bestandsfeststellung
gemeldeten Versicherungsfalle wurde eine Spdtschadenrtckstellung unter Beachtung von § 341g Abs. 1 und
2 HGB sowie gemaR § 26 Abs. 1 RechVersVin Héhe der zu erwartenden Versicherungsleistung unter Ber(ick-
sichtigung der vorhandenen Versichertenguthaben gebildet. Zusatzlich wird fiir nach dem Bilanzstichtag
gemeldete Schadenfdlle nach den Erfahrungen der Vergangenheit eine Pauschalriickstellung gebildet. Der
Rickversicherungsanteil an den Riickstellungen wurde nach den Bestimmungen der Riickversicherungsver-
trage ermittelt. Die Hohe der Regulierungsaufwendungen in den Riickstellungen wurde pauschal in Abhén-
gigkeit von der Hohe der Riickstellungen beriicksichtigt. Fiir das in Riickdeckung tGibernommene Geschaft
wurden die Rickstellungen nach den Angaben der Vorversicherer eingestellt.

Die Riickstellung flir Beitragsriickerstattung wurde unter Beachtung der 88 139 und 140 VAG und der Verord-
nungen gemaR § 145 Abs. 2 und 6 VAG dotiert.

In der Ruckstellung flr Beitragsriickerstattung war eine latente Rickstellung flir Beitragsriickerstattung ent-
halten. Diese bildet ab, dass zukiinftige Ausschittungen der Tochterunternehmen der Provinzial Lebensversi-
cherung AG zum Uberwiegenden Teil den Versicherungsnehmerinnen und -nehmern zustehen werden. Die
latente Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung wurde in Hohe von 90 % aller thesaurierten Gewinne der als
Kapitalgesellschaften firmierenden Tochterunternehmen der Provinzial Lebensversicherung AG gebildet, um
potenzielle zukunftige Belastungen des Konzernergebnisses und des Konzerneigenkapitals, die bei der Aus-
schittung der thesaurierten Gewinne entstehen, vorwegzunehmen.

Die auf das Mitversicherungsgeschaft entfallenden Teile in den oben aufgefiihrten Riickstellungen und den
weiteren Bilanzpositionen wurden unter Berlicksichtigung der Vorjahreswerte und der unterjdhrigen Anga-
ben der Konsortialfiihrer zum Jahresende geschdtzt, sofern nicht vorldufige oder endgiltige Werte der Feder-
fuhrer verarbeitet wurden.
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Die unter den Versicherungstechnischen Riickstellungen im Bereich der Lebensversicherung, soweit das An-
lagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird, erfassten Ubrigen versicherungstechnischen Riick-
stellungen entsprachen dem Wert der am Bilanzstichtag vorhandenen Fondsanteile bei Anlage der Uber-
schussanteile in Investmentfonds, wobei die Bewertung gemal’ § 341d HGB mit dem Zeitwert erfolgte.

Die Bewertung der Ruckstellungen fiir Pensionen und @hnliche Verpflichtungen wurde unter Anwendung des
international Ublichen Anwartschaftsbarwertverfahrens mittels der sog. Projected-Unit-Credit-Methode (PUC-
Methode) in Verbindung mit § 253 Abs. 1 Satz 2 HGB durchgeftihrt. Fir die biometrischen Wahrscheinlichkei-
ten wurden die Heubeck-Richttafeln 2018 G zugrunde gelegt. Unverdndert wurden 2,7 % fir den mittleren
Gehaltstrend, der einen altersindividuellen Karrieretrend beinhaltet, und 2,1 % fiir den Rententrend ange-
nommen. Die Fluktuation wurde mit durchschnittlich 1,5 % beriicksichtigt.

Fir die unter den IDW RH FAB 1.021 fallenden riickgedeckten, nicht vollstandig versicherungsgebundenen
Pensionsverpflichtungen wurden die Riickdeckungsanspriche zahlungsstrombasiert mit dem notwendigen
ErfUllungsbetrag der korrespondierenden Pensionsriickstellung (,Primat der Passivseite®) bewertet.

Die Abzinsung erfolgte entsprechend dem im Mé&rz 2016 geanderten § 253 Abs. 2 Satz 1 HGB mit dem von
der Deutschen Bundesbank gemadld der Riickstellungsabzinsungsverordnung (RiickAbzinsV) veroffentlichten
durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen zehn Jahre. Nach Maligabe des § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB
wurde eine Restlaufzeit von 15 Jahren angenommen. Die Bewertung zum 31. Dezember 2025 erfolgte zu
dem von der Deutschen Bundesbank veréffentlichten Zinssatz von 2,06 %. Die Anderungen des Diskontie-
rungszinssatzes wurden im Zinsergebnis beriicksichtigt.

Die Steuerriickstellungen wurden nach ihrer voraussichtlichen Inanspruchnahme ermittelt.

Sonstige Riickstellungen

Die Bewertung der Rickstellungen fiir Beihilfeverpflichtungen, Jubilden und Langzeitguthaben wurde — ana-
log zu den Riickstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen — nach der PUC-Methode in Verbin-
dung mit den o. g. versicherungsmathematischen Rechnungsgrundlagen durchgefiihrt, wobei die Beihil-
ferlickstellungen auf Basis eines sog. Kopfschadenprofils zur Beriicksichtigung von altersabhdngig steigen-
den Beihilfeleistungen mit einem Kostentrend von 3,5 % bewertet wurden. Die Abzinsung erfolgte gemaf’

8 253 Abs. 2 Satz 1 HGB mit dem durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre. Die fiir die
Rickstellungen fiir Beihilfeverpflichtungen, Jubildaen und Langzeitguthaben angenommene Restlaufzeit be-
trug 15 Jahre. Fir die Bewertung zum 31. Dezember 2025 wurde ein Zinssatz von 2,21 % zugrunde gelegt.

Fir Altersteilzeitverpflichtungen wurde von dem Wahlrecht, eine pauschale Restlaufzeit von 15 Jahren anzu-
nehmen, kein Gebrauch gemacht. Fiir die Bewertung zum 31. Dezember 2025 wurde neben den grundsatzli-
chen o. g. versicherungsmathematischen Rechnungsgrundlagen der Zinssatz entsprechend der tatsdchlichen
Restlaufzeit von einem Jahr in Héhe von 1,88 % zugrunde gelegt.

Die Ubrigen sonstigen Riickstellungen wurden in Héhe des nach vernlinftiger kaufménnischer Beurteilung
notwendigen Erflillungsbetrags gebildet. Riickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wur-
den gemaR 8 253 Abs. 2 HGB mit dem der Restlaufzeit entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der
vergangenen sieben Jahre abgezinst.
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Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschft, Verbindlichkeiten aus

dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift, die Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversi-
cherungsgeschaft, die Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten sowie Sonstige Verbindlichkeiten wur-

den mit dem Erfullungsbetrag angesetzt.

Der Rechnungsabgrenzungsposten wurde mit dem Nominalbetrag angesetzt.

Hinsichtlich der Bilanzierung passiver latenter Steuern verweisen wir auf unsere Ausfiihrungen zu den aktiven
latenten Steuern.
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Erlduterungen zu den Aktiva

1 Entwicklung der Aktivposten A, B | bis II

Konzernaktivposten Bilanzwerte Anderung Ver- Zugdnge Umbu- Abgdnge Zuschrei- Abschrei- Bilanzwerte
A, Bl bis I 31.12.2024 Konsolidie- rechnung chungen bungen? bungen® 31.12.2025
rungskreis? Unter-
schieds-
betrage?

Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR

A. Immaterielle
Vermdgensgegenstdnde
1. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte

sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 24.272 5.240 - 16.716 89 262 - 9.786 36.268
2. Geschafts- oder Firmenwert 66.231 24611 - - - - - 11.854 78.988
3. geleistete Anzahlungen 3.344 1.335 - 4.043 -89 6.919 - - 1.715
93.847 31.186 - 20.759 - 7.181 - 21.640 116.971
B. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 606.809 - -16.582 19.329 - 1.337 3.107 17.683 593.642
B. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen

und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen, soweit diese

nicht in den Konzernabschluss einbezogen sind 790.608 123.578 -18.076 75.575 1.140 62.674 2.409 2.305 910.255

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 12.583 32.225 - 1.333 - 708 - - 45.433

3. Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 177.940 -42.527 - 20.465 - 2.743 - - 153.136

4. Beteiligungen 921.418 29.256 -7.802 244517 -1.140 92.354 2.113 9.299 1.086.708
5. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen

ein Beteiligungsverhaltnis besteht 18.450 - - 36.000 - 18.450 - - 36.000

1.920.999 142.532 -25.878 377.891 - 176.929 4.522 11.604 2.231.533

2.621.655 173.718 -42.460 417.979 - 185.447 7.629 50.928 2.942.146

1 |m Berichtsjahr wurden die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG und die Deutsche Assistance Versicherung AG erstmalig konsolidiert, weil durch den Erwerb weiterer Anteile die Beteiligungsquoten von 40,02 % auf 55,60 % stiegen.

2 |n dieser Spalte werden die Abschreibungen auf die im Rahmen der Erstkonsolidierung aufgedeckten stillen Reserven gezeigt, soweit ihnen eine Auflosung des passiven Unterschiedsbetrags aus der Kapitalkonsolidierung
gegenibersteht.

3 Diese Positionen enthalten auch wahrungskursbedingte Zuschreibungen in Héhe von 19 Tsd. Euro und wahrungskursbedingte Abschreibungen in Hohe von 120 Tsd. Euro, die unter den Sonstigen Ertrdgen bzw. Sonstigen Aufwendungen
ausgewiesen wurden. Diese betrafen vollstdndig die Bilanzposition Beteiligungen.
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2 Geschidfts- oder Firmenwert

Aus derim Jahr 2018 erfolgten Erstkonsolidierung der OCC Assekuradeur GmbH sowie aus dem spateren Er-
werb weiterer Anteile an der Gesellschaft resultierte ein aktiver Unterschiedsbetrag in Hohe von insgesamt
64.046 Tsd. Euro. Aus dem Erwerb weiterer Anteile an der S-Direkt-Verwaltungs GmbH & Co. KG im Geschafts-
jahr 2023 und der anschlieRenden Anwachsung der S-Direkt-Verwaltungs GmbH & Co. KG auf die Provinzial
Versicherung AG entstand ein aktiver Unterschiedsbetrag in Héhe von 51.973 Tsd. Euro an der Sparkassen
DirektVersicherung AG. Aus der im Jahr 2025 erfolgten Erstkonsolidierung der ORAG Rechtsschutzversiche-
rungs-AG resultierte ein aktiver Unterschiedsbetrag in Hohe von 24.611 Tsd. Euro. Die aktiven Unterschieds-
betrdge wurden in der Konzernbilanz gemal’ § 301 Abs. 3 HGB als Geschéfts- oder Firmenwert ausgewiesen
und werden Uber einen Zeitraum von jeweils zehn Jahren linear abgeschrieben.

3 Kapitalanlagen

Angaben zu Finanzinstrumenten gemaR § 314 Abs. 1 Nr. 10 HGB
Zu Anschaffungskosten bilanzierte Finanzinstrumente, die Uber ihrem beizulegenden Zeitwert ausgewiesen
wurden:

Buchwert Beizulegen-

der Zeitwert

2025 2025

Tsd. EUR Tsd. EUR

Anteile an verbundenen Unternehmen 27.584 27.489

Ausleihungen an verbundene Unternehmen 12.000 11.981

Beteiligungen 57.373 55.683
Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentverm&gen und andere nicht

festverzinsliche Wertpapiere 1.194.897 1.131.711

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 14.757.978 10.702.691

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 1.573.457 1.350.442

Sonstige Ausleihungen 3.413.362 2.701.751

21.036.650 15.981.748

Grunde fur das Unterlassen einer Abschreibung geméf § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB:

Bei den Anteilen und Ausleihungen an verbundene Unternehmen, sowie den Beteiligungen handelt es sich
um voriibergehende Wertminderungen. Aufgrund der erwarteten Entwicklung und der Halteabsicht wurde
auf auBerplanmalige Abschreibungen verzichtet.

Aufgrund von Werthaltigkeitsanalysen gehen wir davon aus, dass der dauerhaft beizulegende Wert bei den
Investmentanteilen Uber dem Zeitwert liegt. Auf auBerplanmalRige Abschreibungen wurde in Verbindung mit
der bestehenden Halteabsicht verzichtet.

Die unterlassenen Abschreibungen bei den Inhaberschuldverschreibungen resultieren aus deren Bewertung
nach den flir das Anlagevermdgen geltenden Vorschriften und der damit erklarten Halteabsicht. Bis zur Fallig-
keit wird aufgrund der gegebenen Bonitat der Emittenten mit einer vollstdndigen Wertaufholung gerechnet.

Bei den Hypotheken und Sonstigen Ausleihungen wurden keine auRerplanmaligen Abschreibungen vorge-
nommen, weil beabsichtigt ist, diese Anlagen bis zu ihrer Endfélligkeit zu halten und aufgrund der gegebe-
nen Bonitaten von einer nicht dauerhaften Wertminderung auszugehen ist. Zins- und Tilgungsleistungen
werden planmaRig erwartet.
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Angaben zu derivativen Finanzinstrumenten gemaR 8 314 Abs. 1 Nr. 11 HGB
Derivative Finanzinstrumente waren zum Bilanzstichtag nicht im Direktbestand.

4 Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken

In der Position waren eigengenutzte Vermdgenswerte mit einem Buchwert von 184.138 (183.741) Tsd. Euro
enthalten.

5 Beteiligungen an assoziierten Unternehmen

Die Beteiligungen an assoziierten Unternehmen verringerten sich auf 153.136 (177.940) Tsd. Euro. Die im
Vorjahr als assoziiertes Unternehmen ausgewiesene ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG wurde zum 1. De-
zember 2025 erstmalig vollkonsolidiert. Der Buchwert der Beteiligungen an assoziierten Unternehmen verrin-
gerte sich daher.

Im Geschaftsjahr 2020 wurden bei der Deutschen Riickversicherung AG und der VOV Riickversicherung KéR
die durch die Fusion mit der Provinzial Rheinland zugegangenen Anteile erstmals nach der Equity-Methode
bewertet. Dabei ergaben sich insgesamt ein passiver Unterschiedsbetrag in Héhe von 27.550 Tsd. Euro. Der
passive Unterschiedsbetrag, der auf Gewinnthesaurierungen in Vorjahren beruhte, wurde mit den anderen
Gewinnrlcklagen des Konzerns verrechnet. Da die Aufdeckung der anteiligen stillen Reserven und Lasten
gemal’ des Deutschen Rechnungslegungs Standards nicht auf die Anschaffungskosten beschrankt ist, ent-
stand im Jahr 2020 ein weiterer nicht bilanzwirksamer passiver Unterschiedsbetrag in Hohe von 76.553 Tsd.
Euro. Dieser wird unter Beriicksichtigung des Teilverkaufs eines Anteils an einem assoziierten Unternehmen
im Jahr 2022 Gber zehn Jahre aufgeldst. Insgesamt betrug der nicht bilanzwirksame passive Unterschiedsbe-
trag am 31. Dezember 2025 noch 29.575 Tsd. Euro. Im Vorjahr wurde zusétzlich der auf die ORAG Rechts-
schutzversicherungs-AG entfallende nicht bilanzwirksame passive Unterschiedsbetrag in Hohe von 7.562 Tsd.
Euro gezeigt. Dieser ist aufgrund des Methodenwechsels nicht mehr anzugeben.

6 Beteiligungen

Angaben zum Anteilsbesitz gemaR § 313 Abs. 2 HGB

Beteiligungen Anteil am Eigen- Jahres- Bilanz-
Kapital kapital ergebnis stichtag
% Tsd. EUR Tsd. EUR

Pantilla Grundstticksverwaltungsgesellschaft mbH & Co.

Vermietungs KG, Lockstedt 94,90 30.093 661 31.12.2024
Aquarius Beteiligungs GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main 35,00 133.042 -224 31.12.2024
Schroders Capital Private Equity Global Innovation VIII L.P.,

St. Helier, Kanalinseln 19,49 160.384 -1.184 31.12.2024
German Access Fund L.P., London, GroRbritannien 15,31 145.355 1.120 31.12.2024
Consal Beteiligungsgesellschaft AG, Miinchen 15,02 303.700 32.983 31.12.2024
Partners Group Secondary 2020 (EUR) L.P. S.C.Sp. SICAV-RAIF,

Luxemburg 14,46 514.076 27.603 31.12.2024
Crown Premium Private Equity IX S.C.S., SICAV-RAIF, Luxemburg 13,24 709.218 -41.372 31.12.2024
Schroders Capital Private Equity Global Innovation IX S.C.S., Luxemburg 13,23 222.548 -1.264 31.12.2024
Yielco Special Situations Il SCS, SICAV-RAIF, Luxemburg 11,45 303.618 35.575 31.12.2024
Partners Group Direct Equity V (EUR) L.P. S.C.Sp., SICAV-RAIF,

Luxemburg 10,67 183.346 39.610 31.12.2024
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Beteiligungen Anteil am

Kapital
%
Crown Premium Opportunistic Strategies | S.C.S., SICAV-RAIF,
Luxemburg 8,59
Schroders Capital Private Equity Global Innovation X S.CS.i. L.,
Luxemburg 5,96
Crown Premium Private Equity VIIl Master S.C.S., SICAV-FIS, Luxemburg 3,93
Coller International Partners VIII Luxembourg, SLP, Luxemburg 3,25
Glendower Capital SOF V (Feeder A), SCSp, Luxemburg 2,49
Bain Capital Europe Fund VI, SCSp, Luxemburg 2,06

Eigen-
kapital
Tsd. EUR

499.096

275.755
1.601.935
1.416.764
1.682.731
1.324.134

Jahres-
ergebnis
Tsd. EUR

62.529

~2.409
-32.369
31.040
-116.100
-194.397

Bilanz-
stichtag

31.12.2024

31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024

Die Beteiligungen werden aufgrund des fehlenden maRgeblichen Einflusses zu Anschaffungskosten bilan-

ziert.

Auf die Angabe von Beteiligungen wurde gemaR § 313 Abs. 3 Satz 4 HGB verzichtet, wenn diese fir die Dar-
stellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von untergeordneter Bedeutung waren.

7 Investmentvermégen

Angaben gemdR 8 314 Abs. 1 Nr. 18 HGB

Anlageziel Buchwert
2025

Tsd. EUR

Gemischte Fonds 11.554.353
Rentenfonds 3.378.496
Immobilienfonds 818.074
Aktienfonds 189.478
Hedgefonds / Alternative Fonds 1.360.367

Zeitwert Bewertungs-

2025

Tsd. EUR
12.284.401
3.331.808
1.054.185
194.172
1.398.394

reserven
2025
Tsd. EUR
730.048
—46.688
236.112
4.695
38.027

Aus-
schiittung
2025

Tsd. EUR
92.101
393.850
28.550
3.366
22.000

Da aufgrund von Werthaltigkeitsanalysen der dauerhaft beizulegende Wert Giber dem Zeitwert liegt und eine
Halteabsicht besteht, wurde auf aulRerplanmaRige Abschreibungen verzichtet. Mit Ausnahme der Immobilien-
fonds kénnen die hier aufgefiihrten Fonds bérsentaglich zurlickgegeben werden. Die Riickgaberechte der Im-
mobilienfonds entsprechen dem 8 98 KAGB, d. h. jeder Anleger hat das Recht, Anteilsscheine zurlickzugeben.
Die Bewertungsmethoden werden im Anhang im Abschnitt Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden erldu-
tert. Die aufgefiihrten Ausschittungen wurden ertragswirksam vereinnahmt.

8 Sonstige Ausleihungen

Namensschuldverschreibungen
Schuldscheinforderungen und Darlehen
Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine

Ubrige Ausleihungen

Konzernabschluss

2025

Tsd. EUR
2.409.773
1.633.876
50.494
25.657
4.119.800

2024

Tsd. EUR
2.644.172
1.652.130
62.974
25.161
4.384.437
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9 Aktive latente Steuern

Aus den unterschiedlichen Wertansatzen in den Handels- und Steuerbilanzen der einbezogenen Konzernun-
ternehmen ergaben sich nach der Saldierung zum 31. Dezember 2025 aktive latente Steuern. Es wurde von
dem Wahlrecht nach 8 274 Abs. 1 Satz 2 HGB, die aktiven latenten Steuern auf Einzelabschlussebene in der
Bilanz auszuweisen, kein Gebrauch gemacht.

Zum 31. Dezember 2025 ergaben sich deutlich hohere kiinftige Steuerentlastungen (aktive tempordre Diffe-
renzen). Diese resultierten insbesondere aus dem Bewertungsunterschied der personenbezogenen Riickstel-
lungen und der realitdtsnaheren Bewertung der Schadenrickstellung. Kiinftige Steuerbelastungen (passive
tempordre Differenzen) konnen sich vereinzelt in geringem Umfang ergeben.

Im Rahmen des Gesetzes fiir ein steuerliches Investitionssofortprogramm zur Starkung des Wirtschaftsstand-
orts Deutschland vom 18. Juli 2025 wurde beschlossen, den Kérperschaftsteuersatz ab dem Jahr 2028 in flinf
jahrlichen Schritten von derzeit 15 % auf 10 % abzusenken. Die aktuellen Steuersatze der einbezogenen
Konzernunternehmen zum 31. Dezember 2025 betrugen zwischen 15,8 % und 32,3 % (Korperschaftsteuer,
Gewerbesteuer und Solidaritatszuschlag). Sie werden sich bei unterstellt gleichbleibendem Gewerbesteuer-
satz und Solidaritatszuschlag ab dem Jahr 2028 sukzessive senken. Die Bandbreite fiir den Zeitraum ab dem
Jahr 2032 liegt zwischen 10,6 % und 27 %.

Aktive latente Steuern gemdl’ § 306 HGB aus Konsolidierungsmalnahmen waren nicht vorhanden.

Erlduterungen zu den Passiva
10 Passiver Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung

Aus den zum 1. Juli 2020 erfolgten Zugangen zum Konsolidierungskreis resultierten im Rahmen der Erst-
konsolidierung passive Unterschiedsbetrdge in Héhe von insgesamt 2.586.219 Tsd. Euro. Im Jahr 2023 ent-
stand aus der Erstkonsolidierung der M-Immobilien Objekt Gerichtszentrum Koblenz GmbH & Co. KG ein wei-
terer passiver Unterschiedsbetrag in Hohe von 12.964 Tsd. Euro. Die passiven Unterschiedsbetrage wurden
gemal’ § 301 Abs. 3 HGB als Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung ausgewiesen. Im laufenden
Geschéftsjahr wurden insgesamt 195.039 Tsd. Euro gemaRk § 309 Abs. 2 HGB in Ubereinstimmung mit der
Fortschreibung der neu bewerteten Vermégensgegenstdnde und Schulden ergebniswirksam aufgeldst. Zum
31. Dezember 2025 betrug der passive Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung 939.015
(1.141.516) Tsd. Euro.

11 Nachrangige Verbindlichkeiten

Die nachrangigen Verbindlichkeiten in Hohe von 21.000 Tsd. Euro wurden zu Beginn des Jahres 2026 zurlick-
gezahlt. Die Vertrage wurden fristgerecht zum 31. Dezember 2023 gekindigt.

12 Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung

In der Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung war eine latente Riickstellung flir Beitragsrickerstattung in
Hohe von 323.673 (295.474) Tsd. Euro enthalten. Die Ruckstellung wird gebildet, um zuklinftige Belastungen

fiir die Uberschussbeteiligung vorwegzunehmen, die bei der Ausschiittung thesaurierter Gewinne aus Toch-
tergesellschaften des Lebensversicherungsunternehmens im Konzern entstehen werden.
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13 Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Die Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen betrugen im Geschaftsjahr 2.460.522
(2.427.290) Tsd. Euro. Der Anstieg der Riickstellungen ist neben den im Geschéftsjahr 2025 neu erdienten An-
wartschaften auf die Zinsaufwendungen aus der Aufzinsung des Bestandes zurlickzufiihren. Der Anstieg des
Rechnungszinses von 1,90 % auf 2,06 % fihrte im Jahr 2025 erneut zu Zinsanderungsertragen.

Pensionszusagen durch Gehaltsverzicht in Hohe von 5.431 Tsd. Euro wurden gemal § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB
mit den Rickdeckungsversicherungen, deren Zeitwerte den Anschaffungskosten entsprechen, in Héhe von
5.431 Tsd. Euro verrechnet.

Angaben gemdR § 253 Abs. 6 HGB

Gemal § 253 Abs. 2 Satz 1 HGB wurde mit dem durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen zehn Jahre
in Hohe von 2,06 (1,90) % abgezinst. Unter Anwendung des Durchschnittszinssatzes Uber die letzten sieben
Jahre in Héhe von 2,21 (1,97) % waren die Rickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen um
52.277 (25.402) Tsd. Euro niedriger ausgefallen.

14 Sonstige Riickstellungen

Die im Rahmen der Insolvenzsicherung von Altersteilzeitguthaben erworbenen Investmentanteile wurden
zum Marktwert in Hohe von 1.603 Tsd. Euro gemdl3 § 255 Abs. 4 HGB angesetzt und mit den Rickstellungen
fur Altersteilzeit in Héhe von 2.637 Tsd. Euro verrechnet.

15 Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschift

Die Depotverbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als fiinf Jahren betrugen zum Bilanzstichtag
19.951 (19.084) Tsd. Euro. Verbindlichkeiten, die durch Pfandrechte oder dhnliche Rechte gesichert sind,
bestanden nicht.

16 Andere Verbindlichkeiten

In dieser Position befanden sich Verbindlichkeiten in H6he von 289.343 (271.956) Tsd. Euro mit einer Rest-
laufzeit von Uber finf Jahren. Davon entfielen 228.111 (217.433) Tsd. Euro auf Verbindlichkeiten aus dem
selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft gegentiber Versicherungsnehmern und 61.232 (54.523) Tsd.
Euro auf Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten. Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten in Hohe
von 83.257 (77.831) Tsd. Euro waren grundpfandrechtlich gesichert.
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17 Passive latente Steuern

Die Neubewertung im Rahmen der Erstkonsolidierung und die damit verbundene Aufdeckung bestehender
Reserven erfolgt unter Beriicksichtigung der Bildung latenter Steuern. Die Berechnung erfolgte auf Basis der
unternehmensindividuellen Steuersdtze der Tochterunternehmen. Die passiven latenten Steuern sanken
auch aufgrund der sukzessiven Senkung des Korperschaftssteuersatzes ab dem Jahr 2028, weil zur Berech-
nung der latenten Steuern der zum voraussichtlichen Umkehrzeitpunkt geltende Steuersatz heranzuziehen
ist. Die Bandbreite der Steuersatze liegt zwischen 15,8 % und 32,3 % fir das Jahr 2025 und 10,6 % und

27,0 % fur den Zeitraum ab dem Jahr 2032.

2025 2024

Tsd. EUR Tsd. EUR

Stand am 1. Januar 556.023 635.555
Veranderung -132.749 —79.532
Stand am 31. Dezember 423.274 556.023

Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
Versicherungstechnische Rechnung

18 Gebuchte Bruttobeitrdage

2025 2024
Tsd. EUR Tsd. EUR
Selbst abgeschlossenes Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft 5.094.082 4.734.479
Selbst abgeschlossenes Lebensversicherungsgeschaft 2.209.934 2.110.971
Gebuchte Bruttobeitrdge selbst abgeschlossenes Geschift 7.304.015 6.845.451
davon Inland 7.290.563 6.834.935
davon Ubrige Mitgliedstaaten der EU sowie
andere Vertragsstaaten des Abkommens tber den EWR 12.321 9.545
davon Drittlander 1.132 971
Gebuchte Bruttobeitrdge in Riickdeckung tibernommenes Geschéft 155.633 166.709
Gebuchte Bruttobeitriage Gesamtgeschift 7.459.649 7.012.159

19 Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung

In dieser Position ist die Zinszufiihrung zu den Brutto-Rentendeckungsriickstellungen aus dem selbst abge-
schlossenen Unfall-, Haftpflicht und Kraftfahrzeug-Haftpflichtgeschdft enthalten. Der technische Zinsertrag
wurde hierflir mittels eines Rechnungszinses aus dem abgezinsten Jahresendbestand der Riickstellungen er-
mittelt. Dabei orientieren sich die Rechnungszinsen an den Regelungen zum jeweiligen Héchstrechnungs-
zins gemaRl Deckungsrickstellungsverordnung.

AulRerdem beinhaltet die Position fur die Kinder-Invaliditdts-Zusatzversicherung (KIZ) und die Unfall-Rente
(ab Bedingungswerk AUB Mai bzw. April 2009) den Zinsertrag des anteiligen Sicherungsvermdgens in Hohe
von 2,72 %.

Zudem umfasst die Position die Ertrdge aus den Kapitalanlagen des fir die Brutto-Beitragsdeckungsriickstel-

lung fir die Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr gebildeten Sicherungsvermégens. Der technische
Zinsertrag wurde mittels der fiir das Sicherungsvermogen ausgewiesenen Rendite ermittelt.
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20 Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung

Die Ergebnisse aus der Abwicklung der Schadenriickstellung fiir Vorjahresversicherungsfalle fiir eigene Rech-
nung betrugen insgesamt 10,9 % der verdienten Beitrdge fir eigene Rechnung. Sie sind hauptséachlich auf
die Unfall-, die Haftpflicht- sowie die Verbundene Wohngebdudeversicherung zurtickzuftihren.

21 Aufwendungen fiir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattungen fiir
eigene Rechnung

Schaden- und Unfallversicherung 2025 2024
Tsd. EUR Tsd. EUR

erfolgsabhéngig 1.118 740
erfolgsunabhangig 11.219 9.621
12.337 10.360

22 Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Schaden- und Unfallversicherung 2025 2024

Tsd. EUR Tsd. EUR
Abschlussaufwendungen 654.984 615.524
Verwaltungsaufwendungen 661.978 629.310

1.316.962 1.244.834

23 Zugeordneter Zins aus der nichtversicherungstechnischen Rechnung

Durch Inanspruchnahme des Wahlrechts des § 58 Abs. 3 RechVersV wurden die gesamten Ertréage aus den
Kapitalanlagen sowie die Aufwendungen fiir Kapitalanlagen in der nichtversicherungstechnischen Rechnung
ausgewiesen. Der Saldo aus den Ertrdgen aus Kapitalanlagen und den Aufwendungen fir Kapitalanlagen ist,
soweit er aus dem in den Konzernabschluss einbezogenen Lebensversicherungsgeschaft herrtihrt, unter der
Position Il. 3. in die Gewinn- und Verlustrechnung fir das Lebensversicherungsgeschaft Gberfiihrt worden.

24 Aufwendungen fiir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattungen fiir
eigene Rechnung

Lebensversicherung 2025 2024
Tsd. EUR Tsd. EUR

erfolgsabhéngig 307.762 320.418
erfolgsunabhdngig - -

307.762 320.418
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Nichtversicherungstechnische Gewinn- und Verlustrechnung

25 Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

2025 2024
Tsd. EUR Tsd. EUR

Ertrdge aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten

einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken 63.379 53.462
Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 1.001.035 875.153
1.064.414 928.615

26 Abschreibungen auf Kapitalanlagen

Die aullerplanmaRigen Abschreibungen gemal3 8 253 Abs. 3 Satz 5 HGB betrugen 20.893 (55.106) Tsd. Euro.

27 Sonstige Ertrdge und Aufwendungen

2025 2024

Tsd. EUR Tsd. EUR

Sonstige Ertrdge 275.452 265.609
davon Zinsertrdge gemaR § 277 Abs. 5 HGB 68.213 41.114
davon Ertrdge aus der Wahrungsumrechnung gemaR § 277 Abs. 5 HGB 458 516
Sonstige Aufwendungen* 368.763 250.488
davon Zinsaufwendungen gemaR § 277 Abs. 5 HGB 50.111 45.726
davon Aufwendungen aus der Wahrungsumrechnung gemaR & 277 Abs. 5 HGB 2.685 175

* In dieser Position sind Aufwendungen fur die Bildung von Ruckstellungen zur Abdeckung des Risikos méglicher Umsatzsteuerpflichten im Zusammenhang
mit dem Geschéft mit fondsgebundenen Lebensversicherungen sowie auf Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung in Hohe
von 86.500 Tsd. Euro enthalten. Davon entfielen 72.318 Tsd. Euro auf Vorjahre.

28 Steuern vom Einkommen und Ertrag

Im Geschaftsjahr entstand ein Ertrag aus Steuern vom Einkommen und Ertrag in Hohe von per saldo
32.100 Tsd. Euro. Hierin enthalten ist ein Steueraufwand in Hohe von per saldo 15.265 Tsd. Euro, der Vorjah-
ren zuzurechnen ist.

Angaben gemdR § 285 Nr. 30a HGB

Das Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2022/2523 des Rates zur Gewdhrleistung einer globalen Min-
destbesteuerung fur Unternehmensgruppen (Mindeststeuergesetz) und weiterer BegleitmaBnahmen ist mit
Wirkung zum 28. Dezember 2023 in Kraft getreten und befindet sich seit dem Wirtschaftsjahr 2024 in der An-
wendung.

Die Provinzial Holding AG hat als verantwortliches Mutterunternehmen fiir den gesamten Provinzial Konzern
den Sachverhalt geprift und dahingehend eine Betroffenheitsanalyse vorgenommen.

Der Provinzial Konzern erfillt die Voraussetzungen einer Unternehmensgruppe im Sinne des Mindeststeuer-
gesetz. Aufgrund der untergeordneten internationalen Tatigkeit der Gruppe macht der Provinzial Konzern
von der Ausnahmeregelung des § 83 MinStG Gebrauch, so dass sich keine wirtschaftliche Betroffenheit ergibt.
Insgesamt agiert der Provinzial Konzern neben Deutschland nur in Osterreich und der Schweiz. Beide Lander
kennen eine nationale Erganzungsteuer. In Osterreich und der Schweiz werden die Safe-Harbour Regelungen
erflllt. Eine Rickstellung fur Mindeststeuer ist im Jahr 2025 somit nicht zu bilden.
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Sonstige Angaben

Angaben gemdR 8 251 HGB und § 314 Abs. 1 Nr. 2 bzw. 2a HGB

Die seitens der Provinzial Lebensversicherung AG (fur die Versorgungsberechtigten der ehemaligen Provin-
zial Rheinland Lebensversicherung AG) und der Provinzial Versicherung AG (fir die Versorgungsberechtigten
der ehemaligen Provinzial Rheinland Versicherung AG) bestehenden Beihilfeverpflichtungen gegeniiber akti-
ven und im Ruhestand befindlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wurden 2002 von der Provinzial Rhein-
land Holding A6R Gbernommen. Die Provinzial Lebensversicherung AG und die Provinzial Versicherung AG
haften fir ihre jeweiligen Verpflichtungen einzeln gesamtschuldnerisch mit der Provinzial Rheinland Holding
AGR. Die Verpflichtungssumme hieraus betrdgt 227.995 (238.732) Tsd. Euro.

Aufgrund der Mitgliedschaft im Solidaritatspool der &ffentlichen Versicherer zur Deckung von Terrorismus-
schdden sind die Provinzial Versicherung AG, die Provinzial Nord Brandkasse AG, die Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG, die Lippische Landesbrandversicherung AG sowie die Provinzial Holding AG verpflichtet,
die flr die Sicherstellung des Pool-Schutzes erforderlichen Mittel, ihrem Pool-Anteil entsprechend, bis zu ei-
nem Betrag von 74.900 Tsd. Euro unverdndert zum Vorjahr zur Verfligung zu stellen.

Aus der Mitgliedschaft in der Pharma-Ruckversicherungs-Gemeinschaft besteht fir den Fall, dass eines der
Ubrigen Mitglieder zahlungsunfahig wird, eine anteilige Blirgschaft. Gleichartige Verpflichtungen bestehen
aufgrund von Vertragen mit der Deutschen Kernreaktor-Versicherungsgemeinschaft und mit dem Deutschen
Luftpool. Der Deutsche Luftpool, der seit dem 1. Januar 2004 die aktive Risikozeichnung eingestellt und sich
auf die Restabwicklung der Altvertrage konzentriert hatte, wurde zum 31. Dezember 2022 aufgel&st. Auf-
grund der gesetzlichen Nachhaftungsfristen besteht bis zum 31. Dezember 2027 weiterhin eine gesamt-
schuldnerische Haftung.

Die Provinzial Versicherung AG, die Provinzial Nord Brandkasse AG, die Lippische Landesbrandversicherung
AG, die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG sowie die Sparkassen DirektVersicherung AG waren im Be-
richtsjahr Mitglieder des Vereins Verkehrsopferhilfe e. V. Aufgrund dieser Mitgliedschaft sind sie verpflichtet,
bis zu 0,5 % der Bruttobeitragseinnahmen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung des vorletzten Kalenderjahres fiir die Durchfiihrung des Vereinszwecks
erforderlichen Mittel zur Verfligung zu stellen. Der Verein hat zudem das Recht, Vorauszahlungen einzufor-
dern. Ferner waren diese Konzerngesellschaften im Berichtsjahr Mitglieder des Vereins Deutsches Biiro
Grine Karte e. V.

Die Provinzial Lebensversicherung AG ist gemal3 88 221 ff. VAG Mitglieder des Sicherungsfonds fir die Le-
bensversicherer. Der Sicherungsfonds erhebt auf Grundlage der Sicherungsfonds-Finanzierungs-Verordnung
(Leben) jéhrliche Beitrage von maximal 0,2 %o der Summe der versicherungstechnischen Nettorlckstellun-
gen, bis ein Sicherungsvermdégen von 1 %o der Summe der versicherungstechnischen Nettorlckstellungen
aufgebaut ist. Dieses Sicherungsvermdgen wurde im Geschdftsjahr 2010 erreicht, sodass zukinftige Ver-
pflichtungen hieraus aktuell nicht bestehen. Der Sicherungsfonds kann dariiber hinaus Sonderbeitrage in
Hohe von weiteren 1 %o der Summe der versicherungstechnischen Nettorlickstellungen erheben; dies ent-
sprach einer Verpflichtung von 26.106 (25.276) Tsd. Euro.

Zusatzlich hat sich die Provinzial Lebensversicherung AG verpflichtet, dem Sicherungsfonds oder alternativ
der Protektor Lebensversicherungs-AG finanzielle Mittel zur Verfligung zu stellen, sofern die Mittel des Siche-
rungsfonds bei einem Sanierungsfall nicht ausreichen. Die Verpflichtung betrégt 1 % der Summe der versi-
cherungstechnischen Nettortckstellungen unter Anrechnung der zu diesem Zeitpunkt bereits an den Siche-
rungsfonds geleisteten Beitrage. Unter Einschluss der oben genannten Einzahlungsverpflichtungen aus den
Beitragszahlungen an den Sicherungsfonds betrug die Gesamtverpflichtung zum Bilanzstichtag 234.955
(227.486) Tsd. Euro.
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Vier Konzerngesellschaften beteiligen sich an in- und auslédndischen Beteiligungsgesellschaften fir alterna-

tive Investments. Das Portfolio der Gesellschaften ist hinsichtlich der Regional- und Anlagestruktur stark di-

versifiziert. Die Gesellschaften sind mittelbar an mehr als 5.000 Unternehmen weltweit beteiligt. Resteinzah-
lungsverpflichtungen zum 31. Dezember 2025 bestanden in Héhe der noch nicht abgerufenen Zeichnungen
der unterliegenden Beteiligungsfonds von maximal 711.613 (796.739) Tsd. Euro.

Die Provinzial Holding AG, die Provinzial Versicherung AG, die Provinzial Nord Brandkasse AG, die Lippische
Landesbrandversicherung AG, die Sparkasssen DirektVersicherung AG, die ProTect Versicherung AG sowie die
Provinzial Lebensversicherung AG haben im Berichtsjahr satzungsgemaR Anteile am Stammkapital der V&V
Ruckversicherung KoR gehalten. Die Anteile beliefen sich auf 5.191 (5.191) Tsd. Euro. Stammkapitaleinzah-
lungen wurden bisher nicht eingefordert.

Gegenulber nicht konsolidierten verbundenen Unternehmen bestehen in Einzelfdllen Ergebnisabfiihrungsver-
trage bzw. Verlustausgleichsverpflichtungen. Hieraus ergibt sich die Verpflichtung, eventuell auftretende Jah-
resfehlbetrége auszugleichen.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen gegeniber verbundenen und assoziierten Unternehmen betrugen
45.003 (47.374) Tsd. Euro. In der im Vorjahr angegebenen Verpflichtung hinsichtlich assoziierter Unterneh-
men war eine Verpflichtung in Hohe von 921 Tsd. Euro gegeniiber der ab dem 1. Dezember 2025 konsolidier-
ten ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG enthalten. Zudem bestanden Einzahlungsverpflichtungen in Wert-
papier- und Immobilienfonds bis zu einer Héhe von 1.453.302 (1.293.401) Tsd. Euro. Das Haftungsvolumen
aus der Gewahrung von Burgschaften und der Abgabe von Patronats- bzw. Garantieerkldarungen betrug
61.738 (56.881) Tsd. Euro. Hiervon entfielen 56.526 (56.468) Tsd. Euro auf verbundene Unternehmen. Bei den
anderen Kapitalanlagen bestanden sonstige finanzielle Verpflichtungen und Haftungssummen aus Genos-
senschaftsanteilen in Hohe von 4 (4) Tsd. Euro. Ebenso bestanden sonstige finanzielle Verpflichtungen in
Héhe von 45.685 (24.668) Tsd. Euro aus zugesagten, noch nicht ausgezahlten Hypothekendarlehen sowie in
Héhe von 5.750 (=) Tsd. Euro aus zugesagten, aber noch nicht ausgezahlten Darlehen an verbundene Unter-
nehmen. Weitere finanzielle Verpflichtungen betrugen am Bilanzstichtag 90 (110) Tsd. Euro.

Nach unserem aktuellen Kenntnisstand gehen wir auch fir die Zukunft davon aus, dass das Risiko der Inan-
spruchnahme aus den aufgefiihrten Haftungsverhdltnissen wie in der Vergangenheit zu keinem wesentlichen
zusatzlichen Aufwand fiir den Provinzial Konzern fiihren wird.

Angaben gemdR § 314 Abs. 1 Nr. 4 HGB

Im Geschaftsjahr 2025 waren im Provinzial Konzern durchschnittlich 6.516 (5.960) Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter beschaftigt. Davon entfielen 6.000 (5.493) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf den Innendienst und
516 (467) auf den AuBendienst. Der Anstieg war auch auf die Erstkonsolidierung der ORAG Rechtsschutzver-
sicherungs-AG zuriickzufihren.

Personalaufwendungen 2025 2024
Tsd. EUR Tsd. EUR
Léhne und Gehalter 495.792 475.008
Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung 89.282 80.439
Aufwendungen fir Altersversorgung 118.197 154.910
703.271 710.357
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Angaben gemdR § 314 Abs. 1 Nr. 6. a) HGB

Beziige der Mitglieder des Vorstands

Die nach den Vorgaben des 8 314 Abs. 1 Nr. 6. a) HGB berechneten Gesamtbezlige der Mitglieder des Vor-
stands der Provinzial Holding AG, die von dieser Gesellschaft bzw. ihren Tochterunternehmen gewahrt wur-

den, betrugen 7.082 Tsd. Euro.

Mitglieder des Vorstands

Dr. Wolfgang Breuer, Vorsitzender

Patric Fedimeier, Stellvertretender Vorsitzender
Sabine Krummenerl

Nina Schmal

Dr. Ulrich Scholten

Dr. Rainer Sommer

Summe

Gezahlte
fixe Beziige

2025
Tsd. EUR
985

755

634

515

652

642
4.183

Gezahlte
variable
Beziige

fur Vorjahre

2025
Tsd. EUR
278

170

152

70

152

122

945

Sonstige
Beziige V)

2025
Tsd. EUR
639

21 3)

213
192
335
234
1.443

Gesamt-  Anspriiche
beziige auf variable

Beziige fiir
das Ge-
schiftsjahr?
2025 2025
Tsd. EUR Tsd. EUR
1.902 422
946 263
808 201
777 161
1.138 204
999 206
6.571 1.456

1 Die sonstigen Bezlige umfassen u.a. sonstige Sachbezlige aus der Nutzung von Dienstfahrzeugen und ggf. Zahlungen zum Aufbau einer individuellen Al-

tersversorgung.

2 Hierbei handelt es sich um die Tantiemen fir das Geschéftsjahr 2025 aufgrund der voraussichtlichen Zielerreichung im Jahr 2025 und unter der Annahme,

dass die Gruppensolvabilitdt in den Jahren 2026, 2027 und 2028 jeweils mindestens 120 % betrdgt.

3 Fur diese Mitglieder des Vorstands gelten Versorgungszusagen, fur die Pensionsriickstellungen gebildet werden. Daher erhalten sie keine Zahlungen zum

Aufbau einer individuellen Altersversorgung.
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Beziige der Mitglieder des Aufsichtsrats

Die Gesamtbezlige der Mitglieder des Aufsichtsrats der Provinzial Holding AG, die von der Gesellschaft bzw.
ihren Tochterunternehmen fir ihre Aufsichtsratstatigkeit gewdhrt wurden, betrugen 558.986 Euro. Das Ver-
gltungssystem fir die Aufsichtsrate beinhaltet keine erfolgsbezogenen Komponenten.

Mitglieder des Aufsichtsrats Fixe
Beziige”

2025

EUR

Michael Breuer, Vorsitzender 29.000
Kerstin David, Stellvertretende Vorsitzende 36.000
Matthias Beier (seit 19. Mai 2025) 6.219
Séren Bording 43.000
Frank Brakemeier 13.000
Prof. Dr. Liane Buchholz 28.000
Rolf Einmahl 20.500
Karl-Josef Esch (seit 19. Mai 2025) 12.556
Thomas Hirsch 10.000
Eva Irrgang 19.000
Ulrike Krauthammer 10.000
Kristin Lange 19.000
Ulrike Lubek 47.147
Claudia Lucks 18.055
Alexandra Luerssen (bis 19. Mai 2025) 3.808
Dr. Georg Lunemann 60.000
Anke Paletta 46.000
Ansgar Péppelmann 40.000
Dr. Eckhard Ruthemeyer 40.000
Frank Schischefsky 19.000
Oliver Stolz 33.750
Dieter Zimmermann (bis 19. Mai 2025) 4951
Gesamtbeziige 558.986

* Nach beamtenrechtlichen Grundsétzen werden die Beziige einzelner Anteilseignervertreterinnen und -vertreter im Aufsichtsrat teilweise oder vollstandig
an den Dienstherrn im Hauptamt abgefiihrt. Nach Beschluss des Deutschen Gewerkschaftsbunds sind Arbeitnehmervertreterinnen und -vertreter im Auf-
sichtsrat, die Mitglied einer Gewerkschaft sind, ebenfalls dazu verpflichtet, ihre Vergiitung teilweise oder vollstandig an die Gewerkschaft abzuftihren.

Angaben gemdR § 314 Abs. 1 Nr. 6. b) HGB

Die Versorgungsbeziige der friheren Mitglieder des Vorstands der Provinzial Holding AG und ihrer Hinter-
bliebenen betrugen 3.668 Tsd. Euro. Die Riickstellung fiir Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen
friherer Mitglieder des Vorstands und ihrer Hinterbliebenen hatte einen Bilanzwert von 61.398 Tsd. Euro.

Angaben gemdR 8 314 Abs. 1 Nr. 6. c) HGB

Am Bilanzstichtag bestanden Darlehensforderungen gegeniber Mitgliedern des Aufsichtsrats in Hohe von
206 Tsd. Euro. Der durchschnittliche Zinssatz betrug 2,9 %. Riickzahlungen erfolgten im Jahr 2025 in Hohe
von 18 Tsd. Euro. Im Berichtsjahr wurden keine Darlehensforderungen erlassen.
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Angaben gemdR § 314 Abs. 1 Nr. 9 HGB

Vom Konzernabschlussprufer (PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft) wurde fiir
das Geschaftsjahr folgendes Honorar fiir das Mutterunternehmen und die konsolidierten Tochterunterneh-
men berechnet. Hierin waren Ergebnisse aus der Abwicklung von im Vorjahr gebildeten Rickstellungen in ge-
ringer Hohe enthalten.

Honorar des Konzernabschlusspriifers 2025

Tsd. EUR
Abschlussprifungsleistungen 4.089
Andere Bestdtigungs- und Bewertungsleistungen 479

Steuerberatungsleistungen _
Sonstige Leistungen 19
4.588

Die Honorare fir Abschlussprifungsleistungen entfielen auf die Prifung der Jahresabschliisse und der Solva-
bilitatstibersichten. Honorare flir andere Bestdtigungs- und Bewertungsleistungen fielen flir weitere gesetz-
lich vorgeschriebene sowie freiwillige Priifungen an. Sonstige Leistungen wurden fiir projektbezogene Bera-
tungen erbracht. Dartiber hinaus ergab sich ein Honorar fir Netzwerkgesellschaften des Konzernabschluss-
prifers fur Abschlussprifungsleistungen in Héhe von 30 Tsd. Euro und flr Sonstige Leistungen in Héhe von
400 Tsd. Euro; weitere Leistungen durch Netzwerkgesellschaften wurden nicht vergeben

Angaben gemdR § 314 Abs. 1 Nr. 13 HGB
Geschafte zu nicht markttblichen Bedingungen mit nahestehenden Unternehmen und Personen, die fiir die
Beurteilung der Finanzlage wesentlich sind, wurden im Berichtsjahr 2025 nicht getatigt.

Angaben gemdR § 314 Abs. 1 Nr. 15 HGB
Bewertungseinheiten entsprechend § 254 HGB waren am Bilanzstichtag nicht vorhanden.

Angaben gemdR 8 314 Nr. 25 HGB - Nachtragsbericht
Vorgange von besonderer Bedeutung sind im laufenden Geschaftsjahr 2026 bislang nicht eingetreten.
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Gewinnverwendungsvorschlag des Mutterunternehmens

Der Hauptversammlung wird vorgeschlagen, aus dem Bilanzgewinn des Geschaftsjahres 2025 der Provinzial
Holding Aktiengesellschaft eine Dividende in Hohe von 135.000.000,00 Euro auszuschitten. Ferner wird vor-
geschlagen, einen Betrag von 107.880.083,97 Euro den Gewinnrlicklagen zuzufiihren sowie den verbleiben-
den Betrag in H6he von 150.000.000,00 Euro auf neue Rechnung vorzutragen.

Verteilung an die Aktiondre
Einstellung in die Gewinnriicklagen
Gewinnvortrag

Bilanzgewinn

Mnster, den 14. April 2026

Provinzial Holding Aktiengesellschaft

Der Vorstand
Dr. Wolfgang Breuer Patric Fedlmeier
Vorsitzender Stellvertretender Vorsitzender
Sabine Krummenerl Nina Schmal

Db GQ,Q

Dr. Rainer Sommer
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EUR

135.000.000,00
107.880.083,97
150.000.000,00
392.880.083,97

H

Dr. Stefanie Alt

U AAGEE

Dr. Ulrich Scholten
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Bestatigungsvermerk
des unabhdngigen Abschlusspriifers

An die Provinzial Holding Aktiengesellschaft, Miinster

Vermerk iiber die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der Provinzial Holding Aktiengesellschaft, Minster, und ihrer Tochtergesell-
schaften (der Konzern) — bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2025, der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung, dem Konzerneigenkapitalspiegel und der Konzernkapitalflussrechnung fur das Ge-
schaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2025 sowie dem Konzernanhang, einschliel3lich der Darstel-
lung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden — gepriift. Darliber hinaus haben wir den Konzernlagebe-
richt der Provinzial Holding Aktiengesellschaft fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2025 geprift. Die nichtfinanzielle Konzernerklarung zur Erfullung der 88 315b bis 315c HGB haben wir in Ein-
klang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich geprdift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priiffung gewonnenen Erkenntnisse

- entspricht der beigefiigte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen handelsrechtli-
chen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsdtze ordnungsmaRiger Buch-
fihrung ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage des
Konzerns zum 31. Dezember 2025 sowie seiner Ertragslage flir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2025 und

- vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns.
In allen wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang mit dem Konzernabschluss,
entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen
Entwicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den In-
halt der oben genannten nichtfinanziellen Konzernerklarung.

Gemals § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ord-
nungsmaRigkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit

§ 317 HGB und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-APrVO®) unter Beach-
tung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmaRiger Ab-
schlusspriifung durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im Ab-
schnitt ,Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Prifung des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts" unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen
unabhdngig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung
mit diesen Anforderungen erfillt. Dartiber hinaus erklaren wir gemal Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO,
dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind
der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fir unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.
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Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemaRen Er-
messen am bedeutsamsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2025 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung des
Konzernabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt; wir ge-
ben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsamsten in unserer Prifung:

- Bewertung der Kapitalanlagen

— Bewertung der versicherungstechnischen Rickstellungen in der Lebensversicherung

- Bewertung der Schadenriickstellungen in der Schaden- und Unfallversicherung

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir jeweils wie folgt strukturiert:

1. Sachverhalt und Problemstellung
2. Priferisches Vorgehen und Erkenntnisse
3. Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Priifungssachverhalte dar:

- Bewertung der Kapitalanlagen
1. Im Konzernabschluss der Gesellschaft werden Kapitalanlagen (ohne fondsgebundene Lebensversiche-

rung) in der Bilanz in H6he von € 42.969,6 Mio (85,6 % der Bilanzsumme) ausgewiesen. Die handels-
rechtliche Bewertung der einzelnen Kapitalanlagen richtet sich nach den Anschaffungskosten und dem
niedrigeren beizulegenden Wert. Nach § 341b Abs. 2 Satz 1 HGB konnen gewisse Kapitalanlagen von
Versicherungsunternehmen, die dazu bestimmt sind, dauernd dem Geschaftsbetrieb zu dienen, nach
den fur das Anlagevermdgen geltenden Vorschriften bewertet werden. In diesem Fall werden aulRerplan-
maRige Abschreibungen auf den niedrigeren beizulegenden Wert nur bei voraussichtlich dauernder
Wertminderung vorgenommen (gemildertes Niederstwertprinzip) und nur voriibergehende Wertminde-
rungen als stille Lasten in Folgejahre vorgetragen. Eine Bestimmung als dauernd dem Geschéftsbetrieb
dienend setzt eine Dauerhalteabsicht und -fahigkeit fiir diese Kapitalanlagen voraus. Zur Ermittlung des
beizulegenden Werts wird — soweit vorhanden — der Marktpreis der jeweiligen Kapitalanlage herangezo-
gen. Bei Kapitalanlagen, deren Bewertung nicht auf Basis von Bérsenpreisen oder sonstigen Marktprei-
sen erfolgt (wie z.B. bei Grundstiicken, Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen, Namensschuldver-
schreibungen sowie Schuldscheinforderungen und Darlehen), besteht aufgrund der Notwendigkeit der
Verwendung von Modellberechnungen ein erhdhtes Bewertungsrisiko. In diesem Zusammenhang sind
von den gesetzlichen Vertretern Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annahmen, auch im Hin-
blick auf mdgliche Auswirkungen der makrotkonomischen und geopolitischen Einflussfaktoren einsch-
lieRlich der Zinsentwicklung auf die Bewertung der Kapitalanlagen, zu treffen. Geringfiigige Anderungen
dieser Annahmen sowie der verwendeten Methoden kénnen eine wesentliche Auswirkung auf die Be-
wertung der Kapitalanlagen haben.

Aufgrund der betragsmalig wesentlichen Bedeutung der Kapitalanlagen fiir die Vermdgens- und Er-
tragslage des Konzerns, des Umfangs der in Folge des gemilderten Niederstwertprinzips vorgetragenen
stillen Lasten sowie der Ermessensspielrdume der gesetzlichen Vertreter und den damit verbundenen
Schétzunsicherheiten war die Bewertung der Kapitalanlagen im Rahmen unserer Prifung von besonde-
rer Bedeutung.
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2. Im Rahmen unserer Priifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der Kapitalanlagen fiir das Gesamt-
geschaft des Konzerns gemeinsam mit unseren internen Spezialisten fiir Kapitalanlagen die von dem
Konzern verwendeten Modelle und die von den gesetzlichen Vertretern getroffenen Annahmen beur-
teilt. Dabei haben wir unter anderem unsere Bewertungsexpertise fiir Kapitalanlagen, unser Branchen-
wissen und unsere Branchenerfahrung zugrunde gelegt. Zudem haben wir die Ausgestaltung und die
Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen des Konzerns zur Bewertung der Kapitalanlagen und Erfas-
sung des Ergebnisses aus Kapitalanlagen gewtrdigt. Hierauf aufbauend haben wir weitere analytische
Prifungshandlungen und Einzelfallpriifungshandlungen in Bezug auf die Bewertung der Kapitalanlagen
vorgenommen. In dem Zusammenhang haben wir auch die Einschdatzung der gesetzlichen Vertreter hin-
sichtlich der Auswirkungen der makrodkonomischen und geopolitischen Einflussfaktoren einschliel3lich
der Zinsentwicklung auf die Bewertung der Kapitalanlagen gewdirdigt. Wir haben unter anderem auch
die zugrundeliegenden Wertansatze und deren Werthaltigkeit anhand der zur Verfiigung gestellten Un-
terlagen nachvollzogen und die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden und die Periodenab-
grenzung Uberprift. Hinsichtlich der Beurteilung vorhandener stiller Lasten haben wir gewlrdigt, inwie-
fern die Voraussetzung zur Dauerhalteabsicht und -féhigkeit vorlagen und vorhandene Wertminderun-
gen nicht von Dauer sind. Dariber hinaus haben wir von dem Konzern erstellte sowie eingeholte Bewer-
tungsgutachten (einschlieRlich der angewendeten Bewertungsparameter und getroffenen Annahmen)
fur Beteiligungen und (indirekt gehaltene) Immobilien des Konzerns gewdirdigt. Auf Basis unserer Pri-
fungshandlungen konnten wir uns davon iberzeugen, dass die von den gesetzlichen Vertretern vorge-
nommenen Einschatzungen und getroffenen Annahmen zur Bewertung der Kapitalanlagen begriindet
und hinreichend dokumentiert sind.

3. Die Angaben des Konzerns zu den Kapitalanlagen sind in den Abschnitten “ Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden” sowie ,Erlduterungen zur Konzernbilanz® des Konzernanhangs enthalten.

- Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen in der Lebensversicherung

1. Im Konzernabschluss der Gesellschaft werden unter den Bilanzposten ,Beitragstbertréage®, ,Deckungs-
rickstellung®, ,Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle” und ,Rlckstellung fir Bei-
tragsrickerstattung® (inklusive latente Rickstellung fir Beitragsriickerstattung) versicherungstechni-
sche Rickstellungen ausgewiesen. Versicherungsunternehmen haben versicherungstechnische Riick-
stellungen insoweit zu bilden, wie dies nach verninftiger kaufmannischer Beurteilung notwendig ist, um
die dauernde Erflllbarkeit der Verpflichtungen aus den Versicherungsvertrdgen sicherzustellen. Dabei
sind neben den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften auch eine Vielzahl an aufsichtsrechtlichen
Vorschriften Uber die Berechnung der Riickstellungen zu beriicksichtigen. Die Festlegung von Annah-
men zur Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen verlangt von den gesetzlichen Ver-
tretern der Gesellschaft neben der Berlicksichtigung der handels- und aufsichtsrechtlichen Anforderun-
gen eine Einschatzung zukunftiger Ereignisse und die Anwendung geeigneter Bewertungsmethoden.
Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie der verwendeten Methoden kénnen eine wesentliche
Auswirkung auf die Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen haben.

Die in den versicherungstechnischen Riickstellungen enthaltene Deckungsriickstellung des Konzerns
umfasst vor allem langfristige Verpflichtungen aus Renten-, Invaliditats-, Erlebens- und Todesfallleistun-
gen. Ausgelost durch die anhaltende Niedrigzinsphase am Kapitalmarkt, veranlasste der Gesetzgeber
am 1. M&rz 2011 im Rahmen einer Anderung der Deckungsriickstellungsverordnung (DeckRV) die Ein-
fuhrung einer Zinszusatzreserve (ZZR) fiir den Neubestand bzw. eine Zinsverstarkung entsprechend der
genehmigten Geschéftspléne flr die Versicherungsvertrdge des regulierten Altbestandes. Der Ausweis
der Zinszusatzreserven erfolgt als Teil der Deckungsriickstellung.

Aufgrund der betragsmalig wesentlichen Bedeutung dieser Riickstellungen fir die Vermégens- und Er-

tragslage des Konzerns, der Komplexitat der anzuwendenden Vorschriften und der zugrundeliegenden
Methoden sowie der Ermessensspielrdume der gesetzlichen Vertreter und den damit verbundenen
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Schatzunsicherheiten war die Bewertung der versicherungstechnischen Rickstellungen im Rahmen un-
serer Prifung von besonderer Bedeutung.

2. Im Rahmen unserer Priifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der versicherungstechnischen
Ruckstellungen fiir das Gesamtgeschaft der Gesellschaft gemeinsam mit unseren internen Bewertungs-
spezialisten die von dem Konzern verwendeten Methoden und von den gesetzlichen Vertretern getrof-
fenen Annahmen beurteilt. Dabei haben wir unter anderem unser Branchenwissen und unsere Bran-
chenerfahrung zugrunde gelegt sowie anerkannte Methoden beriicksichtigt. Zudem haben wir die Aus-
gestaltung und die Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen des Konzerns zur Ermittlung und Erfas-
sung von versicherungstechnischen Rickstellungen gewdirdigt. Hierauf aufbauend haben wir weitere
analytische Priifungshandlungen und Einzelfallpriifungshandlungen in Bezug auf die Bewertung der
versicherungstechnischen Riickstellungen vorgenommen. Wir haben hierbei unter anderem auch die
der Berechnung des Erfillungsbetrags zugrunde liegenden Daten mit den Basisdokumenten abge-
stimmt. Damit einhergehend haben wir die berechneten Ergebnisse des Konzerns zur Hohe der Riick-
stellungen anhand der anzuwendenden gesetzlichen Vorschriften nachvollzogen und die konsistente
Anwendung der Bewertungsmethoden und die Periodenabgrenzungen Gberpruft. Weiterhin haben wir
die Zufiihrungen zu sowie die Bindung und Verwendung von Mitteln aus der Rickstellung fir Beitrags-
rlickerstattung Uberpruft. Bezlglich der Ermittlung der Zinszusatzreserve haben wir die Bestimmung
und Verwendung des Referenzzinses tberprift. Zudem haben wir die Berlicksichtigung der Zinssatzver-
pflichtungen im Zusammenhang mit gewahrten garantierten Rentenfaktoren in der fondsgebundenen
Lebensversicherung gewurdigt.

Auf Basis unserer Prifungshandlungen konnten wir uns davon tberzeugen, dass die von den gesetzli-
chen Vertretern vorgenommenen Einschdtzungen und getroffenen Annahmen zur Bewertung der versi-
cherungstechnischen Riickstellungen begriindet und hinreichend dokumentiert sind.

3. Die Angaben des Konzerns zu den versicherungstechnischen Riickstellungen in der Lebensversicherung
sind in den Abschnitten ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden® sowie ,Erlduterungen zur Konzern-
bilanz* des Konzernanhangs enthalten.

- Bewertung der Schadenrickstellungen in der Schaden- und Unfallversicherung

1. Im Konzernabschluss der Gesellschaft werden unter dem Bilanzposten ,Rickstellung fir noch nicht ab-
gewickelte Versicherungsfélle* versicherungstechnische Rickstellungen (sog. ,Schadenrtckstellungen®)
ausgewiesen. Versicherungsunternehmen haben versicherungstechnische Riickstellungen insoweit zu
bilden, wie dies nach verniinftiger kaufmannischer Beurteilung notwendig ist, um die dauernde Erfull-
barkeit der Verpflichtungen aus den Versicherungsvertréagen sicherzustellen. Die Festlegung von Annah-
men zur Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen erfordert von den gesetzlichen Ver-
tretern der Gesellschaft neben der Berlicksichtigung der handels- und aufsichtsrechtlichen Anforderun-
gen eine Einschatzung zuktnftiger Ereignisse und die Anwendung geeigneter Bewertungsmethoden.
Dies beinhaltet auch die erwarteten Auswirkungen der makro6konomischen und geopolitischen Ein-
flussfaktoren einschlieBlich erhéhter Inflationsraten auf die Bildung der Schadenriickstellungen in den
betroffenen Sparten. Den bei der Ermittlung der Hohe der Schadenriickstellungen angewendeten Me-
thoden sowie Berechnungsparametern liegen Ermessensentscheidungen und Annahmen der gesetzli-
chen Vertreter zugrunde. Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie der verwendeten Metho-
den kénnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung der Schadenrickstellungen haben. Auf-
grund der betragsmaRig wesentlichen Bedeutung dieser Riickstellungen fiir die Vermégens- und Er-
tragslage des Konzerns sowie der Ermessensspielrdume der gesetzlichen Vertreter und den damit ver-
bundenen Schatzunsicherheiten war die Bewertung der Schadenriickstellungen im Rahmen unserer
Prufung von besonderer Bedeutung.

2. Im Rahmen unserer Priifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der Schadenriickstellungen fir das
Gesamtgeschaft des Konzerns gemeinsam mit unseren internen Bewertungsspezialisten die von dem
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Konzern verwendeten Methoden und von den gesetzlichen Vertretern getroffenen Annahmen beurteilt.
Dabei haben wir unter anderem unser Branchenwissen und unsere Branchenerfahrung zugrunde gelegt
sowie anerkannte Methoden beriicksichtigt. Zudem haben wir die Ausgestaltung und die Wirksamkeit
der eingerichteten Kontrollen der Gesellschaft zur Ermittlung und Erfassung von Schadenriickstellungen
gewtirdigt. Hierauf aufbauend haben wir weitere analytische Prifungshandlungen und Einzelfallpru-
fungshandlungen in Bezug auf die Bewertung der Schadenrickstellungen vorgenommen. Wir haben un-
ter anderem auch die der Berechnung des Erfullungsbetrags zugrunde liegenden Daten mit den Basis-
dokumenten abgestimmt. Damit einhergehend haben wir die berechneten Ergebnisse der Gesellschaft
zur Hohe der Rickstellungen anhand der anzuwendenden gesetzlichen Vorschriften nachvollzogen und
die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden und die Periodenabgrenzungen tberprift. In
dem Zusammenhang haben wir auch die Einschatzung der gesetzlichen Vertreter hinsichtlich der ma-
krodkonomischen und geopolitischen Einflussfaktoren einschlieBlich erhéhter Inflationsraten auf die
betroffenen Sparten gewdirdigt. Auf Basis unserer Priifungshandlungen konnten wir uns davon Uberzeu-
gen, dass die von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschatzungen und getroffenen An-
nahmen zur Bewertung der Schadenrickstellungen begriindet und hinreichend dokumentiert sind.

3. Die Angaben des Konzerns zu den Schadenrickstellungen sind in den Abschnitten ,,Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden® sowie ,Erlduterungen zur Bilanz“ des Anhangs enthalten.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen
umfassen die von uns vor dem Datum dieses Bestdtigungsvermerks erlangte nichtfinanzielle Konzerner-
kldrung zur Erfillung der 88 315b bis 315¢ HGB als nicht inhaltlich gepriften Bestandteil des Konzernlagebe-
richts.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem alle von uns vor dem Datum dieses Bestdtigungsvermerks er-
langten Ubrigen Teile des Geschéftsberichts — ohne weitergehende Querverweise auf externe Informationen
—, mit Ausnahme des gepriften Konzernabschlusses, des gepriiften Konzernlageberichts sowie unseres
Bestatigungsvermerks.

Unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken sich nicht auf die
sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere
Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die oben genannten sonstigen Infor-
mationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

- wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zu den inhaltlich gepriften Konzernlageberichtsan-
gaben oder zu unseren bei der Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder

- anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss und den
Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den deut-
schen handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass der Kon-
zernabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein den tatsachli-
chen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Verm&gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung
mit den deutschen Grundsatzen ordnungsmaRiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben, um die Auf-
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stellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen auf-
grund von dolosen Handlungen (d.h. Manipulationen der Rechnungslegung und Vermdgensschadigungen)
oder Irrtiimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daftir verantwortlich, die Féhig-
keit des Konzerns zur Fortfihrung der Unternehmenstdtigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Ver-
antwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern ein-
schldgig, anzugeben. Dariber hinaus sind sie daflr verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungsle-
gungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatséchliche
oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

AulBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernlageberichts, der ins-
gesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit
dem Konzernabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chan-
cen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter ver-
antwortlich fir die Vorkehrungen und MaRnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die
Aufstellung eines Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften zu ermdéglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fir die Aussagen im Konzernlage-
bericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur
Aufstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei
von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist, und ob der
Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen we-
sentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in
Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukinf-
tigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Priifungsur-
teile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstim-
mung mit 8 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festge-
stellten deutschen Grundsdtze ordnungsmaRiger Abschlussprifung durchgefiihrte Prifung eine wesentliche
falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrttimern re-
sultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn vernilinftigerweise erwartet werden konnte, dass sie
einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzernlageberichts getroffe-
nen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Priifung Giben wir pflichtgemal3es Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.
Dariber hinaus

- identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen im Konzernabschluss und
im Konzernlagebericht aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern, planen und fiihren Prifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass eine aus dolosen
Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellung nicht aufgedeckt wird, ist héher als das Risiko,
dass eine aus Irrtimern resultierende wesentliche falsche Darstellung nicht aufgedeckt wird, da dolose
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Handlungen kollusives Zusammenwirken, Félschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende
Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

- erlangen wir ein Verstandnis von den fir die Prifung des Konzernabschlusses relevanten internen Kontrol-
len und den fir die Priifung des Konzernlageberichts relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Prii-
fungshandlungen zu planen, die unter den Umsténden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein
Prifungsurteil zur Wirksamkeit der internen Kontrollen des Konzerns bzw. dieser Vorkehrungen und Mal3-
nahmen abzugeben.

- beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungs-
methoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschdtzten Werte
und damit zusammenhdngenden Angaben.

- Ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern angewand-
ten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage
der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen
oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfihrung der
Unternehmenstéatigkeit aufwerfen konnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsi-
cherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugeh&rigen Angaben im Kon-
zernabschluss und im Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemes-
sen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestdtigungsvermerks erlangten Priifungsnachweise. Zukinftige
Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fihren, dass der Konzern seine Unternehmenstéatig-
keit nicht mehr fortfihren kann.

- beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Konzernabschlusses insgesamt einschlieBlich der Anga-
ben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfalle und Ereignisse so darstellt,
dass der Konzernabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung
ein den tatsdachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns vermittelt.

- planen wir die Konzernabschlussprifung und fihren sie durch, um ausreichende geeignete Prifungsnach-
weise fir die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen oder Teilbereiche innerhalb des Kon-
zerns einzuholen als Grundlage fir die Bildung der Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Kon-
zernlagebericht. Wir sind verantwortlich fur die Anleitung, Beaufsichtigung und Durchsicht der flr Zwecke
der Konzernabschlussprifung durchgefihrten Prifungstatigkeiten. Wir tragen die alleinige Verantwortung
fur unsere Priifungsurteile.

— beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentspre-
chung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

- fUhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten
Angaben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Prifungsnachweise vollziehen
wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde
gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientier-
ten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstdndiges Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten Anga-
ben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unver-
meidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die

Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschliel3lich etwaiger bedeutsamer
Mangel in internen Kontrollen, die wir wahrend unserer Priifung feststellen.
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Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten
Unabhdngigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen
Sachverhalte, von denen vernlinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangig-
keit auswirken, und sofern einschldgig, die zur Beseitigung von Unabhangigkeitsgefahrdungen vorgenomme-
nen Handlungen oder ergriffenen SchutzmaBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen erértert haben,
diejenigen Sachverhalte, die in der Priifung des Konzernabschlusses fiir den aktuellen Berichtszeitraum am
bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese
Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6f-
fentliche Angabe des Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen
Ubrige Angaben gemiR Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 16. Mai 2025 als Abschlussprifer des Konzernabschlusses ge-
wahlt. Wir wurden am 9. Oktober 2025 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Ge-
schaftsjahr 2017 als Abschlusspriifer des Konzernabschlusses der Provinzial Holding Aktiengesellschaft,
Munster, tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile mit dem zusatzlichen Be-
richt an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prufungsbericht) in Einklang stehen.

Verantwortliche Wirtschaftspriiferin

Die flr die Priifung verantwortliche Wirtschaftspriferin ist Christine Keller.

Dusseldorf, den 15. April 2026

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Christine Keller ppa. Dominique Reinhardt
Wirtschaftspruferin Wirtschaftspriferin
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Priifungsvermerk
des unabhdngigen Wirtschaftsprifers

Uiber eine betriebswirtschaftliche Priiffung zur Erlangung begrenzter Sicherheit in Bezug auf
die Konzernnachhaltigkeitserklarung

An die Provinzial Holding Aktiengesellschaft, Miinster

Priifungsurteil

Wir haben die im Abschnitt "Konzernnachhaltigkeitserkldrung" des Konzernlageberichts enthaltene Konzern-
nachhaltigkeitserklarung der Provinzial Holding Aktiengesellschaft, Minster, (im Folgenden die ,Gesell-
schaft”) fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2025 (im Folgenden die "Konzernnachhal-
tigkeitserkldrung") einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.
Die Konzernnachhaltigkeitserklarung wurde zur Erfillung der Anforderungen der Richtlinie (EU) 2022/2464
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Dezember 2022 (Corporate Sustainability Reporting Di-
rective, CSRD) und des Artikels 8 der Verordnung (EU) 2020/852 sowie der 88 315b bis 315¢ HGB an eine
nichtfinanzielle Konzernerkldrung aufgestelit.

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlungen und der erlangten Priiffungsnachweise sind uns
keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung veranlassen, dass die beigefligte Konzern-
nachhaltigkeitserklarung nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den Anforderungen
der CSRD und des Artikels 8 der Verordnung (EU) 2020/852, des § 315¢ iVm. 88 289c bis 289e HGB an eine
nichtfinanzielle Konzernerkldarung sowie mit den von den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft dargestell-
ten konkretisierenden Kriterien aufgestellt ist. Dieses Prifungsurteil schlieRt ein, dass uns keine Sachverhalte
bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung veranlassen,

- dass die beigefligte Konzernnachhaltigkeitserklarung nicht in allen wesentlichen Belangen den Europdi-
schen Standards fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung (ESRS) entspricht, einschliel8lich dass der vom
Unternehmen durchgefiihrte Prozess zur Identifizierung von Informationen, die in die Konzernnachhaltig-
keitserklarung aufzunehmen sind (die Wesentlichkeitsanalyse), nicht in allen wesentlichen Belangen in
Ubereinstimmung mit der im Abschnitt "Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewertung der
wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen" der Konzernnachhaltigkeitserklarung aufgefiihrten Be-
schreibung steht, bzw.

- dass die im Abschnitt “Grundlagen fir die Erstellung” der Konzernnachhaltigkeitserkldarung enthaltenen
Angaben nicht in allen wesentlichen Belangen Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 entsprechen.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des vom International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) herausgegebenen International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): Ass-
urance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical Financial Information durchgefiihrt.

Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit unterscheiden sich die durchgeftihrten Pri-
fungshandlungen im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit in Art und zeit-
licher Einteilung und sind weniger umfangreich. Folglich ist der erlangte Grad an Prifungssicherheit erheb-
lich niedriger als die Prifungssicherheit, die bei Durchfihrung einer Priifung mit hinreichender Priifungssi-
cherheit erlangt worden ware.
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Unsere Verantwortung nach ISAE 3000 (Revised) ist im Abschnitt ,Verantwortung des Wirtschaftsprufers fir
die Prifung der Konzernnachhaltigkeitserkldrung® weitergehend beschrieben.

Wir sind von dem Unternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deut-
schen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufs-
pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Unsere Wirtschaftspriiferpraxis hat die Anfor-
derungen an das Qualitdtsmanagementsystem des vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) herausgegebe-
nen IDW Qualitdtsmanagementstandards: Anforderungen an das Qualitdtsmanagement in der Wirt-
schaftspriferpraxis (IDW QMS 1 (09.2022)) angewendet. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unser Priifungsurteil zu dienen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir die Konzernnachhaltigkeitser-
kldrung

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung der Konzernnachhaltigkeitserkldrung in
Ubereinstimmung mit den Anforderungen der CSRD sowie den einschldgigen deutschen gesetzlichen und
weiteren europaischen Vorschriften sowie mit den von den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft darge-
stellten konkretisierenden Kriterien und fir die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung der
internen Kontrollen, die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung einer Konzernnachhaltigkeits-
erklarung in Ubereinstimmung mit diesen Vorschriften zu ermdglichen, die frei von wesentlichen falschen
Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen (d.h. Manipulationen der Konzernnachhaltigkeitserklarung)
oder Irrtiimern ist.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter umfasst die Einrichtung und Aufrechterhaltung des Prozes-
ses der Wesentlichkeitsanalyse, die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur Aufstellung der

Konzernnachhaltigkeitserklarung sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen und
die Ermittlung von zukunftsorientierten Informationen zu einzelnen nachhaltigkeitsbezogenen Angaben.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Prozesses der Aufstellung der Konzernnachhal-
tigkeitserklarung.

Inhdrente Grenzen bei der Aufstellung der Konzernnachhaltigkeitserkldrung

Die CSRD sowie die einschldgigen deutschen gesetzlichen und weiteren europdischen Vorschriften enthalten
Formulierungen und Begriffe, die erheblichen Auslegungsunsicherheiten unterliegen und fiir die noch keine
maligebenden umfassenden Interpretationen veréffentlicht wurden. Demzufolge haben die gesetzlichen Ver-
treter insbesondere im Abschnitt "Grundlagen fir die Erstellung” der Konzernnachhaltigkeitserklarung ihre
Auslegungen solcher Formulierungen und Begriffe angegeben. Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich
fur die Vertretbarkeit dieser Auslegungen. Da solche Formulierungen und Begriffe unterschiedlich durch Re-
gulatoren oder Gerichte ausgelegt werden konnen, ist die GesetzmaRigkeit von Messungen oder Beurteilun-
gen der Nachhaltigkeitssachverhalte auf Basis dieser Auslegungen unsicher.

Diese inhdrenten Grenzen betreffen auch die Prifung der Konzernnachhaltigkeitserkldrung.
Verantwortung des Wirtschaftspriifers fiir die Priifung der Konzernnachhaltigkeitserklarung

Unsere Zielsetzung ist es, auf Grundlage der von uns durchgeftihrten Priifung ein Prifungsurteil mit begrenz-
ter Sicherheit dartiber abzugeben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung
veranlassen, dass die Konzernnachhaltigkeitserkldrung nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstim-
mung mit der CSRD sowie den einschldgigen deutschen gesetzlichen und weiteren europédischen Vorschrif-
ten sowie den von den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft dargestellten konkretisierenden Kriterien auf-
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gestellt worden ist sowie einen Prifungsvermerk zu erteilen, der unser Priifungsurteil zur Konzernnachhaltig-
keitserklarung beinhaltet.

Im Rahmen einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit gemaf ISAE 3000 (Revised) tiben wir
pflichtgeméaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Darlber hinaus

— erlangen wir ein Verstandnis Uber den fir die Aufstellung der Konzernnachhaltigkeitserklarung angewand-
ten Prozess, einschlieRlich des vom Unternehmen durchgefiihrten Prozesses der Wesentlichkeitsanalyse
zur ldentifizierung der zu berichtenden Angaben in der Konzernnachhaltigkeitserkldrung.

- identifizieren wir Angaben, bei denen die Entstehung einer wesentlichen falschen Darstellung aufgrund
von dolosen Handlungen oder Irrtiimern wahrscheinlich ist, planen und fihren Prifungshandlungen durch,
um diese Angaben zu adressieren und eine das Prifungsurteil unterstiitzende begrenzte Prifungssicher-
heit zu erlangen. Das Risiko, dass eine aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstel-
lung nicht aufgedeckt wird, ist hoher als das Risiko, dass eine aus Irrtiimern resultierende wesentliche
falsche Darstellung nicht aufgedeckt wird, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken, Félschun-
gen, beabsichtigte Unvollstdndigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das AuBRerkraftsetzen interner
Kontrollen beinhalten kénnen. AuBerdem ist das Risiko, eine wesentliche falsche Darstellung in Informatio-
nen aus der Wertschopfungskette nicht aufzudecken, die aus Quellen stammen, die nicht unter der Kon-
trolle des Unternehmens stehen (Informationen aus der Wertschépfungskette), in der Regel hoher als das
Risiko, eine wesentliche Falschdarstellung in Informationen nicht aufzudecken, die aus Quellen stammen,
die unter der Kontrolle des Unternehmens stehen, da sowohl die gesetzlichen Vertreter des Unterneh-
mens als auch wir als Priifer in der Regel Beschréankungen beim direkten Zugang zu den Quellen von Infor-
mationen aus der Wertschopfungskette unterliegen.

- wirdigen wir die zukunftsorientierten Informationen, einschliel3lich der Angemessenheit der zugrunde lie-
genden Annahmen. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich
von den zukunftsorientierten Informationen abweichen.

Zusammenfassung der vom Wirtschaftspriifer durchgefiihrten Tatigkeiten

Eine Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit beinhaltet die Durchfiihrung von Prifungshandlun-
gen zur Erlangung von Nachweisen Uber die Nachhaltigkeitsinformationen. Art, zeitliche Einteilung und Um-
fang der ausgewahlten Prifungshandlungen liegen in unserem pflichtgemadlien Ermessen.

Bei der Durchfiihrung unserer Prifung mit begrenzter Sicherheit haben wir unter anderem:

- die Eignung der von den gesetzlichen Vertretern in der Konzernnachhaltigkeitserklarung dargestellten Kri-
terien insgesamt beurteilt.

- die gesetzlichen Vertreter und relevante Mitarbeiter befragt, die in die Aufstellung der Konzernnachhaltig-
keitserklarung einbezogen wurden, Gber den Aufstellungsprozess, einschlieRlich des vom Unternehmen
durchgeflihrten Prozesses der Wesentlichkeitsanalyse zur Identifizierung der zu berichtenden Angaben in
der Konzernnachhaltigkeitserklarung, sowie tUber die auf diesen Prozess bezogenen internen Kontrollen.

— die von den gesetzlichen Vertretern angewandten Methoden zur Aufstellung der Konzernnachhaltigkeits-
erklarung beurteilt.

- die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern angegebenen geschatzten Werte und der damit zu-
sammenh&ngenden Erlduterungen beurteilt. Wenn die gesetzlichen Vertreter in Ubereinstimmung mit den
ESRS die zu berichtenden Informationen Gber die Wertschopfungskette fiir einen Fall schatzen, in dem die
gesetzlichen Vertreter nicht in der Lage sind, die Informationen aus der Wertschopfungskette trotz ange-
messener Anstrengungen einzuholen, ist unsere Priifung darauf begrenzt zu beurteilen, ob die gesetzli-
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chen Vertreter diese Schatzungen in Ubereinstimmung mit den ESRS vorgenommen haben, und die Ver-
tretbarkeit dieser Schdtzungen zu beurteilen, aber nicht Informationen tber die Wertschépfungskette zu
ermitteln, die die gesetzlichen Vertreter nicht einholen konnten.

- analytische Prifungshandlungen und Befragungen zu ausgewahlten Informationen in der Konzernnach-
haltigkeitserkldrung durchgefiihrt.

- die Darstellung der Informationen in der Konzernnachhaltigkeitserklarung gewirdigt.
Verwendungsbeschrankung fiir den Vermerk

Wir weisen darauf hin, dass die Prifung fur Zwecke der Gesellschaft durchgefiihrt wurde und der Vermerk nur
zur Information der Gesellschaft (iber das Ergebnis der Prifung bestimmt ist. Somit ist der Vermerk nicht
dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestitzt (Vermdgens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung be-
steht allein der Gesellschaft gegentber. Dritten gegentber Gbernehmen wir dagegen keine Verantwortung,
Sorgfaltspflicht oder Haftung.

Disseldorf, den 15. April 2026

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprufungsgesellschaft

Christine Keller Kristina Stiefel
Wirtschaftspriiferin Wirtschaftspriiferin
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der Provinzial Holding Aktiengesellschaft hat sich in finf ordentlichen Sitzungen sowie zwei
aullerordentlichen Sitzungen durch mindliche und schriftliche Vorstandsberichte und im Rahmen der Quar-
talsberichterstattung tiber die aktuelle Geschéaftsentwicklung sowie alle wichtigen Geschaftsvorgénge der Ge-
sellschaft und des gesamten Konzerns unterrichten lassen und die Geschéftsfiihrung des Vorstands laufend
Uberwacht. Der Aufsichtsrat hat sich dabei regelmaRig tiber die beabsichtigte Geschéftspolitik/Unterneh-
mensplanung sowie Uber die Grundlagen des Risikomanagements und die Risikosituation informiert. Der
Aufsichtsrat hat die Anforderungen der kiinftigen Nachhaltigkeitsberichterstattung mit dem Vorstand erortert
und sich intensiv mit den aufsichtsrechtlichen Solvenzvorgaben (Solvency 1) und deren Umsetzung im Unter-
nehmen sowie mit den jahrlichen ORSA-Berichten befasst. AuRerdem wurden der Jahresbericht der Internen
Revision sowie der Compliance-Bericht zur Kenntnis genommen.

Der Aufsichtsrat hat weiter die strategische Ausrichtung regelmaf3ig mit dem Vorstand erértert und die Ein-
richtung der Provinzial Next Aktiengesellschaft aktiv begleitet. Daneben befasste sich der Aufsichtsrat mit der
Geschaftsverteilung und Personalia im Vorstand.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben ferner — entsprechend den Vorgaben der Versicherungsaufsicht — eine
jahrliche Selbsteinschatzung Uber ihre Kenntnisse in wichtigen Themenfeldern abgegeben. Eine ausfthrliche
Schulung der Aufsichtsratsmitglieder zu der Elementarschadenversicherung sowie zur Nachhaltigkeit in der
Kapitalanlage wurde im Mdrz 2025 abgehalten.

Uber die Arbeit des Prasidiums und des Priifungs- und Risikoausschusses wurde dem Aufsichtsrat berichtet.
Im Priifungs- und Risikoausschuss und im Aufsichtsrat wurden die Solvabilitdtstbersichten fiir die Provinzial
Holding Aktiengesellschaft und die Provinzial Gruppe zum 31. Dezember 2025 sowie die diesbezlglichen Be-
richte des Abschlusspriifers behandelt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss und den Lagebericht
der Provinzial Holding Aktiengesellschaft sowie den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht fir das
Geschaftsjahr 2025 rechtzeitig erhalten. Die Abschlussunterlagen wurden im Prifungs- und Risikoausschuss
am 12. Mai 2026 und in der Sitzung des Aufsichtsrats am 21. Mai 2026 beraten. Die Beratung hat zu keinen
Einwendungen gefiihrt.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht der Provinzial Holding Aktiengesellschaft sowie der Konzernab-
schluss und der Konzernlagebericht fir das Geschaftsjahr 2025 sind von der PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft gepriift worden. Es wurden jeweils uneingeschrankte Bestatigungsvermerke
erteilt. Die Prifungsberichte wurden allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig zugeleitet.

An den Beratungen des Jahresabschlusses der Provinzial Holding Aktiengesellschaft und des Konzernab-
schlusses im Aufsichtsrat sowie an der vorbereitenden Sitzung des Priifungs- und Risikoausschusses hat der
Abschlussprifer teilgenommen und Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner Priifung berichtet. Der Pri-
fungs- und Risikoausschuss hat sich mit der Qualitat der Abschlusspriifung sowie mit den vom Abschlusspru-
fer zuséatzlich erbrachten Leistungen befasst.

Der Aufsichtsrat erhebt gegen das Ergebnis der Abschlusspriifung durch die PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft keine Einwendungen. Bemerkungen zum Bericht des Abschlussprifers sind
nicht zu machen. Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht der Provinzial Holding Akti-
engesellschaft sowie den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht fiir das Geschéftsjahr 2025 am
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21. Mai 2026 gebilligt. Der Jahresabschluss der Provinzial Holding Aktiengesellschaft fir das Geschéftsjahr
2025 ist damit nach § 172 AktG festgestellt.

Der Aufsichtsrat folgt dem Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns an die Hauptver-
sammlung.

Fir das Geschéftsjahr 2025 ist im Konzernlagebericht die Nachhaltigkeitserkldrung integriert. Der Aufsichts-
rat hat die unter vollstandiger Beachtung der ESRS (European Sustainability Reporting Standards) erstellte
Nachhaltigkeitserklarung des Provinzial Konzerns geprift und stimmt dem Bericht zu.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihre Leistungen und ih-

ren Einsatz im Geschaftsjahr 2025.

Minster, den 21. Mai 2026
Fur den Aufsichtsrat

Ldd B

Michael Breuer
Vorsitzender
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Glossar

Die Erlauterung der aufgefiihrten Fachbegriffe soll
das Verstandnis des Geschaftsberichts erleichtern.
Anspruch auf Vollstandigkeit wird nicht erhoben.

Abschlussaufwendungen

Summe der durch den Abschluss eines Versiche-
rungsvertrags entstehenden Kosten (z. B. Abschluss-
provisionen, Kosten der Antragsprifung und -bear-
beitung).

Abschlusskostensatz fiir gewinnberechtigte
Vertrige

In der Lebensversicherung: Abschlussaufwendungen
fur gewinnberechtigte Vertrage in Prozent der Bei-
tragssumme des eingeldsten Neugeschafts mit ge-
winnberechtigten Vertragen.

Abschlusskostensatz (GDV-Definition)

In der Lebensversicherung: Abschlussaufwendungen
in Prozent der Beitragssumme des eingelosten Neu-
geschafts.

Aktienexposure
Aktienquote unter Beriicksichtigung von Sicherungs-
malinahmen.

Asset Management

Steuerung der Kapitalanlagetatigkeit nach Risiko-
und Ertragsgesichtspunkten. Umfasst die Vorberei-
tung und Umsetzung von Anlageentscheidungen.

Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb
Aufwendungen fur den Abschluss und die Verwal-
tung von Versicherungsvertragen (z. B. Provisionen,
Gehalter, Sachkosten).

Beitrdage, gebuchte / verdiente

Gebuchte Beitrage sind alle im Geschaftsjahr fallig
gewordenen Beitrdge. Verdiente Beitrdge sind die
auf das Geschaftsjahr entfallenden (periodengerecht
abgegrenzten) Beitrage.

Bewertungsreserven

Differenz zwischen dem Zeitwert und dem Buchwert
der Kapitalanlagen.

Weitere Informationen

Bilanzieller Rechnungszins

Rechnungszins, den Versicherungsunterneh-

men gemadl’ der Deckungsriickstellungsverordnung
héchstens bei der Berechnung der Deckungsriick-
stellung verwenden durfen. Der bilanzielle Rech-
nungszins kann vom mit dem Kunden vereinbarten
Rechnungszins abweichen. Er ist begrenzt durch den
Héchstrechnungszinssatz gemal & 2 Deckungsriick-
stellungsverordnung und durch den Referenzzins
gemal’ § 5 Abs. 4 Deckungsrickstellungsverordnung.

Brutto / Netto

In der Versicherung bedeutet ,brutto” die Darstel-
lung der jeweiligen versicherungstechnischen Posi-
tion vor Riickversicherungsabgabe und ,netto“ nach
Rickversicherungsabgabe.

Combined Ratio

Verhaltnis der Schadenaufwendungen und der Auf-
wendungen fiir den Versicherungsbetrieb zu den
verdienten Beitragen.

Combined Ratio (GDV-Definition)

Verhaltnis der Schadenaufwendungen, der Aufwen-
dungen fir den Versicherungsbetrieb und der Feuer-
schutzsteuer zu den verdienten Beitragen.

Credit Spread

Renditeaufschlag, den Investorinnen und Investoren
bei einer Anlage in ausfallrisikobehaftete Anleihen
erhalten.

Deckungsriickstellung

Um die dauernde Erflllbarkeit der Verpflichtungen
aus den Versicherungsvertragen sicherzustellen,
wird die Deckungsrickstellung gebildet. Die Hohe
richtet sich nach dem versicherungsmathematisch
errechneten Barwert aller kiinftigen Leistungsver-
pflichtungen und Beitragsforderungen aus den Ver-
tragen.

Durchschnittsverzinsung

Saldo der laufenden Ertrage und Aufwendungen aus
Kapitalanlagen im Verhaltnis zum mittleren Kapital-
anlagenbestand (ohne Kapitalanlagen der fondsge-
bundenen Lebensversicherungen).
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Eigenkapitalquote
Eigenkapital in Prozent der gebuchten Beitragsein-
nahmen oder auch in Prozent der Bilanzsumme.

Eingelostes Neugeschift
Zugang an neu abgeschlossenen Versicherungsver-
trdgen und Erh6hungen zu bestehenden Vertragen.

f.e.R.

Die Abkirzung bedeutet ,fir eigene Rechnung” oder
auch ,netto” (nach Abzug der Riickversicherungs-
anteile).

Gesamtverzinsung

Verzinsung auf den Sparanteil des Lebensversiche-
rungsvertrags; setzt sich zusammen aus dem Garan-
tiezins und der Uberschussbeteiligung.

Kalkulatorischer Rechnungszins

Der kalkulatorische Rechnungszins gibt an, wie hoch
bei einer klassischen Lebensversicherung die Verzin-
sung sein muss, um die vereinbarten garantierten
Versicherungsleistungen bei Zahlung der vereinbar-
ten Beitrdge erbringen zu kénnen.

Kostenquote (Kostensatz)

Verhdltnis der Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb (Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen)
zu den verdienten / gebuchten Beitrégen.

Nettoverzinsung

Saldo aller Ertrage und Aufwendungen fir Kapital-
anlagen im Verhaltnis zum mittleren Kapitalanlagen-
bestand (ohne Kapitalanlagen der fondsgebundenen
Lebensversicherungen).

Nichtversicherungstechnisches Ergebnis

Saldo der Ertrage und Aufwendungen, die nicht dem
Versicherungsgeschaft zugerechnet werden, bei-
spielsweise Dienstleistungen fir andere oder von
anderen Unternehmen. In der Schaden- und Unfall-
versicherung fallen hierunter vor allem die Ertrdge
und Aufwendungen aus Kapitalanlagen.

Referenzzins

Vergleichszins gemaR & 5 Deckungsriickstellungs-
verordnung, der bei der Berechnung der Zinszusatz-
reserve als Bestandteil der Deckungsriickstellung zur
Anwendung kommt.
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Reservequote
Bewertungsreserven in Kapitalanlagen in Prozent
des Kapitalanlagenbestands.

Riickkauf / Riickkaufswert

Rickkauf ist die vorzeitige Kiindigung eines Lebens-
versicherungsvertrags. Der Rickkaufswert beziffert
die zu diesem Zeitpunkt ausgezahlte Leistung.

Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung

Aus den erwirtschafteten Uberschiissen zuriickge-
stellte Mittel, die in Folgejahren in Form einer Uber-
schussbeteiligung an die Versicherungsnehmerin-
nen und -nehmer ausgeschuttet werden.

Riickversicherung

Ein Versicherungsunternehmen nimmt fir einen Teil
des Risikos Versicherungsschutz bei einem anderen
Versicherungsunternehmen (Rickversicherer).

Schadenaufwand
Summe der gezahlten und zurlickgestellten Betrage
fur Versicherungsfalle.

Schadendurchschnitt
Durchschnittlicher Schadenaufwand je Schadenfall.

Schadenhaufigkeit
Verhéltnis der Anzahl der Schaden zur Anzahl der Ri-
siken.

Schadenquote (bilanzielle)
Schadenaufwendungen unter Berlicksichtigung des
Ergebnisses aus der Abwicklung von Vorjahresscha-
den in Prozent der verdienten Beitrdge.

Schadenriickstellung
Rickstellung zur Deckung verursachter, aber noch
nicht abgewickelter Schaden.

Schwankungsriickstellung

Nach aufsichtsrechtlichen Bestimmungen zu bil-
dende Ruckstellung zum Ausgleich von Schwankun-
gen im Schadenverlauf mehrerer Jahre. In Jahren mit
hohen Schadenquoten erfolgen Entnahmen, in Jah-
ren mit niedrigen Schadenquoten erfolgen Zu-
fihrungen.

Selbstbehalt (auch Eigenbehalt)

Teil des Risikos, der nicht in Riickversicherung gege-
ben, sondern vom Erstversicherer selbst getragen
wird.

Weitere Informationen



Selbstbehaltsquote (Eigenbehaltsquote)
Verhdltnis der Beitrdge flr eigene Rechnung (Netto-
beitrdge) zu den Bruttobeitrdgen.

Solvabilitdt / Solvenz
Eigenmittelausstattung eines Versicherungsunter-
nehmens.

Solvency Il

Solvenzvorschrift fiir europdische Versicherungsun-
ternehmen, giiltig ab dem 1. Januar 2016. Im Rah-
men der Neuregelung der Solvenzvorschriften orien-
tiert sich die Mindestkapitalausstattung von Versi-
cherungsunternehmen starker an den tatsachlich
Ubernommenen Risiken.

Stille Lasten

Entstehen, wenn der Zeitwert / Marktwert eines Ver-
mogensgegenstands unterhalb des Buchwerts liegt
oder eine zu geringe Bewertung der Passiva vorge-
nommen wurde.

Uberschussanteile

Geldbetrdge, die dem Lebensversicherungskunden
aufgrund der Uberschussbeteiligung zuflieBen. Sie
werden zur Erhhung der Versicherungsleistung ver-
wendet, verzinslich angesammelt, in Investment-
fonds angelegt oder mit den Beitrdgen verrechnet.

Uberschussbeteiligung

Beteiligung der Versicherungsnehmerinnen und -
nehmer an dem Uberschuss des Lebensversiche-
rungsunternehmens. Uberschiisse entstehen auf-
grund der Verpflichtung zur vorsichtigen Wahl der
Rechnungsgrundlagen. Die Hohe der Uberschiisse
wird insbesondere durch den Kapitalmarkt und die
Art der versicherten Risiken beeinflusst.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Saldo der Ertrdge und Aufwendungen, die dem Versi-
cherungsgeschaft zugerechnet werden. Dies sind im
Wesentlichen die Beitrdge, die Aufwendungen fir
Versicherungsfalle und die Aufwendungen fur den
Versicherungsbetrieb. Das versicherungstechnische
Ergebnis in der Schaden- und Unfallversicherung
wird hdufig als Ergebnis vor und nach der Verande-
rung der Schwankungsriickstellung ausgedrtickt. In
der Lebensversicherung sind auch die Ertrage und
Aufwendungen fir Kapitalanlagen Bestandteil des
versicherungstechnischen Ergebnisses.

Weitere Informationen

Verwaltungsaufwendungen

Personal- und Sachkosten fiir die laufende Betreu-
ung und Verwaltung der Versicherungen (ohne
Abschlussaufwendungen).

Verwaltungskostensatz / -quote
Verwaltungsaufwendungen in Prozent der gebuch-
ten Bruttobeitrdge.

Zinszusatzreserve

Die Zinszusatzreserve ist ein Bestandteil der De-
ckungsrickstellung. Sie ist aufgrund gesetzlicher
Vorschriften in Zeiten niedriger Kapitalmarktzinsen
von Lebensversicherern zu bilden, um die vertraglich
vereinbarten zukilinftigen Versicherungsleistungen
gewahrleisten zu kénnen, die u. a. auf der Kalkula-
tion mit einem zu erwirtschaftenden Rechnungszins
beruhen. Der einzelvertragliche Aufbau der Zinszu-
satzreserve beginnt, sobald der Referenzzins, der auf
Grundlage des zehnjdhrigen Mittels der Null-Kupon-
Euro-Zinsswapséatze mit einer Laufzeit von zehn Jah-
ren berechnet wird, den Rechnungszins eines Ver-
trags unterschreitet. Hierbei handelt es sich um
einen bilanziellen Vorzieheffekt, der in Folgejahren
die Aufwendungen fiir den Rechnungszins reduziert.
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